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SINTESIS
Esta investigacion se dirigid a la solucion de las insuficiencias mostradas por los profesionales de Espafiol-
Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, presentes en
los medios del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura. Se
traz6 como objetivo la elaboracion de una estrategia didactica, sustentada en un modelo didactico, que
permitié educar a dichos profesionales en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, para
el perfeccionamiento de su desempefio al dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje. EI modelo didactico
contribuyd a resolver la contradiccion esencial revelada en la Didactica de la lengua espafiola y la literatura
entre la voz como componente de la comunicacion oral, que constituye contenido esencial para la
ensefianza de la lengua espafiola y la literatura y la voz como medio de ensefianza-aprendizaje. Este
contenido fue seleccionado segun su pertinencia para la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje y
su resultado fue la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje. El modelo se concreto
en una estrategia didactica, que se implementd en la practica mediante el método de experiencia

pedagdgica vivencial.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educaciéon en Cuba (MINED) tiene entre sus objetivos responder a las crecientes
exigencias sociales, educar a los estudiantes, lograr que sean personas revolucionarias, sensibles,
comprometidas, con una cultura general e integral y con capacidad de autodeterminacion.

El papel del profesional de la educacion se reafirma en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
pues como plantea N. Chacon (2002:107), la pedagogia cubana lo distingue “... como sujeto que se prepara
especialmente para dirigir y orientar el proceso formativo, por lo que poseen un papel importante las
cualidades individuales de las que debe ser portador en el aspecto personal y profesional como un todo,
para integrar en su profesionalidad pedagdgica, la busqueda constante del perfeccionamiento de su labor y
de su propia persona”.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se expresa a través de la actividad y la comunicacion, pues el
profesional de la educacién depende de su voz para desempefar sus funciones, y la calidad de su
expresion oral estd asociada al empleo racional que le ofrezca. La emisién correcta de la voz es
fundamental dentro de este proceso pues, independientemente del contenido que se imparta, ella actua
sobre los estudiantes transmitiendo sentimientos, sensaciones, intuiciones sobre la personalidad o el
caracter del que habla, y a su vez tiene el poder de actuar, convencer, de imprimir a la comunicacién un
tono enérgico o dulce, dubitativo o seguro, temeroso o firme, sincero o engafioso, tenso o relajado, triste o
alegre, entre otros matices expresivos con los que lograra atrapar la atencion.

Si se analiza con profundidad lo planteado por J. Marti (1990:134): "... y el oido gusta de que distintos tonos
de voz lo sorprendan y lo cautiven en el curso de la peroracion. La manera de decir realza el valor de lo que
se dice: -tanto, que algunas veces suple a esto...", se reconocera que la voz es un eslabén imprescindible
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y que por tanto, para el logro de su efectividad, el profesional

de la educacion debe aprender a cultivarla y a graduarla, pues como afirma V. Gonzalez (1986:128) las



variaciones del tono, las inflexiones en el ritmo, la correcta diccion, entre otros elementos especificos,
ayudan también a mantener la atencion, a distinguir lo mas importante y a reconocer las ideas conclusivas
de la clase.

Félix Varela (2008:123), argumenta que “... el influjo de la palabra es tan grande que muchas veces domina
mas nuestro espiritu que los mismos objetos. Un rio nos agrada, pero descrito por un buen poeta, nos
eleva; y aquellas mismas circunstancias que habiamos notado con frecuencia, y que ya nos causaban
admiracion, vienen a parecernos nuevas y admirables solo por el modo de representarlas”.

Se coincide con la opinidn anterior pues la voz tiene un gran valor didactico por la influencia, afectiva y
cognitiva, que ejerce en los sujetos que aprenden; puesto que la afabilidad del tono, la correcta modulacion
y la expresividad, como componentes indispensables en la transmision de estados de animo, dan vida al
discurso pedagdgico, activan la imaginacién y la memoria, por lo que son algunos de los elementos que
debe cumplir el profesional de la educacién durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un efecto
contrario es producido por las maneras de decir poco atractivas que propician el aburrimiento, la monotonia,
conducen al cansancio y a la desmotivacion de los estudiantes.

Frente a sus estudiantes, receptores-emisores, el profesor, emisor-receptor, tiene en su mente un mensaje
que desea transmitir, y para ello primero ha de codificarlo, es decir, llevarlo a una serie de signos de
acuerdo con los requisitos que conforman el discurso pedagdgico, elaborado previamente y que transmite
mediante su voz. El mensaje codificado llega a los estudiantes y lo decodifican para su asimilacién. Sin
embargo, desde la experiencia como profesora de Espafiol-Literatura durante dieciocho afios, en las visitas
a clases, en los intercambios profesionales y la observacion sistematica, se ha comprobado que la relacion
antes mencionada se encuentra afectada, pues algunos profesionales de Espafiol-Literatura en formacion

inicial, presentan insuficiencias en el empleo de la voz.



Las insuficiencias constan, porque existe poca variacion de los tonos para enfatizar lo esencial; se utiliza un
volumen alto sin tener en cuenta las caracteristicas del auditorio, los ruidos, el temay el objetivo de lo que
se imparte; 0 en caso contrario, un volumen bajo, invariable, monétono; una diccion imprecisa al leer y al
emplear el vocabulario; se habla con rapidez sin articular adecuadamente; se emplean palabras, frases,
muletillas que afectan la fluidez y la propiedad del lenguaje; ademas, se incumple con normas profilacticas
como tomar agua y evitar hablar mientras se escribe o0 se borra en pizarra.

Estas insuficiencias son objeto de preocupacion por la relacion directa que tiene la calidad del aprendizaje
con el empleo de la voz, pues el lenguaje es un vehiculo de adquisicion de conocimientos, y las limitaciones
en su empleo se convierten en desventajas. Si el profesional de la educacion posee dificultades para hablar
con claridad y expresividad, también las tendré para ensefiar, despertar sentimientos y motivaciones.

A partir de las insuficiencias evidenciadas en la practica, se pudo evaluar que en el modelo del profesional
para el estudio de carreras pedagogicas, MINED (2010 a:10), se exige que el profesional de Espafiol-
Literatura en formacion inicial debe “Dominar la lengua materna como soporte basico de la comunicacion,
que se manifieste en la comprension de lo que se lee o escucha; en hablar correctamente y en escribir con
buena ortografia, caligrafia y redacciéon coherente, que le permita servir como modelo linglistico en su
quehacer profesional”; lo que revela una contradiccion entre lo que plantea este modelo y lo evidenciado en
la practica.

La revision de documentos normativos y programas para la formacién inicial del profesional de Espafiol-
Literatura, evidencia que disminuyé la atencion brindada a la voz pues, en el Plan de Estudio vigente, se
ofrece un tratamiento insuficiente a este contenido y se desaprovechan oportunidades en asignaturas que lo
trabajan, como Fonética y Fonologia, Didactica de la lengua espafiola y la literatura, Gramatica y otras, que
permiten educar a este profesional en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, con la

apropiacion de la técnica vocal, las modulaciones con diferentes fines y el cuidado de la salud vocal.



La voz ha sido estudiada por investigadores de diferentes disciplinas. Desde la ciencia linguistica, en el
estudio de esta tematica se encuentran: T. Navarro (1972), R. Seco (1973), A.l. Maksakov y M.S.
Fomicheva (1977), M. Porro y M. Baez (1984), I. Blanco y otros (1989), A. Quilis (1981, 1995), L. M. Sales
(2003, 2004), F. Martinez (2004), M. Baez (1984, 2006), T. Pérez (2006), entre otros; sus investigaciones
estan dirigidas a la presentacion y profundizacidn de este contenido como parte integrante de la
comunicacién oral que contiene el acento y la entonacién de la lengua espafiola, la cultura fonica del
lenguaje, la competencia comunicativa y la competencia fonoldgica del profesor, propuestas o aportes
considerados de gran valor, aunque todavia adolecen de una atencion directa al empleo de la voz como
medio de ensefianza-aprendizaje.

Desde la Didactica general, el tratamiento a la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, ha constituido
una preocupacion por parte de diferentes autores nacionales e internacionales: L. Klingberg (1972), S. I.
Zinoviev y otros (1974), K. Tomaschewski (1978), N. Yacoliev (1979), G. J. Garcia (1983), V. Gonzélez
(1986), M. Charles (1988), H. Diaz (2008), que hacen una propuesta interesante a este contenido sin
ofrecer todos los argumentos que, en el orden epistémico, el tema precisa y desde la perspectiva que el
profesional de Espafiol-Literatura necesita, pues poco aluden al como aplicarlo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en diferentes situaciones comunicativas y desde una vision linglistica; sin
embargo, la didactica particular, representada tradicionalmente por R. Mafialich y A. Roméu, adolece en sus
elaboraciones tedricas de un reconocimiento a la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

La comunicacién educativa, en el contexto pedagogico, es estudiada por A. M. Fernandez y otros (2002), M.
|. Alvarez (2002), C. Reinoso y otros (2004), que reconocen la importancia de la voz del profesional de la
educacién y su empleo correcto en la ensefianza, incluyen ejercicios y técnicas para la autoevaluacion del

trabajo como comunicadores, pero no profundizan en el tratamiento didactico a las cualidades de la voz y



en las vias para que el profesional conduzca sus discursos en este contexto y en diferentes situaciones
comunicativas.

Sobre la salud vocal del profesional investigaron O. V. Pravdina (1969), R. Ferreiro y otros (1982), I. Bustos
(1983), E. Figueredo y M. Lépez (1986), M. O. Chiong (1999), G. Fernandez (2004, 2006), T. Pazo (2000,
2007), E. del Valle (2007), entre otros; sus estudios estan relacionados con la fisiologia de la voz, su
proteccion y las condiciones de trabajo. T. Pazo (2004) profundizd, ademas, en la educacion vocal al tener
en cuenta que educar no es solo conocer la higiene vocal, sino también aprender a utilizar la voz y aplicar la
higiene vocal. Estos estudios, carecen de técnicas para el empleo de la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje que propician el desarrollo de habilidades profesionales para dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje y hasta el momento, la teoria de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura adolece de
estos aportes.

Para la formacion de profesionales de la voz: locutores, oradores, artistas, existen investigaciones
representativas de los autores: F. Guevara (1984), J. |. Lépez (2000), L. Alvarez (2007) y E. Pérez (2008).
En sus trabajos se ofrecen técnicas para emitir la voz correctamente y ejercicios para su desarrollo, pero al
no estar destinadas a la formacion inicial del profesional de la educacién, necesitan de una
recontextualizacion que permita que estos conocimientos teérico-practicos también desarrollen habilidades
profesionales para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como puede apreciarse, en la literatura consultada, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el tema de la
voz no esta suficientemente organizado, argumentado, integrado y tratado, lo que limita la formacién de un
profesional que debe ser un modelo linglistico; por tanto, a pesar de que parte de la solucién a este tema
fue trabajada por autores de diferentes disciplinas y que se encuentra dispersa en varias fuentes, aun se

manifiestan insuficiencias en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.



Se considera que esta problematica existe porque los planes de estudio para la carrera de Espafiol-
Literatura ofrecen poca orientacién y tratamiento para su solucién, y por otro lado, las investigaciones
realizadas necesitan de la argumentacion e integracion de elementos teoricos y metodoldgicos sobre la voz
como medio de ensefianza-aprendizaje; por lo que se precisa de una investigacion, destinada al profesional
de Espafiol-Literatura en formacion inicial, para que se apropie de las herramientas y técnicas del ejercicio
profesional, relacionadas con el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, que incluya la
salud vocal, y que le sirvan de base fundamental para su futuro desempefio, pues este debe conocer como
utilizar y proteger su voz durante la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior conduce a que se investigue sobre la tematica a partir del siguiente problema cientifico:
insuficiencias que manifiesta el profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial en el empleo de la
voz, que limitan su desempefio para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El objeto de investigacion es: los medios del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Didactica de la
lengua espafiola y la literatura. Se plantea como objetivo la elaboracién de una estrategia didactica,
sustentada en un modelo didactico, que permita educar al profesional de Espafiol-Literatura en formacion
inicial en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, para el perfeccionamiento de su
desempefio al dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje; objetivo que se concreta en el campo de
accion, el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

Se propone como idea a defender que la Didactica de la lengua espafiola y la literatura demanda de una
estrategia didactica para educar a los profesionales en formacién inicial, en el empleo de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, sustentada en un modelo didactico donde se revelan
relaciones que subyacen entre lo fisiologico-articulador, lo cognitivo-operacional y lo dindmico-
procedimental y contribuye al perfeccionamiento del desempefio al dirigir el proceso de ensefianza-

aprendizaje.



Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se establecen las siguientes tareas cientificas de la

investigacion:

1. Determinar las tendencias del empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje en la
formacion inicial del profesional de Espafiol-Literatura, con énfasis en las didacticas general y
particular.

2. Sistematizar los fundamentos teéricos que sustentan el empleo de la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Didactica de la lengua espafiola y la
literatura.

3. Caracterizar el estado en que se encuentra el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje
en la formacion inicial del profesional de Espafiol-Literatura.

4. Elaborar una estrategia didactica para educar al profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial
en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, sustentada en el
modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

5. Evaluar la efectividad de la estrategia didactica para educar al profesional de Espafiol-Literatura en
formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo se propone el empleo de los siguientes métodos:

Métodos de nivel teérico:

Histérico-Logico: para identificar las tendencias en el empleo de la voz como medio de ensefianza-

aprendizaje desde su origen, evolucién y desarrollo en la formacién inicial del profesional de Espafiol-

Literatura. También en la evaluacion de la pertinencia del modelo, su consistencia interna y la efectividad de

la estrategia.



Andlisis y Sintesis: para el procesamiento de la informacion, tanto tedrica como empirica, que permitié la
caracterizacion de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, la determinacion de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos y la elaboracion de las conclusiones.

La Induccion y Deduccion: para caracterizar el problema investigado, las manifestaciones concretas del
objeto: logros, dificultades, obstaculos en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, asi
como la aplicacion de conceptos, regularidades vy juicios a la interpretacion de los hechos y a la soluciones
propuestas para la integracion de conocimientos.

El sistémico-estructural-funcional: para la conformacion del contenido del modelo didactico como un sistema
en el que se revelan componentes, relaciones y funciones, asi como para concebir los elementos que
componen la estructura de la estrategia didactica con un caracter de sistema en su interrelacion,
dependencia, jerarquizacion, estructuracion y que permita conformar e ilustrar los procedimientos
necesarios para que el profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial emplee la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Métodos de nivel empirico:

La observacion: para identificar si los profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial en su
comportamiento, emplean adecuadamente la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

La entrevista: para conocer la opinion de directivos de la educacion, de acuerdo con las necesidades de
informacion, sobre el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

La encuesta: aplicada a profesionales de la educacién, en formacién y en ejercicio, para obtener la
informacion indispensable sobre el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

Andlisis de documentos: para analizar programas, orientaciones metodologicas, preparaciones de
asignaturas, planes de estudio para la formacion de profesionales de Espafiol-Literatura y que permiten

determinar el tratamiento que se le ha ofrecido al empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.



Taller de opinién critica y construccidn colectiva: en el enriquecimiento y desarrollo del modelo didactico de
la voz como medio de ensefianza-aprendizaje y su aplicacion mediante una estrategia didactica, asi como
en la corroboracion de la validez de los principales aportes de la investigacion.

Experiencia pedagdgica vivencial: para evaluar la efectividad de la estrategia didactica propuesta, asi como
para su perfeccionamiento.

Técnicas estadisticas: para la recogida y procesamiento de los datos estadisticos.

La contribucion a la teoria se concreta en un modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio
de ensefianza-aprendizaje, que concibe la relacién de los aspectos fisiologicos y fonoarticuladores que
intervienen en la formacion de la voz, con el conocimiento operacional para su emision, entre los que se
establece una interdependencia mediada por el subsistema dinamico-procedimental, que propicia la
revelacion de las funciones didacticas de la voz articulada o palabra.

La significacion practica se materializa en una estrategia didactica dirigida al profesional de Espafiol-
Literatura en formacion inicial para que emplee su voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje en el gjercicio de su profesion, que le posibilite el uso de técnicas adecuadas para su emision,
la autocorreccion, evitar afecciones en su aparato de fonacién y su formacion como modelo lingistico;
elementos que en su integracidn, contribuyen al perfeccionamiento de su desempefio para dirigir el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Esta estrategia didactica también contiene los indicadores para medir el nivel alcanzado en el empleo de la
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, las precisiones metodoldgicas para el
desarrollo de talleres en los que los profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial adquieren
habilidades en su empleo, y un material complementario con la integracion de los fundamentos tedricos y

practicos, con el proposito de enriquecer el proceso que se dirige.



La revelacion y argumentacion de las funciones didacticas de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje, consistentes en: presentar el contenido con claridad y precision, inspirar
sentimientos y motivaciones, dar énfasis a las ideas esenciales, formular preguntas y lograr participacion,
asi como el reconocimiento y estimulo; las que pueden ser cumplidas por el profesional de Espafiol-
Literatura en formacién inicial mediante una preparacion especifica, le confiere la novedad cientifica a la
presente investigacion.

Esta investigacion emerge de una tarea del proyecto territorial “Los medios de ensefianza en el proceso de
formacion inicial y permanente del profesional de la educacién” perteneciente al Programa ramal 8: “La
formacion inicial y permanente del profesional de la educacién”. Actualmente pertenece al proyecto
institucional “La creatividad, la inteligencia y el talento como vias dirigidas a perfeccionar la didactica del
habla desde las disciplinas linguistico-literarias en la universidad de ciencias pedagogicas”.

La tesis esta estructurada en tres capitulos: en el primero, se abordan los fundamentos generales del
empleo de la voz como medio de ensefianza en la formacion inicial del profesional de Espafiol-Literatura;
en el segundo, se presentan los resultados del estado en que se encuentra el empleo de la voz, el modelo
didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y la estrategia didactica
para que el profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial la emplee con este proposito; y en el
tercero, se presenta la evaluacion de la pertinencia del modelo didactico y la efectividad de la estrategia

didactica disefiada.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS TEORICOS REFERIDOS AL EMPLEO DE LA VOZ COMO MEDIO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE EN LA DIDACTICA DE LA LENGUA ESPANOLA Y LA LITERATURA



“La voz es la cabalgadura del lenguaje, el lenguaje, a su vez,
se constituye en la cabalgadura del pensamiento”. P. Barruecos.
12

CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS REFERIDOS AL EMPLEO DE LA VOZ COMO MEDIO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA DIDACTICA DE LA LENGUA ESPANOLA Y LA LITERATURA

En este capitulo se abordan algunas reflexiones sobre el empleo de la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje en la formacién inicial del profesional de Espafiol-Literatura con énfasis en las didacticas
general y particular, al tener en cuenta, su andlisis histérico; los fundamentos teéricos que sustentan el
tema de investigacion desde la perspectiva filoséfica, socioldgica, anatomofisiologica, psicologica,
pedagdgica, didactica y linguistica; asi como una breve fundamentacion sobre el mecanismo
anatomofisioldgico de la voz.

1.1 Andlisis histérico del empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje en la formacion
inicial del profesional de Espafol-Literatura con énfasis en las didacticas general y particular

El empleo de la voz como medio de ensefianza tiene sus antecedentes desde la antigiiedad en la oratoria,
arte de bien decir o hablar oportunamente, y en la retdrica, teoria de la oratoria o elocuencia. M. Porro y M.
Baez (1984:29), refieren que, “... la oratoria tenia que cumplir con cinco elementos: invencion, disposicién,
elocucién, memoria y pronunciacion. (...) sus tratados ensefiaban como estructurar sus discursos, sus
diversas clasificaciones, segun el fin u ocasion, los métodos para conmover, instruir, convencer, agradar o
vencer a un enemigo; para probar la veracidad o falsedad de un argumento, sin olvidar el cultivo de las
cualidades morales del orador”.

En el siglo XVII se destaca, en el ambito pedagégico, J. A. Comenio (1592-1670) quien realizd aportes

importantes en el terreno de los medios de ensefianza, pues establecio la necesidad de unir la palabra del



maestro con ilustraciones pictoricas, dondequiera que fuera posible y sugirid escuelas equiparadas con

materiales ilustrativos y un colectivo de profesores comprensivos que facilitaran el aprendizaje.

En el siglo XIX maestros cubanos, entre los que se destacan F. Varela, E. J. Varona y J. Marti, expresan

sus criterios sobre la importancia que tienen la comunicacion y el razonamiento en el aprendizaje y le

confieren a la voz del profesor un rol protagénico para despertar la creatividad, sentimientos y motivaciones

en los estudiantes.

El Ministerio de Educacién en Cuba (MINED) ha estado trabajando, desde la década de los afios setenta,

para elevar la calidad del profesional de la educacién. Es por ello que, en el afio 1976, quedan establecidos

los Institutos Superiores Pedagogicos y se inicia la Licenciatura en Educacion, en diferentes especialidades.

En 1977 comienza el Plan de Estudio A, como resultado del proceso de perfeccionamiento de planes y

programas y en él se tienen en cuenta diferentes conocimientos para la formacion del profesional de

Espafiol-Literatura, entre los que se encuentran la comunicacion y el empleo de los medios de ensefianza.

Este hecho es considerado punto de partida para el analisis historico del objeto en su relacién con el

campo, pues hasta el momento no habia claridad del tratamiento a los medios de ensefianza del Espafiol-

Literatura, donde se incluyera la voz como uno de ellos, con su clasificacion y caracteristicas especificas y

que aparecieran en documentos oficiales. Para este andlisis se establecieron los siguientes criterios:

« Tratamiento a los medios de ensefianza-aprendizaje en la formacién inicial del profesional de Espafiol-
Literatura con énfasis en las didacticas general y particular.

 Reconocimiento de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

+ Potencialidades de las asignaturas del curriculo para educar al profesional en el empleo de la voz como
medio de ensefianza-aprendizaje.

A partir de estos criterios se identificaron dos etapas, al considerar la trayectoria histérica de la

problematica que se investiga y los cambios cualitativos. Se emplearon varias fuentes de informacion: los
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planes de estudio, los programas y su correspondiente bibliografia, asi como entrevistas realizadas a
profesionales con mayor implicacion en el estudio de los medios de ensefianza en la Educacion Superior
Pedagdgica.

Primera etapa. Tratamiento a los medios de ensefanza tradicionales (1977-2001)

En el Plan de Estudio A, iniciado en el afio 1977, se incluyeron asignaturas que ofrecian tratamiento al
empleo de medios de ensefianza y la voz, entre ellas: Anatomia y Fisiologia del Desarrollo e Higiene
Escolar, Pedagogia e Historia de la Pedagogia, Metodologia de la ensefianza de la Lengua, Metodologia
de la ensefianza de la Literatura, Fonética y Fonologia Espafiolas y Linguistica General.

La asignatura Anatomia y Fisiologia del Desarrollo e Higiene Escolar, prevalecio durante esta etapa con
cierta regularidad al estudiar la voz, pues de manera general, la caracterizo desde el punto de vista
anatomofisioldgico, abordd la importancia de su empleo correcto por parte del profesional durante el
desarrollo de la actividad docente y para su proteccion.

En Pedagogia e Historia de la Pedagogia, al hacer referencia al componente didactico medio de
ensefianza, se incluyd la voz del profesor con un tratamiento infimo, pues era insuficiente la argumentacion
tedrica sobre su empleo. En la bibliografia basica se encontraban los libros: Didactica general, de Klimberg
(1972) y La leccion, de S. I. Zinbviev y otros (1974), en los que se reconocia la voz como medio de
ensefianza y se abordaba su importancia en la direccién del proceso docente.

En el area del ciclo pedagdgico-psicolégico se impartian separadas las asignaturas Metodologia de la
ensefianza de la lengua y Metodologia de la ensefianza de la literatura, ambas ofrecian tratamiento a la
voz como aspecto a tener en cuenta en la ensefianza del componente expresidn oral y del componente
lectura, de manera particularizada en la segunda. Orientaban el empleo de los medios de ensefianza
tradicionales: pizarra, libro de texto, laminas, fotos, sin incluir la voz entre ellos. Algunos docentes le

ofrecian tratamiento incidentalmente, sin ninguna orientacion al respecto.
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En el &rea de lengua las asignaturas Fonética y Fonologia Espafiolas y Linguistica General, mantuvieron
durante esta etapa un tratamiento similar en el estudio de la voz, pues la estudiaban de manera limitada al
caracterizar el nivel sonoro de la lengua y el aparato fonoarticulatorio y al hacer énfasis en la pronunciacion
y la articulacidn del habla en lengua espafiola; sin embargo, se desaprovechaban estos contenidos para
educar a los profesionales en formacién sobre su empleo como medio de ensefianza, aun cuando no era
una exigencia ofrecerles tratamiento integrado a las asignaturas y al componente laboral, pues cada una
tenia un fin en si misma.

El IV Seminario Nacional a Dirigentes y Metodologos (1980) abord6 el componente didactico medio de
ensefanza, en funcidn de elevar la calidad de la ensefianza y del proceso docente educativo. Ofrecia una
caracterizacion y clasificacion de los medios de ensefianza, pero aludia poco al cdémo proceder con ellos.
La voz del profesor estaba reconocida como un medio de ensefianza sonoro, al utilizar en la clase
testimonios y grabaciones. También se argumentaba la importancia de ellos en la clase de lengua y
mencionaba entre los mas utilizados: pizarra, laminas, tarjetas, fichero de vocabulario, libro de texto y
otros; asi como su utilidad en dependencia del tipo de clase, segun el componente de la lengua: gramatica,
ortografia, expresion oral y escrita, entre otros. No se mencionaba la voz entre ellos, a pesar de que si se
reconocian sus atributos y su influencia en la ensefianza como elemento fundamental de la expresién oral.
El V Seminario Nacional a Dirigentes y Metoddlogos (1981) tratd el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza y de la educacion a partir de la preparacion del profesional pedagdgico al elevar su nivel
cientifico. En funcion de lo anterior, a partir del quinquenio 1881-1985, se introdujo la asignatura
Computacién en todas las carreras pedagogicas como apoyo al profesional y no como via para sustituir su
labor en el aula.

Para perfeccionar la formacion del profesional pedagogico, en el afio 1982 comenz6 a aplicarse el Plan de

Estudio B, que superaba al anterior en el nimero de contenidos organizados por semestres. Se mantienen
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las asignaturas que ofrecian tratamiento a los medios de ensefianza y la voz. Atendiendo a la importancia
que se le concedid al componente didactico medio de ensefianza en la formaciéon del profesional
pedagogico, se incluyo la asignatura Medios de Ensefianza, que reconocia la voz como tal. Incorpord a su
bibliografia basica los libros Medios de ensefianza, de V. Gonzalez (1979) y Pedagogia, de un colectivo de
autores del MINED (1984).

Las didacticas general y particular mantuvieron el mismo tratamiento a los medios de ensefianza y fueron
incorporando las nuevas elaboraciones tedricas; entre ellas, el libro Metodologia de la ensefianza de la
literatura de R. Mafialich (1980) que contenia un capitulo para los medios de ensefianza con énfasis en los
medios técnicos: equipos de cine, televisor, retroproyector, grabadora, tocadiscos; sin dejar de reconocer
los medios tradicionales como el pizarrdn, los libros, entre otros, sin mencionar la voz entre ellos.

El libro Teoria y practica de los medios de ensefianza de V. Gonzalez (1986), significo un material de
consulta imprescindible para la formacion del profesional de la educacion, pues fundamenté el empleo de
los medios de ensefianza desde diferentes ciencias, su clasificacion y recomendaciones para su empleo.
Reconocié la voz del profesor como medio de ensefianza y ofrecid una argumentacion tedrica mas precisa,
que abordaba su relacién con la ensefianza y su importancia en la consolidacion de los conocimientos, asi
como su rol protagdnico al ser el hilo conductor de la clase y el nexo entre el profesor y los demas medios
de ensefianza. También recomendd medidas profilacticas para el cuidado de la voz.

Otro libro de obligatoria consulta fue Metodologia de la ensefianza del espafiol, elaborado por A. Roméu y
otros (1987). Se argumenté en él el empleo de los medios de ensefianza tradicionales, sin reconocer la voz
como uno de ellos. La voz recibié tratamiento como elemento de la expresién oral, por su importancia en
este componente para la correcta realizacion del habla: la articulacién modulada, la expresividad y la
fluidez. Contenidos que por si solos no educan al profesional para que utilice su voz como medio de

ensefianza al dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En el afio 1990, se realizaron modificaciones que condujeron a la creacidn del Plan de Estudio C. Su eje
central lo constituy6 la practica pedagodgica de los estudiantes en las escuelas, alrededor del cual se
estructuraron los componentes académico, laboral e investigativo. Se integraron las metodologias
particulares en la disciplina Metodologia de la ensefianza del Espafiol y la Literatura, que asumié las
modificaciones realizadas y exigia a los estudiantes la elaboracién de medios de ensefianza para su
practica docente: laminas, ficheros, prontuarios y murales ortograficos; pero se desestimaron las
posibilidades que brindaba la misma para educarlos en el empleo de la voz como medio de ensefianza y
apropiarlos de las herramientas necesarias.

En las asignaturas Metodologia de la ensefianza del Espafiol y la Literatura I, Il y lll, se abordo la
importancia del empleo de los medios de ensefianza en las clases; la voz se considerd por algunos
profesores como medio de ensefianza, pero esto no quedd precisado como tal en los documentos
normativos, a pesar del valor que en ellos se le confirio al habla como herramienta fundamental dentro del
proceso docente educativo.

En el afio 1995, especialistas de Espafiol-Literatura, reelaboraron el Plan de Estudio C. En él la asignatura
Medios de Ensefianza que se impartia a todas las carreras desaparece, sus contenidos se reducen y son
incorporados a la asignatura Formacién Pedagégica General, esta incluye la voz como medio de
ensefianza, pero con un tratamiento limitado al ser insuficiente la argumentacion tedrica existente.
Independientemente de lo establecido, en la region oriental del pais se ofrecié una mayor connotacién al
papel de la voz como medio de ensefianza, pues el Centro de Linglistica Aplicada de Santiago de Cuba
(1994) publicé el libro Estudios de Comunicacion Social, de un colectivo de autores, en el que se incluyeron
tres articulos sobre la voz y con una argumentacién mas amplia sobre su empleo como medio de
ensefianza, lo que fue aprovechado por algunos profesionales en la direccion del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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En resumen, esta etapa se caracterizd por: ofrecer tratamiento a los medios de ensefianza tradicionales
para elevar la calidad de la formacién del profesional; reconocer la voz como medio de ensefianza desde la
Didactica general y de manera incidental por profesionales de la carrera Espafiol-Literatura, pues no
siempre fue reconocida como tal desde la didactica particular; evaluar, en la didactica particular, la
importancia de la voz como elemento de la expresion oral en la comunicacion docente, sin llegar a
reconocerla como medio de ensefianza; y desaprovechar potencialidades en las asignaturas que estudian
la voz para educar al profesional en su empleo como medio de ensefianza, pues cada una tenia un fin en
si misma.

Segunda etapa. Redimensionamiento de los medios de ensefianza audiovisuales (2001-2014)

La aplicacion del nuevo modelo de Secundaria Basica (2001) y el inicio de la universalizacion de la
Educacion Superior (2002), condujeron a una nueva transformacion en el modelo de formacién docente y
la desaparicion de las especialidades, por lo que en el afio 2003 se modificé otra vez el Plan de Estudio C,
con una nueva estructura de carreras pedagadgicas.

En la carrera de Profesores Generales Integrales de Secundaria Basica, se impartia durante los cinco afios
la disciplina Espafiol-Literatura para la Secundaria Basica y su metodologia. Las Orientaciones
Metodologicas ofrecian recomendaciones para el trabajo con la articulaciéon y la pronunciacion, sin
reconocer la voz como medio de ensefianza y se les concedia mayor valor a los medios audiovisuales,
entre ellos, teleclases, software, multimedias y otros para la ensefianza de la lengua materna. En la carrera
Media Superior de Humanidades (2003-2004) se impartia la disciplina Metodologia de la ensefianza del
Espariol y la Literatura que otorgaba un similar tratamiento a los medios de ensefianza.

En ambas carreras, los programas fueron elaborados por A. Roméu y otros especialistas y respondian a
los presupuestos tedricos del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural. Se impartian las asignaturas

Informatica y Cursos y seminarios especiales de Medios de ensefianza, que preparaban a los profesionales
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en formacidn para interactuar con las nuevas tecnologias. Se aprecio, en las asignaturas correspondientes
a las didacticas general y particular, una reduccion casi total del reconocimiento y tratamiento a la voz
como medio de ensefianza, al hacerse evidente el auge del software educativo, el boom de la multimedia y
las videoclases.

Atendiendo al momento histérico y al éxodo de maestros y profesores, se pensd, en la practica, que las
videoclases podian suplir su carencia. Este tema fue ampliamente debatido, por las desventajas en cuanto
a la interaccion comunicativa, el contexto, la atencion a la diversidad, entre otras. De esto no quedo
constancia en la literatura consultada.

Es por ello que, en este momento, se descuido el tratamiento a la voz como medio de ensefianza pues se
infirid que el profesional ya sabia como emplearla. Tampoco se tuvo en cuenta, que ella constituye el
elemento conductor de la clase; el nexo entre los agentes del proceso y los demas medios de ensefianza
para la orientacion, la instruccion y la decodificaciéon de la informacién; que aporta a la comunicacion
docente, el componente humano para despertar sentimientos y motivaciones y que su utilizacién en el
medio audiovisual, difiere de su empleo en la comunicacién frontal, al no propiciar el intercambio docente y
el seguimiento al diagnostico de los estudiantes.

En entrevista realizada a A. Roméu, por L. Barcelé y P. Rosales (2008), para conocer si en los planes de
estudio se incluye una asignatura dedicada a la educacion vocal de estos futuros profesionales que
requieren de toda atencién para preservar la voz, una de sus herramientas de trabajo, comenté que “... el
tema no constituye contenido independiente, pero que en algunas asignaturas de la carrera se aborda
someramente, mas bien por interés personal del profesor. No podiamos pensar en la educacién vocal
como un tema sin importancia en una carrera en la que el proceso de aprendizaje y de comunicacion
fundamentalmente recae en el empleo de la voz. Su uso incorrecto por parte de los docentes no solo turba

el proceso comunicativo, sino que también ocasiona serias afecciones para su salud”.
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Lo anterior evidencia el tratamiento limitado y espontaneo que reciben los profesionales en formacion,
sobre la utilidad de la voz en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la necesidad de la
educacién vocal; sin embargo, estos contenidos fueron poco favorecidos en el Plan de Estudio D, el que
comenzo a aplicarse en el curso 2010-2011 y con él, se reinicio la especialidad Espafiol-Literatura.

Este Plan de Estudio D, exige que el profesional de Espafiol-Literatura sea capaz de comunicarse
eficientemente con una concepcion sociocultural de las ciencias del lenguaje, que integre los nexos entre la
cognicion, el discurso y la sociedad. Privilegia contenidos que poseen un marcado caracter
interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario y tienen en cuenta la concepcion de la lengua como
nodo de articulacion vertical en la concrecion curricular. Es consecuente con lo planteado por F. Adddine y
otros (2007) pues reconoce a los medios de ensefianza como medios de ensefianza-aprendizaje, con lo
que se evidencia la correspondencia e integracion entre las didacticas general y particular.

Propone como bibliografia fundamental la version 1 del CD de la carrera (2011-2012) y la version Il, que
contienen libros y materiales bibliograficos actualizados y relacionados con los medios de ensefianza-
aprendizaje para el estudio de las didacticas general y particular y el tratamiento a las nuevas tecnologias
(TICs). Estos materiales, de manera general, conceden mayor importancia a los medios audiovisuales y a
las TICs., por brindarle al profesional en formacion una mayor independencia para interactuar con la
informacion y hacer mas ameno el aprendizaje.

En el libro Didactica de la lengua espafiola y la literatura de A. Roméu (2013 a:92), se plantea que “... en la
clase de Espafiol-Literatura constituyen medios de ensefianza: los textos que se seleccionen, los libros,
manuales de ejercicios, las obras literarias, los diccionarios, las l&minas, fotos, mapas y otras
representaciones iconicas de la realidad, los videos, la TV, los DVD, la computadora, los software, las
presentaciones electronicas, los medios de proyeccion de diapositivas...” y mas adelante explica que “... se

priorizara el trabajo con textos auténticos en diferentes estilos comunicativos, lo que permite establecer la
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relacion entre el discurso y los contextos reales de comunicacion. (...) Para ello, sera conveniente también
la observacion de la realidad, el empleo de ldminas, filmes, videos, grabaciones, software, diccionarios y
enciclopedias, etc., que permiten mostrar dicha interaccion en situaciones comunicativas, que constituyen
modelos de utilizacion del discurso con diferentes intenciones”.

A pesar de que en el libro mencionado se incluyen los medios audiovisuales y que se tiene en cuenta el
valor del discurso, tanto oral como escrito y la importancia de los tonos, matices, inflexiones variadas de la
voz que avivan la interaccion dialdgica en el aula y los procesos de recepcion y comprension, no se tiene
en cuenta la voz como medio de ensefianza, pues la sigue tratando como parte integrante de la
comunicacion oral, vista como elemento indispensable para que el profesional que ensefia imparta clases
comunicativas y constituya un modelo linguistico para los estudiantes.

Este tratamiento dado a la voz como parte integrante de la comunicacion oral, limita al profesional en
formacion de una orientacion y preparacion para utilizar la voz como medio de ensefianza-aprendizaje al
dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva, cuestion que no se logra
espontaneamente, pues se necesita de una mayor argumentacion teorica, que contenga el proceder
didactico para cumplir con este proposito.

En las asignaturas Lenguaje y Comunicacidn, Gramatica, Fonética y Fonologia espafiolas, entre otras, se
tienen en cuenta las relaciones de interdisciplinariedad al trabajar los contenidos que tratan la voz; sin
embargo, se desaprovechan estas oportunidades para educar a los profesionales en formacion sobre el
empleo de la voz como herramienta profesional y para la formacion laboral.

En resumen, esta etapa se caracterizd por: conceder notable importancia a los medios audiovisuales y a
otros especificos como el texto, la obra literaria, el valor del discurso oral y escrito, que conceden al
profesional mayor independencia cognitiva; reconocer la importancia de la comunicacion oral para la clase

comunicativa y como modelo lingUistico; insuficiente reconocimiento de la voz como medio de ensefianza;
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y establecer relaciones de interdisciplinariedad a partir de contenidos comunes, como la comunicacion oral
y la voz, pero sin tenerlos en cuenta para educar al profesional en el empleo de la voz como medio de
ensefianza-aprendizaje.

A partir del andlisis historico realizado se establecen como tendencias las siguientes:

e De un tratamiento didactico que concede gran importancia a los medios de ensefianza tradicionales:
pizarra, libro de texto y voz del profesor se transita a la utilizacion de medios de ensefianza que
constituyen modelos de utilizacién del discurso con diferentes intenciones y que propician, cada vez
mas, la participacion activa e independiente de los profesionales en formacion en su aprendizaje y en el
desarrollo de habilidades comunicativas.

¢ De un reconocimiento de la voz como medio de ensefianza, con el redimensionamiento de la tecnologia
y la evolucion de las ciencias linguisticas; la voz no es considerada como medio de ensefianza-
aprendizaje sino parte integrante de la comunicacion oral.

e De una formacién curricular individualizada en la que cada asignatura tenia un fin en si misma, se
desaprovechan las potencialidades de interdisciplinariedad que brindan las asignaturas que trabajan la
voz para educar al profesional en su empleo como medio de ensefianza-aprendizaje, puesto que ella no
es reconocida como tal.

Lo analizado hasta el momento permite determinar la necesidad de educar a los profesionales de Espafiol-

Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, que les

posibilite el uso de técnicas adecuadas para su emision, la autocorreccion, evitar afecciones en su aparato

de fonacién y su formacion como modelo lingtiistico; elementos que les permitan el perfeccionamiento del
desempefio para dirigir con eficiencia el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos contenidos, desde el

tratamiento linguistico a la voz como componente de la comunicacion oral, no se logran espontaneamente,
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por lo que necesitan de una argumentacion teorica sobre la voz como medio de ensefianza-aprendizaje,
que contenga el proceder didactico para su empleo correcto al impartir la clase de Espafiol-Literatura.

La carencia identificada determind la necesidad de sistematizar los referentes tedricos de la voz como
medio de ensefianza-aprendizaje.

1.2 Fundamentos teéricos que sustentan el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje
en la Didactica de la lengua espafiola y la literatura

La condicién humana esta asociada indisolublemente a la comunicacion como forma de relacion entre los
hombres y es la filosofia marxista quien la concibe, desde su surgimiento, con la naturaleza social del
hombre y con la evolucién de su conciencia. F. Engels (1982:142) relaciona el trabajo y la necesidad de
comunicaciéon como elementos fundamentales para agrupar a los miembros de la sociedad y que la
incidencia de esta necesidad, es lo que permite la transformacién y desarrollo de los drganos de fonacion y
con ello el surgimiento del lenguaje articulado como medio para intercambiar pensamientos, sentimientos y
emociones.

De lo expuesto se infiere que el lenguaje tiene una naturaleza biopsicosocial dada por la estrecha
vinculacion entre la actividad cognitiva, la actividad comunicativa y la actividad practica; lo cual contribuye a
la formacion sistémica de nuevos significados, en correspondencia con las necesidades crecientes del
hombre.

Estas necesidades también posibilitan que el hombre se desarrolle y se conozca a si mismo, es decir se
eduque. Asi lo confirman J. A. Chavez y otros (2005:8) al referir que “... toda educacién auténtica es aquella
que también ayuda al hombre a conocerse a si mismo. Educacion es todo proceso de influencia, de
configuracion o de desarrollo del hombre, al mismo tiempo que el efecto de esa influencia, de esa

configuracion o de ese desarrollo”.
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El comportamiento humano se caracteriza por los vinculos entre la acumulacion de aprendizajes
precedentes y el desafio de los retos impuestos por las exigencias del desarrollo actual y su practica futura,
lo cual se integra en la cultura. Entonces, se reconoce la cultura como un proceso que se logra por medio
del lenguaje y la vida social.

La cultura ha sido definida por varios autores: C. Marx (1973), Tylor (2004), R. Linton (2004), pero es comun
que refieran que es civilizacién, un complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres, los habitos y las capacidades adquiridas por el hombre en cuanto a miembro de la
sociedad. Cada persona desarrolla sus caracteristicas especificas de acuerdo con el modelo al que lo
someta el ambiente sociocultural.

La corriente psicoldgica del Enfoque Histérico-Cultural iniciada por L. S. Vigotsky (1896-1934) permite
comprender cémo la psiquis humana tiene al mismo tiempo una naturaleza objetivo-subjetiva, manifiesta un
caracter activo y autdbnomo en la regulacién de la actuacion y esta determinada desde lo histérico-social en
su origen y desarrollo. La personalidad no nace con el individuo, sino que se forma en el proceso de su
actividad y comunicacion con el medio socio-historico en que se desarrolla. En consecuencia se comparte
el criterio de F. Gonzalez (1989), V. Gonzalez y otros (2001), que definen la comunicacién como un proceso
de toda la actividad humana, como una categoria psicoldgica, que se basa en la calidad de los sistemas
interactivos que se establecen.

La teoria de la actividad constituye uno de los fundamentos esenciales de la concepcion materialista del
aprendizaje. N. A. Leontiev (1985), V. Gonzalez y otros (2001:91) realizan estudios de la actividad y estos
ultimos la definen como “... aquellos procesos mediante los cuales el individuo, respondiendo a sus
necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud hacia la misma”. También
plantean que para que una actividad pueda realizarse necesita de las dos formas funcionales de regulacion:

inductora, que determina la accion a realizar y ejecutora, que determina que la accidén se cumpla segun el
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contexto en que se desarrolla; de esta manera la actividad se realiza a través de acciones y operaciones
que constituyen los componentes ejecutores de la actividad.

La comunicacion, como proceso de la actividad humana, se organiza a través de dos canales: el canal
verbal que incluye el lenguaje oral y el escrito y el canal extraverbal: el lenguaje corporal y gestual, ambos
canales transmiten un mensaje emotivo. R. Cabanas (1880:14), plantea que “... la comunicacion oral es
aquella en la cual un mensaje, concebido mediante los complejos procesos corticales superiores del sujeto
codificador, viaja en forma de energia nerviosa por la via motriz (eferente) y al llegar a los érganos fono
articulatorios los movimientos de los musculos de estos ultimos lo convierte en ondas acusticas especificas,
las que, propagandose a través del medio aéreo, alcanzan los receptores auditivos periféricos del sujeto
decodificador vy, transformandose nuevamente en energia nerviosa, sigue esta vez la via sensorial
(aferente) hasta arribar a las zonas corticales correspondientes (temporales) donde es recibido y comienza
su comprension”.

Este mismo autor, establece los nexos y diferencias entre la comunicacion humana, la comunicacion oral y
sus niveles y define la comunicacion humana como la capacidad codificadora-decodificadora para
conformar intencional y convencionalmente un mensaje y entender, visto como un acto en que el mensaje
del codificador es recibido y descifrado o decodificado. R. Cabanas (1980), T. Pazo (2005), G. Fernéndez
(2006), refieren que para facilitar el estudio de la comunicacion oral, esta se divide en tres niveles: lenguaje,
habla 'y voz.

El lenguaje es la capacidad superior exclusiva del hombre, de abstraer y generalizar los fenomenos de la
realidad, reflejandola por medio de signos convencionales. Constituye un hecho psicolégico y a la vez, un
hecho social. El habla es un proceso del que se sirve el lenguaje, equivalente a la palabra, a la articulacion,
a la accion de los érganos fonoarticulatorios, como resultado se produce la emisién de los fonemas,

morfemas, las palabras, frases y oraciones que permiten el discurso. Y la voz es toda emisién de sonido

25



producida por el funcionamiento de los drganos de fonacidn. Es el producto final del aire espiratorio que al
pasar por el érgano laringeo hace vibrar las cuerdas vocales y permite que los sonidos articulados sean
audibles. Tiene un caracter individual y emocional.

La voz es propia de cada persona y sus cualidades tono, timbre, intensidad, se manifiestan en dependencia
de la constitucion del aparato fonoarticulatorio, esto le confiere individualidad fisioldgica y como ella esta
ligada a la afectividad, la sensibilidad y las emociones, expresa individualidad psicolégica. Cualquier
afectacion fisiologica o psicoldgica ocasiona un trastorno de voz, que afecta la comunicacién oral del
profesional e impide el cumplimiento del trabajo. En este sentido se comparte el criterio de T. Pazo (2007)
de que la voz esta intimamente relacionada con la psiquis del individuo, pues transmite la afectividad y las
emociones que permiten reflejar la individualidad fisiologica y psicolégica del individuo.

Como puede apreciarse, entre la comunicacion humana, la comunicacién oral y sus niveles, existe una
estrecha relacion porque estos términos intervienen en la comunicacién humana, que €s un proceso mas
general que puede manifestarse de diversas formas. Sin embargo, difieren en su esencia porque cada una
tiene una funcion determinada en la lengua.

La lengua es el sistema de signos linguisticos que se concreta, segun I. Dominguez (2010:16), en actos de
habla especificos. El habla es el signo distintivo de la personalidad, de la individualidad. Hablar supone
seleccionar determinadas entidades linguisticas y combinarlas en unidades de un nivel de complejidad mas
elevado de acuerdo con las necesidades especificas, la intencion y el canal que se utilice para ello. Existe
una interrelacion dialéctica entre lengua y habla, no es posible la existencia de la una sin el otro. El habla
necesita escoger del modelo que es la lengua para sus realizaciones adecuandolas a la situacién de la
comunicacion, al receptor y a la intencion.

Esta idea reafirma lo planteado tradicionalmente de que el lenguaje es la envoltura material del

pensamiento, de lo que se infiere que el lenguaje no solo sirve para expresar el pensamiento y
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exteriorizarlo, sino que con €l también se forma el pensamiento, puesto que se piensa con palabras y estas
pueden escogerse por el hablante. Gracias al lenguaje, el hombre puede pasar del conocimiento de objetos
y fenémenos singulares a su reflejo generalizado en forma de conceptos.

La relacion entre pensamiento y lenguaje es analizada por L. S. Vigotski (1982:123), cuando dice que “... la
relacion entre pensamiento y palabra no es un hecho, sino un proceso, un continuo ir y venir del
pensamiento a la palabra y de la palabra al pensamiento”. El hombre debe conocer esta relacion para poder
manifestarse en la sociedad como un comunicador eficiente, pues si no se piensa bien qué decir y cdmo
decirlo, se puede correr el riesgo de que existan dificultades en la realizacion del habla y la voz, las ideas
tienen poca calidad y no se transmite seguridad y belleza en lo que se expone, con lo que se afecta la
codificacién y decodificacién del mensaje; puesto que al decir de J. Marti (1975:248) “... las palabras estan
de mas cuando no esclarecen, cuando no atraen, cuando no afiaden”.

Conocer la relacién entre pensamiento y lenguaje es fundamental para comprender la naturaleza del signo
linguistico, puesto que este es funcion de la conciencia y del pensamiento humano. F. Saussure (1973)
explica que el signo linguistico esta constituido por un significante, imagen acustica, y un significado, el
concepto. Para CH. S. Peirce (1974), existe un tercer componente del signo lingtiistico: la referencia o
relacion entre el significante y el significado. Asi, un signo lingiistico puede representarse como una
estructura triangular, en cuyos vértices se ubican significante, significado y referencia. Esta estructura se
denomina triangulo semiotico.

También, el autor referido, tiene en cuenta que las palabras, los signos, no son solo lo que esta en el
discurso en lugar de las cosas, sino que, sobre todo, signo es lo que al conocerlo hace conocer algo mas.
Este tercer elemento convierte a la relacion de significaciéon en una relacion triadica, pues el signo media

entre el objeto y el interpretante, el interpretante relaciona el signo y el objeto, y el objeto funda la relacién

27


zim://A/A/Signo%20ling%C3%BC%C3%ADstico.html
zim://A/A/Charles%20Sanders%20Peirce.html
zim://A/A/Referencia.html

entre el signo y el interpretante. Pone de manifiesto que, los procesos de significacion, son procesos de
inferencia y que esta implica una interpretacion.

Al linguiista F. Saussure se deben: la definicién de lengua como sistema, integrado por planos, de contenido
y de forma, y por los niveles fonico, morfoldgico, léxico y sintactico; el concepto de signo linguistico; la
diferenciacion entre lengua y habla; diacronia y sincronia y otros conceptos que conformaron el aparato
categorial de la linguistica estructural de las primeras décadas del siglo XX.

Como reaccion al estructuralismo, en la década del 50 del siglo XX, cobr6 auge la gramatica generativa y
transformacional, elaborada por N. Chomsky. Este autor (1957), puso en circulacién los términos
competencia linglistica y actuacion. El primero esta referido al dominio que el hablante-oyente tiene de su
lengua y el segundo alude al uso de la lengua en situaciones concretas. El centro de interés de esta
gramatica lo constituyé la sintaxis, aunque admitia que los demas componentes sintactico, fonologico y
semantico estaban muy ligados a esta. A pesar de sus limitaciones, la linguistica de la lengua puso al
descubierto las regularidades fonoldgicas, morfolégicas, léxicas y sintacticas.

A partir de la propuesta de N. Chomsky, D. Hymes, en 1972, acufi6 el término competencia comunicativa
dentro de la ensefianza del lenguaje y la define como la habilidad del que utiliza la lengua para negociar,
intercambiar e interpretar significados con un modo de actuaciéon adecuado. La expresién se cred para
oponerla a la nocién de competencia linguistica, propia de la gramética generativa, pues, segun el enfoque
funcional, esta no basta para poder emitir correctamente un mensaje. También desarroll6 un modelo para
identificar los componentes de la interaccion linguistica derivados de su afirmacion de que para hablar una
lengua correctamente, no solo se necesita aprender su vocabulario y gramatica, sino también el contexto en
que se utilizan las palabras.

El modelo comprende dieciséis componentes aplicables a varios tipos de discurso: forma del mensaje;

contenido del mensaje; ambiente; escena; hablante/emisor; remitente; oyente/receptor/audiencia;
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destinatario; propdsito, resultado y objetivos; codigo; canales; formas de habla; normas de interaccion;
normas de interpretacion y géneros. Se comparte este criterio pues es aplicable a cada una de las
situaciones comunicativas que pueden darse dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
desempefian un papel esencial los agentes del proceso: estudiantes, profesores y el grupo y los
componentes didacticos: objetivo, contenido, método, medio de ensefianza y otros.

A. Pulido y V. Pérez (2004) definen la competencia comunicativa integral, como la habilidad del que
aprende la lengua para expresar, interpretar y negociar significados socioculturales en la interaccion entre
dos 0 mas personas, 0 entre una persona y un texto oral o escrito, de forma tal que el proceso de
comunicacion sea eficiente y esté matizado por modos de actuacion apropiados. Esta competencia, estaria
conformada ademas de los cuatro componentes de M. Canale y M. Swain (1980): competencia linguistica,
competencia sociolingUistica, competencia discursiva y competencia estratégica, por cinco mas que
afiaden: competencia sociocultural, competencia de aprendizaje, competencia cognitiva, competencia
afectiva y competencia comportamental, hasta hacer un total de nueve componentes.

En la interaccion comunicativa, se complementan estas competencias y son importantes la cohesion y
coherencia logradas. La cohesién, para M. Halliday y R. Hasan (1982), es lo que permite asumir como un
texto a un conjunto de palabras y oraciones, es decir, aquel tejido oracional armado sintactica y
gramaticalmente, en la estructura superficial o microestructura textual, que hace de un texto una unidad
lingtistica. Algunos factores que conforman la cohesion textual son las conjunciones y en general los
elementos copulativos, el articulo, el pronombre, algunos valores verbales como el modo, el tiempo y el
aspecto, lo mismo que el orden de las palabras, todo ello favorece la conectividad textual.

La coherencia es una propiedad semantica del texto que permite la construccion/reconstruccion de la
estructura profunda o macroestructura textual. Un texto es coherente si se le puede atribuir un sentido, es

decir, identificar el tema en relacién con un universo tematico, en cuyo extremo seria posible reconocer una
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intencion global, reconocer el propio acto de habla especifico y determinar su objetivo. La coherencia y
cohesidn estan interrelacionadas y constituyen el eje fundamental de la competencia discursiva, un hablante
sera competente en la medida en que produzca y procese textos cohesionados y coherentes.

La practica social se encarg6 de evidenciar que lo que las personas usan y perciben, son discursos, es
decir, hechos comunicativos reales. Los que defienden este criterio, comenta A. Roméu (2003), arguyen
que el discurso es diversificado, por lo que su estudio abarcaria desde una conversacion informal, una
carta, una pieza oratoria, un poema o hasta un articulo cientifico. Es por ello, que a partir de las Ultimas
décadas del siglo XX, el interés de los investigadores se transfirid hacia una linglistica del habla o del
discurso y que en la actualidad se asume esta posicion tedrica.

Al respecto, T. A. Van Dijk (1984), M. Halliday (1986), M. Parra (1990), A. Roméu (2003), reconocen el
lenguaje como medio esencial de cognicion y comunicacion social humana, como un sistema integrado con
el conocimiento de los hablantes en relacién con el mundo y la sociedad, que debe ser descrito en términos
lingtisticos, cognitivos y sociales, junto con las condiciones en las cuales las utilizan los hablantes. Estas
definiciones conciben el lenguaje como un sistema mdltiple, dinamico, disefiado para suministrar el medio
para la comunicacion humana.

Teniendo en cuenta el contexto y las condiciones en que el hablante utiliza el discurso, J. R. Montafio
(2010), refiere que el discurso pedagdgico constituye un producto institucionalizado, que puede restringirse
a un campo disciplinar especializado y que dentro de las funciones especificas que cumple, se encuentran:
regular y orientar acciones educativas realizadas en las instituciones escolares que norman el canon de
lecturas, de textos, desde los cuales se conforman los sistemas de conocimientos de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, por lo cual este discurso pedagdgico legitima la seleccion del qué y del como se

ensefia y es, por tanto, eminentemente persuasivo, orientador, regulador y conativo especial.
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De lo expuesto se infiere que el discurso pedagdgico esta relacionado con las funciones del lenguaje que,
por su contenido y por su forma, también cumplen funciones psicosociales especificas. La clasificacion mas
general, segln un colectivo de autores (2004:39), es aquella que considera como tales a la informativa, la

afectivo valorativa y la reguladora: “... la funcién informativa abarca todo lo que implica dar y recibir
informacién; la funcion afectiva estd vinculada a la expresidn de emociones, estados de animo,
sentimientos; y la reguladora, relacionada con la influencia que ejercen reciprocamente los participantes en
un proceso comunicativo, pues la comunicacion siempre tiene un propdsito”.

Diversos lingliistas K. Buhler (1950), R. Jakobson (1960), M. Halliday (1986) y sus seguidores, han
propuesto distintas clasificaciones de las funciones de la comunicacion. Segun estos autores, todo mensaje
desempefia una funcién referencial. Si el hablante expresa el mensaje y manifiesta con €l sus sentimientos,
también desempefia una funcién expresiva. Y si el mensaje es para influir sobre el comportamiento del
oyente, actua otra funcidn, conativa o apelativa. Las tres pueden aparecer simultdneamente en un mensaje.
R. Jakobson (1960) con la Teoria de los actos de habla amplié el esquema de las funciones del lenguaje y
formé parte de este, al contemplar otros dos factores de la comunicacion: el contexto y la situacién. De
manera que a la funcion representativa la llamé funcion locutiva, lo que se dice; a la expresiva la llamé
ilocutiva, lo que se hace al mismo tiempo que se dice; y a la conativa, perlocutiva, lo que se consigue por
medio de decir. Este autor denomina actos de habla a todos los enunciados que mediante su expresién
realizan una accion. Desde esta perspectiva, comprender un enunciado no solo requiere del manejo de sus
significados, sino también de la interpretacién de la accion que esta siendo enunciada a través de él.
Conocer las funciones de la comunicacion y la relacién significado-sentido, constituye un elemento a tener
en cuenta al emplear la voz como medio de ensefianza, pues para lograr un efecto auténtico en la
comunicacion, el profesional de Espafiol-Literatura debe emitir la informacién de manera clara, coherente,

completa y dominar la informacion. De este modo, influye en los sentimientos y motivaciones de sus
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estudiantes y garantiza que se asimilen mejor los conocimientos, asi como la calidad del proceso de
manera general.

Esta influencia resulta esencial para el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, pues su
emision correcta otorga un matiz emocional al proceso de ensefianza-aprendizaje y garantiza con mayor
certidumbre la recepcion de los mensajes por parte de los estudiantes. Para ello el profesional debe saber
modularla, combinar sistematicamente sus cualidades, asi como su cuidado y conservacion en el proceso
comunicativo de la clase. Es por esto, que la investigadora de esta tesis considera, que dentro del enfoque
actual para la ensefianza de la lengua espafiola y la literatura, debe adquirir particular atencién didactica el
empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

La aplicacion del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, propuesto por A. Roméu (1999, 2007)
aproxima la ensefianza de la lengua al uso real que hacen de ella los hablantes. Parte de la concepcion
dialéctico materialista acerca del lenguaje, que lo define como medio esencial de cognicion y de
comunicacién social; toma en cuenta los postulados de la escuela histérico-cultural sobre la adquisicion
social del lenguaje, el proceso de internalizacién, la relacién significado-sentido; tiene en cuenta lo mejor de
la linguistica del habla, todos estos elementos asumen como objeto el discurso e indagan lo referente a su
estructura y funciones, y explican su naturaleza como proceso de interaccion social.

Desde el punto de vista socioldgico, el proceso de interaccion social no puede estar aislado del objetivo
general de la Educacion, pues segun A. Blanco (2001:27), se resume en el proceso de socializacion del
individuo, esto es en la apropiacion por el sujeto de los contenidos sociales validos y su objetivacion,
expresada en formas de conductas aceptables por la sociedad. Paralelamente a esta socializacién se
realiza la individualizacidn del sujeto, por cuanto cada sujeto procesa la realidad de manera muy particular,

aportando los resultados de su propia recreacion, como ente social activo.
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La socializacion del individuo, también permite su formacidén y desarrollo. Sobre la relacion entre estas
categorias J. Lépez y otros (2002:58) afirma que: “Toda formacion implica un desarrollo y todo desarrollo
conduce, en ultima instancia a una formacién psiquica de orden superior”. De lo expresado se infiere que la
formacion del sujeto como personalidad no se da aislada del desarrollo, pues la formacién constituye la
orientacién del desarrollo hacia donde debe dirigirse. Los aprendizajes particulares constituyen medios para
lograr la formacion como ser espiritual. EI desarrollo responde a las regularidades internas del proceso
formativo, sin dejar de considerar la influencia socio-educativa.

Para propiciar el desarrollo del profesional, la UNESCO (2002), plantea que la Educacion Superior esta
enfrentada a un enorme desafio. Corresponde a los profesionales de la Educacion Superior Pedagégica
elevar la calidad del egresado, formar un educador que ame su profesion y tenga una jerarquia de valores
en correspondencia con los priorizados por la sociedad.

Sobre el proceso de formacion inicial en la Educacion Superior Pedagégica, G. Garcia y F. Addine
(2004:18) lo definen como aquel “... que trascurre en la institucion formadora de origen (ISP) y en la
escuela, por lo que integra las experiencias de ambos contextos. La formacion inicial es el proceso de
ensefianza-aprendizaje que hace posible que comiencen a desarrollarse las competencias profesionales”.
V. Gonzélez (2006) concibe la competencia profesional como una expresion del desarrollo de la
personalidad y la define como: “Una configuracién psicologica compleja que integra en su estructura y
funcionamiento formaciones motivacionales, cognitivas y recursos personolégicos que se manifiestan en la
calidad de la actuacion profesional del sujeto, y que garantizan un desempefio profesional responsable y
eficiente”.

Para dirigir la formacion del profesional se precisa de estas dos definiciones ya mencionadas, que permiten
comprender la necesidad de que este sea competente con un desempefio eficiente, ético y responsable, en

especial, para la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde evidencie la motivacion
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profesional, la imparticion de clases comunicativas que motiven el aprendizaje, la solucién de problemas
con flexibilidad, reflexion, iniciativa, perseverancia, autonomia, perspectiva futura, organizacién y
coherencia.

Como parte de esas competencias profesionales, el profesional debe devenir en modelo linguistico y
dominar las multiples dimensiones en las que interactua: la lectura de textos, construccidn de textos orales
y escritos de diferentes tipologias, en correspondencia con la situacién comunicativa; comunicacion
interpersonal y analisis de textos, entre otros.

Sobre la manera en que debe hablar el profesional de la Educacién, existen aportaciones teoricas desde el
punto de vista fonoldgico. A.l. Maksakov y M.S. Fomicheva (1977:52) hacen referencia a la cultura del
lenguaje y la definen como la habilidad para utilizar correctamente los medios lingiisticos, estos incluyen la
entonacion, el caudal Iéxico y las formas gramaticales, o sea, de acuerdo con el contenido de lo expuesto,
con las condiciones de la comunicacién oral y del objetivo de la enunciacidén. No solo debe cefiirse a la
pronunciacion correcta de los sonidos, también incluye controlar la respiracion al articular, adquirir la
habilidad para utilizar la voz, hablar sin apurarse, con entonacion y expresividad, asi como la correccion del
lenguaje con un trabajo propedéutico dirigido a la eliminacion de las deficiencias presentes en él.

Estos autores también abordan sobre la formacién de la cultura fénica del lenguaje, ella se efectia
simultaneamente con el desarrollo de otros aspectos del lenguaje como el vocabulario y el lenguaje
coherente y correcto, desde el punto de vista gramatical. Incluye la articulacion exacta de los sonidos, su
correcta pronunciacion, la pronunciacion clara de las palabras y frases, la correcta respiracion al articular,
asi como la habilidad para utilizar la voz a la altura requerida, el ritmo normal del lenguaje y los diferentes
medios de entonacidn de la expresividad: melodia, pausas légicas, acento, ritmo y timbre del lenguaje. La

cultura fonica del lenguaje se forma y perfecciona sobre la base del oido bien desarrollado.

34



Por su parte la competencia fonologica es definida por T. Pérez (2006) como componente de la
competencia cognitiva, comunicativa y sociocultural que comprende los conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes que permiten emplear las unidades del nivel fonologico en el proceso de
comprension y produccion de significados e interactuar en diversos contextos.

Estos contenidos preparan al profesional de Espafiol-Literatura para ser un modelo linguistico, portador de
la norma culta en todos los niveles de la lengua y que sea un comunicador eficiente. Con este propdsito
también necesita, desde la formacion inicial, la educaciéon de la voz y la diccidbn como via para la
conservacion y prevencion de la voz, para que conozca las condiciones anatomofisiolégicas de su aparato
de fonacion y las posibilidades de resistencia del mismo frente al esfuerzo a que debera someterse en su
futura profesion. T. Pazo (2007:54), define la educacion vocal como “... el aprendizaje de conocimientos
basicos anatomofuncionales de 6rganos y sistemas que intervienen en la produccion del habla y la voz y de
una serie de ejercicios practicos que permitan apropiarse de una técnica vocal para una emision verbovocal
adecuada acompariada de una valoracion sistematica de la profilaxis vocal”.

Como puede apreciarse en esta definicion para la educacion de la voz prevalece el conocimiento
anatomofisioldgico y preventivo; sin embargo, como ya fue abordado por la investigadora de esta tesis en
el epigrafe anterior, es necesario educar al profesional en formacién inicial en el empleo de la voz como
medio de ensefianza-aprendizaje no solo para que proteja su aparato de fonacidn y cuide su salud vocal,
sino también para que dirija con eficiencia el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que estos estudios
a pesar de lo importante de sus aportes, carecen, en su argumentacion, de un matiz didactico que también
ensefie cdmo emplearla durante este proceso.

Otro elemento a tener en cuenta en la formacién inicial del profesional de Espafiol-Literatura es la
utilizacion de medios de ensefianza-aprendizaje que, a la vez que facilitan el aprendizaje y lo hacen mas

ameno, propician independencia cognitiva y se convierten en una herramienta para su desempefio
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profesional. M. Charles (1988), J. Garcia y otros (2002), conceden importancia significativa a su empleo
durante el proceso de formacién del profesional, para que desarrolle una labor consecuente con los
adelantos de la ciencia y la técnica contemporaneas y obtenga mejores resultados profesionales en el
futuro. Reconocen entre ellos: el discurso magistral, los textos escolares, los materiales audiovisuales, la
discusion grupal, las dinamicas de grupo, entre otros.

Algunas de las definiciones méas usuales de medios de ensefianza han sido referidas por: L. Klingberg
(1972), un colectivo de autores del MINED (1984), V. Gonzalez (1979, 1886, 1989) y otros. Coinciden en
que hacen mas objetivos los contenidos; crean las condiciones para el desarrollo de capacidades,
habilidades, habitos y la formacion de convicciones; posibilitan un mayor aprovechamiento de los 6rganos
sensoriales; retienen mas los conocimientos; motivan el aprendizaje y activan las funciones intelectuales
para la adquisicion del conocimiento; facilitan que el estudiante sea agente de su propio conocimiento.

F. Addine y otros (2007:65), plantean que “... los medios del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, son los
componentes del proceso que establecen una relacidon de coordinacion muy directa con los métodos, en
tanto que el “como” y el “con qué” —preguntas a la que responden— ensefiar y aprender, son casi
inseparables...”. Se comparte este criterio, pues se ha tenido en cuenta que los medios de ensefianza no
solo complementan al método, a pesar de la estrecha relacion que existe entre ellos, sino que se integran a
los deméas componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un complejo sistema en el que cada uno de los elementos que lo
componen desempefia un papel en correspondencia con el lugar que ocupa en el todo y con las relaciones
que se establecen entre ellos. Es algo mas que la integracidén de la ensefianza y el aprendizaje, es la
integracion sistémica de todos los elementos y sus relaciones. Todos los elementos que integran este
proceso se relacionan entre si, pero el objetivo tiene el caracter rector porque €l determina el resto de los

elementos y las relaciones entre ellos.
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La voz del profesor, al ser el canal de comunicacion fundamental de la clase, esté presente en todos los
momentos que conforman su estructura didactica: introducir la clase; orientar el objetivo, que contiene la
habilidad a desarrollar, el contenido y su intencionalidad; dar cumplimiento al método seleccionado apoyada
en otros medios de ensefianza, para relacionarlos con el contenido y con procedimientos coherentes que
orienten la légica de su empleo; evaluar el nivel de asimilacion de los estudiantes y comprobar el
cumplimiento de los objetivos, asi como la manera en que ha de usarse en diferentes tipos de clases. Esta
presente en los métodos orales y en las habilidades intelectuales al exponer, narrar; y al ser vista como
medio de ensefianza-aprendizaje, en el caso de la Educacidn Superior Pedagdgica, a la vez que constituye
un modelo lingtiistico para los profesionales en formacion, también permite que se apropien del contenido
de manera amena y reflexiva.

Para seleccionar los medios de ensefianza-aprendizaje a utilizar en la clase se debe tener en cuenta la
tipologia de clase segun la funcion didactica que prevalece. Las funciones didacticas de la clase fueron
definidas por L. Klingberg (1972), como resultado del analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje, de la
relacion legitima de los eslabones o de las etapas del proceso de ensefianza. Los eslabones o etapas son
preparacion, comprension, fijacion, aplicacion y evaluacion, referidos al tipo especial de actividad
cognoscitiva de los educandos que se produce durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esto se
infiere que las funciones didacticas son tareas que expresan la logica y el ritmo de dicho proceso.

Varios autores han abordado sobre la clasificacion de las funciones didacticas de la clase, entre ellos: M.A.
Danilov y M. N. Skatkin (1980), G. Labarrere y G. Valdivia (1988), O. Carvajal (2007), A. Roméu (2013 a), y
entre las mas comunes se encuentran: la introduccién al nuevo contenido, el tratamiento del nuevo
contenido y desarrollo de habilidades, la consolidacion y el control.

Los medios de ensefianza cumplen diversas funciones que varian segun el punto de vista de los autores.

Para V. Gdnzalez (1989) sus funciones son: instructivas, cibernéticas, formativas y recreativas. Para J.
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Garcia y otros (2002), los medios audiovisuales cumplen funciones didacticas, entre ellas: para introducir
un nuevo tema, para trasmitir informacién sobre sucesos y fenémenos, para consolidar una tematica, para
ampliar aspectos del programa, para mostrar algoritmos de accion que después seran puestos en practica
y para procesos de identificacion de objetos poco accesibles. Sin embargo, al analizar lo planteado por un
colectivo de autores del MINED (1984) que "... los medios de ensefianza no solo intervienen en el proceso
instructivo, sino también en el educativo; pues mediante su empleo, el profesor estimula la formacién de
convicciones politicas, morales, ideoldgicas y normas de conducta...”, las funciones didacticas propuestas
para los medios audiovisuales estan referidas solo a lo cognitivo por lo que se alejan de otros propdsitos
durante el acto comunicativo de la clase, tales como lo afectivo y lo motivacional.

Cuando se trata de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, al tener en cuenta sus caracteristicas
especificas y que es emitida por el propio profesional, las funciones didacticas referidas a los medios
audiovisuales no se ajustan a las potencialidades afectivas, instructivas y educativas que pueden lograrse
con la voz durante la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que la voz como medio de
ensefianza-aprendizaje debe poseer sus propias funciones didacticas.

Desde el punto de vista de la Teoria de la comunicacion, los medios de ensefianza son el canal a través del
cual se transmiten los mensajes. Su relevancia esta dada en que la eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje depende de la efectividad comunicativa que pueda establecerse entre profesores y estudiantes,
entre los medios de ensefianza y los estudiantes y la que se produzca en los estudiantes entre si. Es por
ello que la voz como medio de ensefianza-aprendizaje ocupa un lugar esencial con respecto a los demas
medios de ensefianza-aprendizaje por constituir el canal de comunicacién y nexo entre los agentes del
proceso y sus componentes didacticos.

Los medios de ensefianza se sustentan en la Teoria del conocimiento. Konstantinov y otros (1980:228),

plantean que el proceso del conocimiento ocurre en dos grandes niveles, en lo sensorial (las sensaciones) y
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en lo racional (el pensamiento en sus diversas formas: conceptos, juicios, deducciones, hipotesis, teorias).
V. |. Lenin (1981:36), afirma que “... de la percepcion viva al pensamiento abstracto, y de este a la practica:
tal es el camino dialéctico del conocimiento de la verdad, del conocimiento de la realidad objetiva”.

De lo anterior se infiere que la palabra enlaza la relacidn existente entre el profesional, los estudiantes y la
realidad. A través de su voz y con el apoyo de otros medios de ensefianza el profesional presenta a sus
estudiantes la realidad objetiva. Ellos elaboran sus representaciones de los fendmenos segun la
imaginacion a partir de la explicacion del profesor; mediante un proceso de percepcion se superan bajo su
direccién y luego, con la aplicacion y consolidacion de los conceptos, adquieren conocimientos, destrezas y
habitos.

Estudios realizados, sobre la importancia de los drganos de los sentidos en la adquisicion de los
conocimientos y citados por M. Baez (2006:5), permiten inferir que la voz, como medio de ensefianza
sonoro permite un 20% de la retencion de estos en memoria y su importancia en el desarrollo de habitos y
habilidades para comprender y expresarse mediante el empleo del lenguaje.

Aprender supone socializarse, se aprende en el intercambio, al interactuar el sujeto con los coetaneos se
produce un proceso de construccién y reconstruccién del conocimiento. L. S. Vigotsky (1979); aplicd por
primera vez los fundamentos del materialismo dialéctico al analisis de los fendmenos psicoldgicos, creo el
Enfoque Historico Cultural, el que se ajusta al fin de la educacion cubana, basada en el método dialéctico
materialista.

Durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario prestarle especial atencion a la
Ley de la doble formaciéon de los procesos psiquicos superiores, fundamentada por L. S. Vigotsky
(1979:94), que plantea que en el desarrollo cultural del estudiante, toda funcién aparece dos veces, primero
a un nivel social, en un plano interpsicol6gico y luego a un nivel individual, en un plano intrapsicologico,

sobre todo cuando se trata del aprendizaje grupal e individual.
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En el grupo de estudiantes todos estan capacitados para aprender y desarrollar conocimientos, habitos,
habilidades, actitudes y las capacidades humanas como son el lenguaje, la imaginacion, la razon y el
pensamiento. La Zona de Desarrollo Proximo, potencia el aprendizaje a partir de la ayuda de otros, en ella
intervienen dos categorias o niveles: nivel de desarrollo actual, referido a conocimientos, habilidades,
habitos que el estudiante puede ejercitar por si solo como resultado del aprendizaje anterior y nivel de
desarrollo potencial, es el conocimiento que el estudiante no puede alcanzar por si solo, y para adquirir su
aprendizaje, necesita el concurso de determinados modelos de ayuda.

El trabajo consciente dirigido a la Zona de Desarrollo Préximo, necesita de la implementacion del
diagndstico integral, personalizado, que tenga en cuenta las limitaciones y las potencialidades del grupo de
trabajo, asi como las de cada estudiante que lo integra. Se diagnostican factores cognitivos, afectivos,
motivacionales y volitivos, sin olvidar la escuela, la familia y la comunidad, elementos importantes para
dirigir acertadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El contenido del aprendizaje se caracteriza por ser multidimensional, abarca el aprender a conocer, a hacer,
a convivir y a ser; por lo que los medios de ensefianza-aprendizaje estan en correspondencia con esta
riqueza y diversidad. Se parte del supuesto que ellos se seleccionan, se elaboran y se instrumentan para
estimular, a lo largo del proceso, en cada momento especifico, el desarrollo de la activacion intelectual y su
autorregulacion, el establecimiento de relaciones significativas y las motivaciones de los estudiantes por
aprender.

D. Castellanos (1999), M. Silvestre y J. Zilberstein (1999, 2002) revelan la importancia del aprendizaje
desarrollador y de una didactica que posea esta caracteristica, para la primera autora un aprendizaje
desarrollador es aquel que garantiza en el individuo la apropiacién activa y creadora de la cultura,
propiciando el desarrollo de su autoperfeccionamiento constante, de su autonomia y autodeterminacion, en

intima conexion con los necesarios procesos de socializacion, compromiso y responsabilidad social. El
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aprendizaje desarrollador estéd estrechamente vinculado con el ensefiar y el aprender, para ello el
profesional debe dotarse de todos los recursos necesarios, entre ellos la utilizacion de la voz como medio
de ensefianza-aprendizaje.

G. J. Garcia (1983) y H. Diaz (2008), reconocen que el papel del profesional es importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que debe conocer una metodologia acertada tanto para dirigir el proceso,
como para lograr comunicar sus conocimientos y ensefiar a pensar a partir de un empleo adecuado de la
voz, que cumpla con todas sus cualidades e intenciones: narrar, explicar, problematizar, mover ideas y
convencer para lograr emotividad y eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, V. Gonzalez (1986:126) plantea que “... la voz del profesor es un medio natural de ensefianza
que apoya la ejecucion de cualquier método de ensefianza, pues sirve como hilo conductor de la clase, es
portadora de los conocimientos esenciales, de convicciones, da al aprendizaje el componente emocional
para que sea mas duradero y completo, da también el componente humano que la educacion socialista
necesita” y la clasifica dentro de los medios sonoros. En esta definicion se considera la voz como medio de
ensefianza que favorece la instruccion y la educacion y se ubica dentro de una clasificacion, pero la voz no
solo permite apoyar los métodos, sino también a otros componentes didacticos: objetivos, contenidos,
medios, evaluacioén y formas de organizacion y las relaciones que se dan entre los agentes del proceso:
estudiantes, profesores y el grupo.

R. Bermudez y otros (2004:86), plantean que “... la utilizacién de la voz como herramienta profesional no
puede ser contemplada como una funcién fisiologica aislada, sino como un sistema funcional. Esta
concepcion implica considerarla tanto un sonido originado por la vibracion de los repliegues laringeos, como
un vehiculo transmisor de un contenido simbélico y emocional, es decir, como una herramienta de
interaccion social y laboral”. Se comparte este criterio, pues se considera que la voz, ademas de constituir

una necesidad fisiolégica del hombre, también le permite la socializacién en diferentes contextos
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comunicativos y en especial como una herramienta de trabajo; pues durante el acto comunicativo de la
clase se transmiten conocimientos, actitudes, formas de conducta y la integracién de percepciones basicas
que desarrollan el pensamiento l6gico y la afectividad, pero su utilizacidn requiere de una preparacion fisica
previa, tedrica y metodologica.

La argumentacion teorica existente de la voz como medio de ensefianza, brindada por L. Klingberg (1972),
S. I. Zinoviev (1974), G. J. Garcia (1983), V. Gonzalez (1986), M. Charles (1988), H. Diaz (2008), ofrece
definiciones de la misma, aborda su importancia, la clasifica como un medio sonoro, ofrece
recomendaciones para su empleo y conservacion, pero al tener presente los adelantos cientifico-técnicos y
la evolucién de las ciencias que le son afines, hoy necesita de una argumentacion mas profunda, con
nuevos rasgos que la definan y nuevos contenidos que permitan disipar las carencias que poseen los
profesionales que dirigen procesos de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta, ademas, que los autores referidos utilizan diferentes términos para denominar a este
medio de ensefianza-aprendizaje: voz del profesor, palabra oral, lenguaje oral, comunicacion oral; se
decidi6 esclarecer a qué se debe esto desde el estudio anatomofisioldgico.

1. 3 Mecanismo anatomofisiolégico de la voz

|. Bustos (1983) y E. Figueredo y otros (1984), coinciden en que el lenguaje es una funcién psiquica
superior del hombre, su existencia estd determinada por un centro rector, el sistema nervioso central y la
corteza cerebral. Se realiza sobre la base de un sistema de reflejos condicionados en cuya formacion
participan fundamentalmente dos analizadores, el auditivo verbal y el motor verbal.

El sector periférico del analizador motor-verbal esta formado por tres sistemas fundamentales: el sistema
respiratorio, el sistema de formacion de la voz y el sistema articulatorio. El sistema respiratorio esta formado

por los pulmones, los bronquios, la traquea, el diafragma y los musculos intercostales, y es el encargado de
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aportar la energia necesaria para la produccion del sonido. El habla se produce en la fase de espiracion o
salida del aire, que en este caso se hace mas prolongada.

El sistema de formacion de la voz, constituido por la laringe, en cuyo centro se encuentran las cuerdas
vocales, y las cavidades de resonancia que se dividen en dos partes: una se localiza por debajo de la glotis,
formada por los pulmones, la traquea y la parte inferior de la laringe, y la otra por encima, formada por la
parte superior de la laringe, la bucofaringe y la nasofaringe, la cavidad bucal, las fosas nasales y los huesos
del craneo. De la estructura de la cavidad de resonancia dependera el timbre de la voz. Las cuerdas
vocales se tensan o relajan, se acercan o se separan al paso del aire entre ellas, y gracias a sus
movimientos uniformes y regulares, provocan o transfieren sus vibraciones a la columna de aire que sale al
exterior, produciendo la voz.

El sistema articulatorio esta formado por 6rganos activos y pasivos que funcionan en coordinacion,
modificando el sonido y convirtiéndolo en sonido articulado: los labios, la lengua, el velo del paladar, el
maxilar inferior, los dientes, la protuberancia alveolar, el paladar 6seo y el maxilar superior. En todo este
conjunto la lengua es parte esencial del sistema. Si un 6rgano se afecta, se afecta la articulacién correcta
de sonidos que exige de cada érgano un movimiento o posicion especifica en relacion con el resto de los
drganos del sistema. Cada sonido de la lengua tiene un modo y un lugar de articulacion.

En sintesis, la voz humana es especificamente la parte de la produccion de sonido en la que las cuerdas
vocales son la fuente primaria de sonido, como este al producirse en las cuerdas vocales es muy débil debe
ser amplificado. Esta amplificacion tendra lugar en los resonadores nasal, bucal y faringeo, donde se
producen modificaciones que consisten en el aumento de la frecuencia de ciertos sonidos y la
desvalorizacién de otros; una vez que la voz sale de los resonadores, es moldeada por los articuladores

transformandose en sonidos del habla: fonemas, silabas, palabras.
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La voz, segun R. Seco (1973:302), “... es un sonido producido por la vibracién del aire espirado de los
pulmones en contacto con las cuerdas vocales”; a lo que O. V. Pravdina (1969:48) afiade que “... €s uno de
los procedimientos de audibilidad, de fuerza expresiva, de emocién y semantica del lenguaje”; con lo que la
reconoce como un medio de expresion importante, al tener presente que sus inflexiones reflejan
sentimientos, pues expresan diversos estados emocionales que influyen y refuerzan el aspecto semantico
del lenguaje.

Al respecto F. Guevara (1984:3), expresa que el arte de hablar correctamente requiere de emplear la voz
racionalmente, usar el aire necesario, conocer el valor fonoldgico de cada fonema, utilizar el tono y el ritmo
al nivel necesario asi como la intensidad. T. Pazo y otros (2005:14), establece la relacion que existe entre el
habla y la voz, al reconocer que constituyen una sola funcién consustancial: la manifestacion externa del
lenguaje oral. Sin embargo, expresa que su analisis se realiza por separado pues la informacion ofrecida
por cada uno difiere en su esencia por la diferencia entre el caracter voluntario del habla y el caracter
involuntario de la voz.

E. Figueredo y M. Lépez (1986:7), plantean que “La voz articulada o palabra, se produce al unirse los
diferentes sonidos que se forman en las cuerdas vocales, modificados posteriormente en las zonas
supragloticas y articulados por otros 6rganos’”.

Teniendo en cuenta que la voz y el habla, al transitar por un mismo proceso en el que intervienen los
érganos de fonacion y que se complementan en la realizacion del lenguaje oral; que son educables para
emitir una informacion graduada en correspondencia con el contexto y la finalidad; que entre ellas existe
una relacion estrecha con la psiquis del individuo y que no solo facilitan las relaciones sociales, sino que
también se utilizan como instrumentos de trabajo de quienes depende su eficacia comunicativa; en esta
investigacion se les ofrecera tratamiento de manera integrada y en lo adelante se empleara el término voz

articulada o palabra, al hacer alusion a su empleo como medio de ensefianza-aprendizaje.
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Otras razones, por las cuales se decidio variar la denominacion del medio de ensefianza tradicional voz del
profesor, estan dadas principalmente porque en la sistematizacion tedrica realizada constan diferentes
maneras para nombrarlo: voz del profesor, palabra oral, palabra del maestro, didlogo del maestro, voz
articulada, comunicacion oral; de lo que se infiere la dispersion conceptual y que ya ha surgido la inquietud
por los profesionales de buscar una denominacion para este medio de ensefianza-aprendizaje con un
mayor acercamiento al discurso, a la comunicacion en su conjunto.

Lo anterior se aprecia en lo planteado por J. R. Montafio (2010:7), al expresar que “La voz pertenece a la
gramatica discursiva adquirida o internalizada por los diversos textos y actores escolares concretados en
los sujetos que hacen la actividad pedagdgica. Esos sujetos, a su vez, mantienen una relacion dialéctica y
dindmica entre la voz (el discurso) y el mensaje y este es dependiente del primero por cuanto la voz de un
discurso fija los limites del mensaje legitimo”.

El profesional de la educacién al emplear la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, no solo aporta un
sonido melddico que despierta sentimientos sino que es portador, mediante las palabras, del discurso
pedagogico que contiene un contenido instructivo y educativo, en el que se integran la voz y el habla. La
voz transmite emocion, sentimientos y a traves del habla, la idea, el contenido. El habla esta representada
por los movimientos musculares de los o6rganos fonoarticulatorios, de estos movimientos depende la
construccion de fonemas (unidades subsignicas) y de la combinacion de ellos se forman morfemas y
palabras (unidad signica). La palabra adquiere su verdadera significacion en el contexto verbal y
situacional.

Ademas, ya existe la denominacion “voz articulada o palabra”, que indica la combinacion de voz y habla
para mostrar el producto final de un proceso fisioldgico que tiene en cuenta que la voz y el habla, transitan

por un mismo proceso en el que intervienen los 6rganos de fonacion y su complementacion en la
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realizacion del lenguaje oral. Con este mismo sentido también se emplea el término “verbovocal”: verbo-,
habla y —vocal, voz.

Al reconocer que la voz y el habla constituyen una unidad y que difieren en su esencia, para una mayor
comprension de sus particularidades, se analizaran por separado. Segun E. Figueredo y otros (1984), el
habla posee particularidades que la caracterizan, entre ellas: entonacién, pausas, acentuacion, ritmo y
velocidad; unida a ellas la voz le aporta sus cualidades: tono, timbre, intensidad y duracién. Ademas de esta
caracterizacion, T. Pazo (2005, 2007) incorpora también como cualidades de la voz: ataque vocal, registro,
ritmo, alcance, extension vocal, nivel tonal, inflexion, intervalo, entonacidn y melodia; y como caracteristicas
del habla: diccidn y articulacion. Es dificil separar ambos rasgos distintivos pues se complementan unos en
otros; los autores referidos, los intercambian y los repiten tanto en la voz como en el habla, tal es el caso del
ritmo y la entonacion.

La reflexion anterior confirma que en la realizacion del lenguaje oral, se complementan las particularidades
de la voz y el habla para que el mensaje sea percibido con claridad por el oyente; por lo que el profesional
de Espafiol-Literatura en formacion inicial, necesita conocer en qué consiste la voz articulada o palabra
como medio de ensefianza-aprendizaje, como se manifiestan sus particularidades segun la intencionalidad
o el contenido del mensaje, de modo que este pueda graduarse y dé a la expresion el matiz que necesita
para el logro de un efecto agradable y efectivo que garantice la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Conclusiones del capitulo 1

Con el andlisis histérico realizado queda demostrado que, en la Didactica de la lengua espafiola y la
literatura, es relegado el tratamiento que recibe la voz como medio de ensefianza-aprendizaje y se prioriza

su estudio como parte integrante de la comunicacion oral.
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En la Didactica de la lengua espafiola y la literatura, predomina una argumentacion teérica de la voz como
componente de la comunicacion oral, sin reconocerla en toda su magnitud como medio de ensefianza-
aprendizaje, lo que limita la educacion del profesional en formacién inicial en el empleo de la misma vy el
perfeccionamiento de su desempefio para la direccion eficiente del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La voz es un medio de ensefianza-aprendizaje y a la vez un componente del proceso, portadora material
de una informacién que se concreta en la comunicacién con el estudiante y caracterizada por ser
instructiva y educativa; no obstante, se requiere profundizar en su argumentacion, con nuevos rasgos que
la definan y nuevos contenidos que permitan contribuir a disipar las carencias que manifiestan los
profesionales que dirigen procesos de ensefianza-aprendizaje.

La definicion de voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje aporta al entendimiento, a
la solucion y a la diversidad de elementos que sustentan la voz en este contexto, pues permite un
tratamiento integrado y coherente durante su empleo que garantiza la calidad del proceso de ensefianza

aprendizaje.
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CAPITULO 2
MODELO DIDACTICO DE LA VOZ ARTICULADA O PALABRA COMO MEDIO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE



“Debemos desear una voz hermosa y si bien no depende de nosotros el poseerla,
si depende de nosotros el cultivarla y fortificarla”. M. T. Cicerén.
49

CAPITULO 2 MODELO DIDACTICO DE LA VOZ ARTICULADA O PALABRA COMO MEDIO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

En este capitulo se exponen consideraciones acerca de los resultados del diagnostico aplicado para
conocer sobre la utilizacion de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, con el apoyo de los
instrumentos elaborados; de igual modo, se presenta, caracteriza y fundamenta el modelo didactico que se
propone para dar solucion al problema y la estrategia didactica como elemento interventivo.

2.1 Diagnéstico del empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje en la formacion inicial
del profesional de Espanol-Literatura

En el diagnostico aplicado fueron utilizados diversos métodos, procedimientos y técnicas de investigacion:
entrevistas a profesionales y directivos que trabajan con el pregrado de diferentes especialidades,
encuestas a profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial y permanente, la observacion a clases
impartidas por profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial de cuarto y quinto afios; asi como el
analisis de documentos.

Con el propésito de analizar los resultados del diagnostico aplicado fue necesario elaborar la matriz de
dimensiones e indicadores con su respectiva escala valorativa, para ello se tuvieron en cuenta las
elaboraciones tedricas de F. Guevara (1984), V. Gonzalez (1986), A. L. Thompson (2002), T. Pazo (2000,
2007) y lo sistematizado sobre el tema por la autora de la investigacion. (Anexo |).

En entrevista realizada a 13 profesores y 10 directivos de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas Pepito
Tey, que trabajan con el pregrado (anexo ) se constatd que el 100%, esta consciente de la necesidad de

estimular y desarrollar en el profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial las habilidades



necesarias para el empleo adecuado de la voz, pero se sienten limitados a la hora de enfrentar esta
problematica porque requieren de una mayor informacién teorica y practica, pues en su formacion como
profesionales de la Educacion, la preparacion fue deficiente, recibida solo por el 8,7%. También, el 100%
considera que estos profesionales deben recibir preparacion para ello, pues su empleo correcto es esencial
para lograr la comunicacion efectiva durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y evitar enfermedades,
por lo que no solo deben recibirla los profesionales de Espafiol-Literatura.

Sobre la necesidad de preparacion tedrica y practica para emplear la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje, el 100% plantea que si la necesita, sobre todo en los siguientes contenidos: la constitucion del
aparato de fonacion y su funcionamiento, conocer los tonos y matices que pueden utilizarse y cdmo hacerlo,
la relacion de la voz con otros medios de ensefianza-aprendizaje, medidas preventivas para su cuidado y
como graduar la voz para que sea efectiva durante la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La encuesta aplicada a 105 profesionales de diferentes facultades de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas Pepito Tey, que trabajan con el pregrado (anexo lll), corrobor6 que las facultades que brindan
un mayor tratamiento a la voz del profesor son: Educacion Infantil, en las especialidades de Logopedia y
Especial, con la asignatura Voz y Diccién, dirigida al cuidado de la salud vocal; Ciencias de la Educacién,
que imparte la asignatura Didactica General a todas las especialidades, le ofrece tratamiento al estudiar los
componentes didacticos; y en Humanidades, en la especialidad de Espafiol-Literatura, con la asignatura
Fonética y Fonologia espafiolas, le brinda atencion al nivel sonoro de la lengua y a la constitucion del
aparato de fonacion y en la especialidad de Arte, en las asignaturas de Canto y Teatro.

Del mismo modo, se constatd que el 100% refiere que el tratamiento ofrecido a la voz del profesor es
limitado, no excede de diez horas clase y se alude poco a su empleo como medio de ensefianza-
aprendizaje, pues en ocasiones queda a la espontaneidad del profesor sin ilustrar como utilizarla. También

el 100%, considera importante que se ofrezca tratamiento a la voz como medio de ensefianza-aprendizaje,
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pues el 83,9% reconoce que es la herramienta fundamental para transmitir los conocimientos. Por su parte
el 73,8% acota que emplean la voz de manera empirica, por imitacion o por lo leido en diversas fuentes,
pero que nunca recibieron preparacion para ello.

Ademas, el 100% coincide en que es necesario que los profesionales mencionados, desde primer afio,
reciban preparacion para emplear su voz como medio de ensefianza-aprendizaje, pues ella constituye el
principal recurso metodolégico para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su empleo incorrecto
afecta el proceso comunicativo, ocasiona afecciones para la salud y enfermedades de tipo profesional. Al
referir los aspectos que lo evidencian, el 92,3% plantea que la inexperiencia de los profesionales en
formacion inicial provoca que empleen un tono de voz elevado, que la utilicen para controlar la disciplina; o
caso contrario, tonos bajos, con poca potencia que afectan la comunicacion profesional.

Sobre las acciones a realizar, el 88,6% responde que conocen poco sobre el tema y recomiendan crear
cursos de preparacion. En cuanto al empleo de técnicas para la emision de la voz, el 93,3% declara no
conocerlas; de igual modo, para el 68,6% es insuficiente lo conocido sobre las afecciones de la voz; las
méas mencionadas por el 50,4% son la ronquera y la amigdalitis. Relativo a las medidas que garanticen la
salud vocal del profesional de la educacién, el 56,1% menciona: tomar agua, hablar con tonos moderados,
evitar hablar cuando hay ruidos o mientras se escribe en la pizarra.

Se aplicé una encuesta de exploracion logofoniatrica a 67 profesionales de Espafiol-Literatura en formacién
inicial que transitan por los diferentes afios de la carrera (anexo 1V, control 1), la que arrojé los siguientes
resultados: el 62,7% padece enfermedades que provocan disfonias vocales, el 31,4% ha recibido
tratamiento médico y el 22,3% refiere tener antecedentes de ronquera. Entre los abusos vocales,
mencionados por el 73,1%, se encuentran: hablar alto, gritar, vocear. De igual modo, el 52,2% refiere tener
habitos toxicos como fumar e ingerir bebidas alcohdlicas y el 23,8% reconoce que ambas. Esto evidencia

que es necesario trabajar temas relacionados con la salud vocal para evitar un agravamiento de las
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enfermedades que padecen y que los habitos toxicos, afecten su salud y la direcciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Igualmente, el 58,2% plantea que no conoce sobre las caracteristicas que debe cumplir la voz del profesor
para que sea empleada como medio de ensefianza-aprendizaje, el 7,4% refiere que debe estar bien
colocada para su proyeccion, el 20,9% que debe responder a diferentes matices expresivos y el 13,4% que
debe ser agradable. Sobre las técnicas para hacer un empleo correcto de la voz, el 77,6% manifiesta no
conocerlas y entre las mencionadas, por el 17,9%, se encuentran la proyeccién y la articulacion lo que
evidencia el desconocimiento. En cuanto a las afecciones que pueden aparecer en el profesor por un mal
empleo de la voz, el 22,3% manifiesta conocerlas y solo el 40,2% menciona medidas que garantizan la
salud vocal.

En clases observadas a 20 profesionales de Espafiol-Literatura de cuarto y quinto afios (anexo V y VI,
control 1) se pudo comprobar, segun los datos obtenidos en el nivel bajo, por representar con mayor
fidelidad las carencias, que en la dimension Fonoarticulatoria, el 90% posee insuficiencias en los
indicadores tono, volumen, velocidad y fluidez; utilizados, los tres primeros, por encima o por debajo del
nivel normal, sin un ajuste adecuado a la informacién y a la intencionalidad, y en el caso de la fluidez, con
frecuencia no encuentran las palabras para decir la informacion o las pronuncian con lentitud, emplean
muletillas, titubeos, regresiones, cambios bruscos de ideas y es insuficiente la propiedad del lenguaje.
También se encuentran afectados, en el 85%, los indicadores pronunciacién, articulacion y diccién, pues
con frecuencia pronuncian de manera incorrecta u omiten sonidos vocalicos y consonanticos, iniciales o
finales, que dificultan la comprensién, es limitada la movilidad de los érganos fonoarticulatorios, se
obstaculiza la distincion de los elementos constitutivos de las palabras y con ello se afecta la diccién.

Estos profesionales también poseen dificultades en los indicadores: respiracién, el 75%; proyeccién, el

65%; entonacion, el 70%; modulacion, el 75% y expresividad, el 70%, manifestadas porque al inspirar no
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toman el aire necesario, a la voz le falta potencia y la emisidn es interrumpida frecuentemente por la
necesidad de volver a tomar aire; colocan la voz de manera insuficiente que impide el alcance; mantienen
el tono a un mismo nivel, sin tener en cuenta sus variaciones y las de la intensidad, la realizacion de pausas
e inflexiones; carecen durante la emisién de la combinacién de los atributos de la voz que la hacen
monadtona y, a su vez, no despiertan sentimientos y motivaciones pues les falta conviccion.

En la dimension Operativa, el indicador més dafiado en el 100% de los observados, es la realizacién de la
activacién vocal, pues con frecuencia no se preparan para la emision, al activar los érganos vocales con
masajes y ejercicios para la relajacion muscular. Otros indicadores afectados, en el 90%, son el
entrenamiento de los 6rganos fonoarticulatorios y la comprobacién de la emision realizada, pues pocos
conocen como entrenarse y realizar la comprobacion. También, en el 25%, se encuentra alterado el
indicador postura para realizar la emisidn, pues se aprecia la caida de hombros, el vientre caido, posturas
viciosas y la tension de la mandibula.

En la dimension Didactica, los indicadores mas afectados en el 100% de los profesionales observados, son:
tiene en cuenta la hidratacion de las mucosas y tiene en cuenta la estructuracion didactica de la clase; en la
primera, porque no toman agua mientras imparten la clase y en la segunda, porque se preocupan mas por
informar el contenido de la clase y no por como graduar la voz para que esté en correspondencia con el
objetivo y demas componentes didacticos, con la tipologia de clase segun la funcién didactica y los
componentes funcionales, priorizado o subordinados, del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural.
Otros indicadores alterados, en el 95% son: tiene en cuenta caracteristicas del auditorio, tiene en cuenta
las condiciones del medio y la autopreparacion para emitir el contenido de la clase, por tanto, olvidan las
caracteristicas del auditorio y su diagndstico para realizar la emision, incumplen con medidas profilacticas
para enfrentar las condiciones del medio, pues realizan la emision mientras borran y escriben en la pizarra,

compiten con los ruidos; ademas, es limitado el trabajo individual realizado con el contenido de la clase
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para determinar el vocabulario adecuado, las palabras y los sonidos que deben ser exaltados, la relajacién
de la tensién nerviosa y la preparacion fisica para la emision.

Igualmente, el 90% presenta insuficiencias en el indicador inspiracion de sentimientos y motivaciones, al
manifestar problemas en la articulacién, respiracion, tono, modulacién, que afectan la expresividad, la
intensidad de sentimiento y la seguridad. Relacionado con lo anterior, el 85% presenta el contenido de la
clase sin la claridad y la precision necesarias y sin combinar la voz con otros medios de ensefianza, el 70%
reconoce poco los logros de los estudiantes y los estimula formalmente sin evidenciar estados
emocionales, el 65% formula preguntas incorrectas que afectan la participacidn, pues las realizan con un
tono interrogativo y severo, poco estimulante o sugerente y el 50% con frecuencia no proporciona
reforzamiento a las ideas esenciales, es decir se utilizan pocos recursos para dar énfasis como cambios de
volumen, ritmo mas lento, expresiones faciales, la acentuacion y la entonacion.

La aplicacion de los instrumentos y el andlisis de los datos obtenidos confirmaron las insuficiencias
detectadas al inicio de la investigacion y se corrobora la necesidad de que el profesional de Espafiol-
Literatura en formacion inicial, sea educado en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje
para que adquiera los conocimientos y las herramientas necesarias para dirigir eficientemente el proceso
de ensefianza-aprendizaje y el cuidado de la salud vocal. Para ello también es imprescindible la
preparacion del profesional en ejercicio que participa en su formacion durante el estudio de la carrera.
Como aspectos favorables: se reconoce la necesidad de preparar a los profesionales de Espafiol-Literatura
en formacion inicial en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, se necesita de
conocimientos teoricos y practicos para ensefiar a utilizar la voz con este fin y los profesionales en
formacion inicial poseen las condiciones fisicas para una correcta emision de voz.

Se determind como insuficiencias: la mayoria de los profesionales de Espafiol-Literatura en formacién

inicial desconocen sobre la voz como medio de ensefianza-aprendizaje y presentan insuficiencias en su
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empleo, los programas de disciplinas y asignaturas ofrecen un limitado numero de horas para ensefar a
utilizar la voz, es insuficiente el tratamiento ofrecido al empleo de la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje y la escasa preparacién de los profesionales que trabajan en esta carrera para ensefiar a
emplear la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, identificada esta tltima como la causa principal que
genera el problema cientifico.

Es necesario aclarar que el poco dominio que existe sobre los fundamentos teoricos y practicos de la voz
como medio de ensefianza-aprendizaje, estd dado porque hasta el momento no se ha encontrado un
sustento tedrico que lo refiera. El modelo didactico que se propone se orienta a esta aspiracion, para lo cual
es importante revelar, a partir del mismo, aquellos componentes y relaciones que lo complementen.

2.2 Modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje

El estudio histdrico, la sistematizacion de la teoria y el diagndstico revelaron la necesidad de modelar los
contenidos acerca de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje e incluirlos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura, para contribuir a
que los profesionales en formacion inicial alcancen un desempefio en la direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y constituyan un modelo linguistico afin con las aspiraciones del modelo del
profesional.

Se asume de C. Cérdova (2004:53) que “... los modelos didacticos son instrumentos tedricos con un alto
grado de organizacion interna, elaborados y utilizados por los profesores para alcanzar metas educativas
que por lo general precisan de una incidencia sistematica y bien organizada”. El modelo didactico que se
propone argumenta la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, que facilita al
profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial la adquisicion de conocimientos para el empleo de la

misma, para que dirija el proceso de ensefianza-aprendizaje con la calidad requerida; lo que implica la
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orientacion, control y evaluacion del aprendizaje, en un clima favorable, afectivo, de seguridad y confianza,
que influya de manera positiva en la formacién de la personalidad.
El objetivo del modelo didactico es dar respuesta a la necesidad que tienen los profesionales de Espafiol-
Literatura de contar con la argumentacion tedrica de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje. Por tanto, en esta investigacion se reconoce que ella es un medio de ensefianza-aprendizaje,
por los argumentos ofrecidos en el epigrafe 1.3. y se define operacionalmente como: un medio natural de
ensefianza-aprendizaje, producido por los 6rganos fonoarticulatorios, que permite la interaccion en el
proceso pedagogico de los sujetos que ensefian y aprenden, la adquisicion de conocimientos, habitos,
habilidades, normas, valores y el apoyo a los demas componentes didacticos para el cumplimiento de los
objetivos propuestos; para ello su empleo debe estar en correspondencia con las funciones didacticas de la
voz articulada o palabra, sus cualidades principales, técnicas para su emision y el cuidado de la salud
vocal.

El modelo didactico de esta investigacion se concreta en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

Didactica de la lengua espafiola y la literatura que incide de manera integral en el desarrollo de la

personalidad de los profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial y en el perfeccionamiento de

su desempefio para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se determinan como premisas
fundamentales:

1. Asumir el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, sustentado en la dialéctica materialista, el
enfoque histdrico cultural, el aprendizaje desarrollador y que tiene en cuenta el lenguaje como medio
esencial de cognicién y de comunicacion social, la relacion significado-sentido y la lingiistica del habla.

2. Considerar en el estudio de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura el empleo de medios de

ensefianza-aprendizaje, que favorecen el aprovechamiento de los 6rganos sensoriales, la motivacion
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por el aprendizaje y la activacion de las funciones intelectuales para la adquisicion del conocimiento;

elementos que conllevan a que el estudiante sea agente de su propio aprendizaje.
Estas premisas propician nuevas relaciones y contextos que inciden en la formacién inicial del profesional
de Espafiol-Literatura, pues facilitan su formacion como modelo linguistico y el empleo de la voz articulada
0 palabra como medio de ensefianza-aprendizaje. En correspondencia con las premisas, se asumen los
principios del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, propuestos por A. Roméu (2003:4),
concretados en: la concepcion de la lengua como medio esencial de cognicidn y comunicacion social y de
desarrollo personologico y sociocultural del individuo; la relacion entre el discurso, la cognicion y la
sociedad; el caracter contextualizado del estudio del lenguaje; el estudio del lenguaje como practica social
de un grupo o estrato social; y caracter interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario y a la vez
auténomo del estudio del lenguaje.
Estos principios le otorgan al lenguaje un lugar esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
lengua espafiola y la literatura, pues todas las influencias educativas que se generan dentro de él, a partir
de las relaciones humanas establecidas en la actividad conjunta, se producen en situaciones de
comunicacion.
Las situaciones de comunicacion permiten el desarrollo integral del profesional de Espafiol-Literatura en
formacion inicial, hacia la busqueda activa e independiente del conocimiento; por lo que deben estimular la
interaccion de los miembros del colectivo para enriquecer la personalidad individual con el crecimiento
personal, el desarrollo intelectual y la adquisicién de estrategias de aprendizaje para planificar, orientar,
organizar y evaluar su propio aprendizaje en funcion de las metas que se proponga. Se debe lograr que
este profesional tenga una participacion activa en los diferentes momentos de la actividad docente, desde
la orientacion, durante la ejecucion y en el control; para que desempefie un rol fundamental y logre mayor

protagonismo.
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En este empefio, la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues no solo se utiliza para orientar, motivar, sugerir, aconsejar, educar, instruir,
sino que constituye el apoyo material para la apropiacion del contenido, también complementa al método y
a los demas componentes didacticos para el cumplimiento de los objetivos propuestos; a la vez que le
otorga al profesional en formacion inicial un modelo de emision para su desempefio al dirigir el proceso
referido.

Teniendo en cuenta la relacion que se establece entre las premisas y los principios planteados, y por la
necesidad de brindar un modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje que permita alcanzar metas instructivas y educativas, se determinan los siguientes rasgos
distintivos:

Flexible: el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje no puede verse
como mecanico o formal, sino que debe verse como un instrumento de ayuda, que facilite la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje con mayor calidad, belleza expresiva y seguridad al transmitir los
conocimientos, que influya en la personalidad de los estudiantes y los prepare para su futuro desempefio.
Es susceptible a modificarse de acuerdo con las caracteristicas del contexto en que se aplique y los
participantes. Se podran realizar adecuaciones y adaptaciones en dependencia de los resultados que se
obtengan, asi como de la efectividad de las acciones previstas.

Dinamico: las relaciones que se establecen entre cada uno de los subsistemas que componen el modelo
didactico: Fisiologico-articulador, Cognitivo-operacional y Dinamico-procedimental, permiten un desarrollo
ascendente del conocimiento y la actitud consciente del profesional de Espafiol-Literatura en formacién
inicial para emplear la voz articulada o palabra como un medio de ensefianza-aprendizaje.
Contextualizado: tiene en cuenta el contexto social y escolar para el empleo de la voz articulada o palabra

como medio de ensefianza-aprendizaje que posee particularidades especificas, con problemas diferentes,
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por lo que la solucion varia en dependencia del nivel de desarrollo alcanzado y estara dirigida a que los
profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial la empleen de manera correcta en la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje y cuiden la salud vocal.

Integrador: el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje integra de
manera coherente varios elementos que permiten el desarrollo de la personalidad del profesional de
Espafiol-Literatura en formacién inicial y sus conocimientos y habilidades para dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje, al tener en cuenta sus motivaciones e intereses. Su empleo accede a contenidos
de la Pedagogia y la Didéactica, donde se estudia la influencia educativa y cognitiva de los medios de
ensefianza-aprendizaje y su relacion con los demés componentes didacticos; de la Logopedia y la
Fonética, al profundizar en los elementos anatomofisiologicos que conforman el aparato de fonacion; entre
otros propios de profesionales del arte y la locucién, como es el caso de las técnicas para la emision, que
permiten elevar la cultura, las formas de comunicacion y el desempefio profesional.

Desarrollador: al posibilitar que el profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial se apropie de
manera activa y creadora de los conocimientos que aporta el empleo de la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza-aprendizaje en beneficio propio; en este sentido, optimiza las habilidades
comunicativas, especificamente escuchar y hablar; la capacidad de analisis y sintesis; las posibilidades
para enfrentar diferentes situaciones comunicativas; el desarrollo de habitos y habilidades propias de la
profesion y la preparacion para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador.

El estudio histdrico y la sistematizacion de los referentes tedricos permitieron delimitar que existe una
contradicciéon fundamental en la Didactica de la lengua espafiola y la literatura que se establece entre la
voz como componente de la comunicacion oral y la voz como medio de ensefianza-aprendizaje,
expresado en los resultados de esta formacién con un limitado desempefio para emplear la voz como

medio de ensefianza-aprendizaje durante la direccion del proceso, puesto que prevalece el estudio
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lingliistico de la voz como componente de la comunicacion oral; ain cuando no existe suficiente
argumentacion, desde la teoria de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura, para reconocer la voz
como un medio de ensefianza-aprendizaje.

La voz como componente de la comunicacion oral se sustenta esencialmente en las concepciones del
enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, que revela el nexo entre los procesos cognitivos y
comunicativos que expresan la unidad entre pensamiento y lenguaje y su dependencia al contexto
sociocultural donde tienen lugar estos procesos, lo que explica un desarrollo personologico integral:
cognitivo, afectivo-emocional, motivacional-axiologico y creativo.

En el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor como agente director del proceso,
mediante su voz transmite contenidos, sentimientos y emociones que requieren de la correcta articulacion y
modulacion, con lo que lograra mayor nitidez, resonancia y proyeccion de la voz. Ella comunica seguridad
psicoldgica en la direccion del proceso y lo que se dice cobra importancia a través de como se dice. Es por
ello que el profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial requiere de conocimientos que le aporten
herramientas para el empleo eficiente de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, que garantice
calidad en su labor profesional y el funcionamiento adecuado de su instrumento vocal.

De ahi, que en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la didactica de la lengua espafiola y la literatura
emerja una nueva categoria la voz como medio de ensefanza-aprendizaje, que entra en contradiccion
dialéctica con la anterior puesto que limita el desarrollo de habilidades profesionales en este sentido.

Los contrarios, la voz como componente de la comunicacion oral y la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje, se excluyen y se presuponen a la vez; puesto que debe incluirse en la formacién inicial del
profesional de Espafiol-Literatura el tratamiento a la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje, de modo que el profesional en formacion inicial adquiera conocimientos, habitos y habilidades

suficientes que le permitan dirigir con eficiencia el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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El profesional de Espafiol-Literatura que se encuentra en formacién inicial se enfrenta a un doble rol, pues
no solo va forméndose como futuro profesional que debe ser un modelo lingtistico, sino que simultanea
este aprendizaje con la atencion a sus estudiantes en su préactica laboral al dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que demanda de la utilizacion de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje para
enfrentar cualquier situacion comunicativa.

Para emplear la voz como medio de ensefianza-aprendizaje se deben trasmitir sentimientos de amor y
satisfaccion por la profesion, lo que implica que el profesional debe estar suficientemente motivado para
que logre la entonacion, intensidad y resonancia de forma natural y organica, a la vez que pueda persuadir,
motivar y ensefiar a los estudiantes con una expresion convincente. Si no existe un estado de animo en su
exposicion, las entonaciones seran falsas, la resonancia incorrecta y el resultado de la exposicién sera
deficiente.

El mal empleo de la voz atenta también contra la salud vocal y psicoldgica del profesional de la educacién,
por tanto adquiere afecciones en su aparato de fonacion y también puede sentirse frustrado en su
desempefio profesional al no quedar satisfecho con la manera en que se comunic6 con sus estudiantes.

La contradiccion fundamental, previamente analizada, posibilita orientar el proceso de modelacion de la
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, categoria que nombra al modelo
didactico que se propone para su solucion. EI modelo didactico, se estructura en tres subsistemas que se
interrelacionan y que estan organizados didacticamente: Fisiolégico-articulador, Cognitivo-operacional y
Dindmico-procedimental.

El subsistema Fisiolégico-articulador, tiene la funciéon de definir qué ensefiar y qué aprender de la
fisiologia de la voz articulada o palabra, que permita al profesional en formacion inicial conocer sobre su

funcionamiento y hacer un empleo racional y adecuado de su aparato de fonacion. Esta integrado por tres
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componentes: Bases anatomofisioldgicas de la voz articulada o palabra, Rasgos distintivos de la voz
articulada o palabra y Cuidado de la salud vocal.

El componente, Bases anatomofisiolégicas de la voz articulada o palabra tiene la funcién de precisar
los conocimientos esenciales para comprender el proceso de formacion de la voz articulada o palabra, su
constitucion y funcionamiento. Este fundamento cientifico también propiciaréd el conocimiento sobre la
constitucion y funcionamiento del érgano vocal, el mecanismo vocal de la respiracion, de la emisién y
colocacion de la voz, asi como de las condiciones favorables para proyectar el sonido; de modo que la
emision de la voz articulada o palabra, dirigida a los estudiantes, cumpla con su cometido comunicativo y
sea audible.

El aparato fonoarticulatorio es el conjunto de érganos del cuerpo humano que funciona para producir la voz
articulada o palabra. Los 6rganos que intervienen en esa funcion son: los pulmones, el diafragma, los
bronquios, la traquea, la laringe, la boca, el paladar, la lengua, los dientes, los labios y otros.

En la emision de la voz articulada o palabra participan tres sistemas: el sistema energético, el sistema
generador y el sistema articulatorio. Los pulmones deben producir un flujo de aire para que las cuerdas
vocales vibren. Las cuerdas vocales son los vibradores, que realizan un ajuste de tono y timbre. Los
articuladores se encargan de articular y filtrar el sonido. Las cuerdas vocales, en combinacién con ellos,
son capaces de producir grandes rangos de sonidos propios del habla, que llegan al oyente a través de las
palabras y con el tono de la voz se pueden modular para sugerir emociones tales como ira, sorpresa, 0
felicidad. Por esto ultimo es que la voz también es definida como canal de los sentimientos.

El componente, Rasgos distintivos de la voz articulada o palabra, tiene la funcién de integrar las
cualidades de la voz y las caracteristicas del habla, tomadas en cuenta como un componente del medio de

ensefianza-aprendizaje que se modela. Por tanto, los rasgos distintivos considerados en el modelo son:
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tono o altura, intensidad o volumen, timbre, duracion, alcance, pronunciacion, articulacion, diccion,
entonacién, modulacién, expresividad, fluidez, melodia, pausas y ritmo.

Durante la espiracion, si las cuerdas vocales vibran al aproximarse, se origina un sonido articulado sonoro.
La vibracion de ellas produce una onda sonora, conocida como tono fundamental, este es comun en todas
las personas pero individual segun las peculiaridades de los resonadores y condiciones fisioldgicas de
cada persona. De acuerdo con la intensidad con que es expulsado el aire, su velocidad, la vibracién sera
de mayor 0 menor altura; en esa graduacion de la altura de las vibraciones esta dado el tono o altura del
sonido.

En la producciéon de un sonido intervienen una serie de movimientos vibratorios formados por un
movimiento vibratorio principal, que constituye el tono fundamental y uno o varios movimientos vibratorios
secundarios. Esta combinacion de un sonido fundamental con una serie de sonidos complementarios da
lugar al timbre que es la cualidad que distingue la voz de las distintas personas. El timbre permite
diferenciar dos sonidos iguales en tono, intensidad y duracién. Esta determinado por la composicién de la
onda sonora. Depende de la forma y el tamafio del objeto vibrador, asi como de la estructura y estado de
las cuerdas vocales.

A la intensidad se le conoce también como volumen o fuerza del sonido, esta en relacion con la amplitud
de la onda sonora y depende de la fuerza respiratoria con que vibren las cuerdas vocales. A mayor fuerza
del aire espirado, mayor amplitud de la onda, y por lo tanto, el sonido, tendra mayor intensidad. La duracion
es la cantidad del sonido y depende del tiempo que dure el aire espirado que hace vibrar las cuerdas
vocales. La duracion del sonido depende de la longitud de la onda sonora.

El alcance es el efecto que se produce cuando la voz esta bien proyectada o impostada y se hace oir a
todo el auditorio. El ritmo es la recurrencia peridédica de moldes similares de tono, intensidad y duracion. La

variedad del ritmo no se logra aumentando o aminorando la velocidad, sino que debe estar en consonancia
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con lo que se dice, con los sentimientos que se desean comunicar y con el objetivo. Los discursos deben
pronunciarse a una velocidad moderada. Para transmitir entusiasmo se habla con rapidez. Para que se
recuerde bien lo dicho, se reduce la velocidad. Es oportuno acelerar el ritmo cuando se mencionan datos
de menor importancia o cuando se narran sucesos a grandes rasgos. Los argumentos de mas peso, las
ideas principales y los puntos culminantes demandan un ritmo mas lento.

La diccién es la forma correcta de expresar los elementos constitutivos de la palabra, sin dejar de
pronunciar el inicio o final de la misma, de distribuir el tiempo entre palabras y frases, de utilizar inflexiones
y matices, asi como adaptar el timbre y la voz a los sentimientos. La articulacion necesita de la
pronunciacion en correspondencia con la palabra articulada. Una articulacion normal permite que el 6rgano
vocal repose, que aumente el alcance de la voz y que se comprendan las silabas y las palabras.

Las pausas son interrupciones de duracion variable en puntos convenientes del discurso. A veces consiste
en suspender momentaneamente la voz. Las pausas son adecuadas si cumplen una funcion util. Aportan
claridad al lenguaje y permiten enfatizar los puntos principales. A continuacién se presentan algunas
clasificaciones:

Pausas determinadas por la puntuacion: cuando se lee para un auditorio, la voz debe transmitir lo que
representa la puntuacion en el mensaje escrito. Si no se hacen, dificultan la comprensién e incluso puede
distorsionarse el sentido. Usarlas hace que la forma de expresion sea mas agradable y clara. Pausas de
transicion: al pasar de un punto principal al siguiente, una breve interrupcion dara al auditorio la
oportunidad de reflexionar en lo dicho, asimilarlo, captar el cambio de direccion y entender el siguiente
punto con mayor claridad. Pausas que comunican énfasis: los silencios que siguen o preceden a una
afirmacion o pregunta pronunciada con mayor intensidad sirven para dar énfasis. Sirven para brindar al

auditorio la oportunidad de reflexionar sobre lo escuchado o para crear expectacion por lo que sigue.
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Pausas exigidas por las circunstancias: de vez en cuando se producen perturbaciones que obligan a
interrumpir la exposicion, el ruido del trafico u otro, si no es fuerte se puede elevar la voz y proseguir, si es
extenso y prolongado, debe detenerse. Y, pausas que invitan a responder: no incluye la participacion del
auditorio, pero hay que darles tiempo a responder mentalmente. El empleo acertado de las pausas permite
la transmisidn de ideas con mayor claridad y su recuerdo por mas tiempo.

La acentuacion constituye un aumento de intensidad sobre una palabra o silaba para destacarla de un
conjunto, sin que el cambio de intensidad sea permanente. En el lenguaje existen diferentes niveles de
fuerza y de acentuacion debido a que se combinan los acentos débiles para realzar la palabra clave que
lleva el acento fuerte. El acento sefiala la palabra esencial de una frase, puede indicar afecto o malicia,
respeto o desprecio, franqueza o hipocresia, por lo que otorga a la palabra el significado, el contenido, la
idea. Los acentos se situan en las palabras claves para que haya claridad en la frase, su colocacion
incorrecta deforma la palabra o mutila la frase.

La entonacion incluye cambios tonales, pausas, inflexiones e intensidad de la voz que se efectian en la
cadena hablada siguiendo el sentido de lo que se dice. Esta en relacion con lo emotivo, cultural y
fisiolégico. Refleja el pensamiento, estados de animo, habitos y manera de decir. La entonacion de la
palabra hablada se desarrolla entre ciertos limites tonales para que tenga un sentido concreto y esté
determinada por la intencion de la persona que habla. Puede ser ascendente: en la interrogacion simple,
irritabilidad, impaciencia y excitacion; y descendente: en la afirmacion, érdenes e interrogacién compleja.
Los cambios en la entonacion o curvas de entonacion, estan dados por el transito de las ideas que se
expresan como interrogantes, enunciaciones y continuidad de lo que se habla o conclusién final. La
anticadencia ocurre cuando se eleva el tono de un vocablo en su silaba final. La semianticadencia, cuando

se eleva el tono con una intensidad media, 0 sea con una terminacion menos alta que la anticadencia, y da
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a la frase un sentido de continuidad. La cadencia, cuando se hace descender el tono del ultimo vocablo de
una oracién con una terminacion grave absoluta. La cadencia es la que da fin o cierre al periodo.

El componente, Salud vocal, tiene la funcién de mantener la eficacia funcional del aparato fonoarticulatorio
del profesional, mediante un trabajo preventivo. Para ello este debe poseer conocimientos sélidos sobre las
medidas profilacticas para la conservacion de la voz.

Se debe partir de que cada profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial, conozca las
potencialidades reales con que cuenta para la emision de la voz y se oriente hacia la realizacion de una
emision correcta, fluida, sin tensiones, con exactitud; es decir, encontrar su propio nivel de emisién para
que no se fuerce el mecanismo verbal y junto a él su disfuncién prematura.

Algunas de las medidas profilacticas que debe cumplir el profesional de Espafiol-Literatura en formaciéon
inicial, son las siguientes: uso correcto de la respiracion y buen soporte abdominal/ diafragmatico. Aprender
a usar la voz con el menor esfuerzo y tension posible. Tomar pequefias respiraciones al hablar y leer largas
oraciones. Mantener un patrén de fonacién suave, continua y con una articulacion clara. Permitir que se
relaje su cuello, quijada y cara. Colocar o enfocar la voz apropiadamente. Hablar a un paso normal de
velocidad. Usar una buena modulacién al hablar. Mantener una buena hidratacion, por lo que se debe
tomar, al menos, dos litros de agua al dia. Evitar aclarar su garganta o toser con fuerza o con sonido.

El medio mas idéneo para la conservacién de la voz articulada o palabra es su ejercitacion, la que puede
realizarse diariamente entre diez 0 quince minutos, antes de la actividad profesional o al levantarse.
También es favorable hacer un empleo racional de ella, pues no debe excederse de cuatro horas diarias y
sobre todo si las condiciones del medio son desfavorables: ruidos, temperaturas frias o de calor, al aire
libre cuando el viento es fuerte, entre otras. El cuidado de la salud vocal implica el cumplimiento de

técnicas para la emision de la voz y el tratamiento adecuado a cada una de sus rasgos distintivos, que
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garanticen la direccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva y evitar el sobreesfuerzo
vocal, elementos que también constituyen parte del trabajo preventivo.

De lo expresado anteriormente se infiere que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se dan situaciones
tipicas que exigen que la voz articulada o palabra se gradue en correspondencia con los actos de habla:
qué se dice, donde se dice, como se dice y con qué intencionalidad; por lo que el profesional necesita
conocer técnicas que le posibiliten una emision adecuada durante su desempefio.

Entre los componentes del subsistema Fisioloégico-articulador se establece fundamentalmente una
relacion de dependencia directa, lo anterior implica que el componente bases anatomofisiolégicas de la voz
articulada o palabra determinan el componente rasgos distintivos de la voz articulada o palabra, porque
segun sean las caracteristicas de los érganos fonoarticulatorios, su estructura y el tipo respiratorio, asi se
manifestaran los rasgos distintivos: timbre, tono, intensidad y otros; a su vez este Ultimo determina el
componente salud vocal pues la utilizacién correcta de las rasgos distintivos durante la emision forman
parte del trabajo preventivo para mantener la eficacia funcional del aparato fonoarticulatorio del profesional
En interdependencia con el subsistema Fisiolégico-articulador se establece en la modelacion el
subsistema Cognitivo-operacional, que tiene la funcién de explicar el proceso de preparacién para la
emision correcta de la voz articulada o palabra por parte del profesional. El subsistema se estructura en tres
componentes: preparacion para la emisién, entrenamiento para la emision, asi como la ejecucion vy
comprobacion.

El componente, Preparacion para la emision tiene la funcion de aportar los elementos constitutivos de la
activacién vocal: masajes, ejercicios para la relajacion muscular y elementos de autosugestion.

Los masajes y ejercicios tienen como objetivo eliminar las tensiones musculares y lograr un equilibrio
emocional adecuado. Estas son premisas que facilitan que el proceso de generalizacion del enunciado,

desde que inicia hasta que finaliza su realizacién articulatoria, transcurra en condiciones 6ptimas; en este
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empefio, también son importantes los ejercicios respiratorios. La relajacion con elementos de
autosugestion permite relajar los musculos articulatorios de modo que se alcance un tono muscular
apropiado para la emision de la voz articulada o palabra y que constituye la instauracion de la respiracion
costo-diafragmatica. En general con la ejercitacion se logra el equilibrio corporal 6ptimo para el desarrollo
de las diferentes actividades que incluye la técnica de emisidn, se eliminan las tensiones de la zona de la
cara, el cuello, térax y extremidades; a la vez que se obtiene una voz articulada o palabra sonora y flexible.
El componente, Entrenamiento para la emision tiene la funcién de conceptuar el entrenamiento de los
drganos respiratorios, fonatorios, articulatorios y ejercicios practicos para la emision de la voz articulada o
palabra. El entrenamiento implica ejercicios que deben realizarse simultaneamente porque la respiracion,
fonacion y articulacién son funciones en las que participan estructuras comunes desde el punto de vista
funcional, son procesos interrelacionados y dependientes.

Este componente argumenta la realizacidn de ejercicios dirigidos a educar la emision de la voz articulada o
palabra que contengan lecturas en voz alta, memorizacién y presentacién de narraciones, trabalenguas,
poemas, trabajo con recursos literarios propios de la métrica espafiola (sinalefas), tipos de rimas; con los
que se obtenga la apropiacion de la melodia y ritmo del lenguaje para lograr una riqueza de matices y
variaciones tonales que le aporten expresion y musicalidad.

El trabajo con signos de puntuacidn, garantiza el desarrollo de habilidades para hablar con expresividad y
entonacion que se correspondan con los diferentes estados animicos; para ello se seleccionaran frases
que seran pronunciadas variando la velocidad, las pausas, la puntuacion, los acentos, la modulacion, los
estados emocionales y la intencionalidad comunicativa. La resonancia y la proyeccion de la voz se
ejercitaran en diferentes tipos de locales y con la cantidad de personas que puedan componer el auditorio;
es ventajoso simular ecos, repetir palabras y frases cortas de manera cuchicheada, marcar la articulacion,

abrir ampliamente la boca y dirigir el texto a un punto determinado, entre otros.
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Se le concede importancia a la grabacién de las voces y las anotaciones de las insuficiencias para
perfeccionarlas, asi como el uso de indicadores que permitan evaluar la voz articulada o palabra, entre
ellos: diccion, pronunciacion, articulacion, fluidez, tono, timbre, intensidad, resonancia, alcance, entonacién,
expresividad, ademas de la postura.

El componente, Ejecucion y comprobacion aporta los elementos necesarios para la emision de la voz
articulada o palabra en diferentes actos comunicativos que permita la evaluacion de los conocimientos
alcanzados sobre las técnicas para la emision.

Durante la ejecucion de actividades comunicativas el profesional se enfrenta a la realizacion de diferentes
tipos de lecturas, narraciones, comentarios, explicaciones, conversaciones, regafios, persuasiones, entre
otros; que exigen de emisiones correctas, emotivas, afectivas que lo conllevan a valerse de los
conocimientos adquiridos para las técnicas de emision. Las técnicas de emision adquiridas, tambien
permiten que el profesional se encuentre en condiciones de comprobar sus limitaciones e insuficiencias. A
partir de las mismas, se disefiard un plan de mejoras que contengan acciones precisas encaminadas al
perfeccionamiento de las mismas.

Los componentes de este subsistema Cognitivo-operacional: preparacién para la emision, entrenamiento
para la emision, asi como la ejecucion y comprobacion se relacionan entre si, pues del funcionamiento de
uno depende la realizacion del otro. Estos componentes denotan orden de funcionamiento del subsistema
el que se revela como una sucesion de fases logicas y directas.

Con la preparacién para la emision se activan los érganos vocales a través de masajes, la relajacién por
medio de la autosugestion; que unidos al entrenamiento para la emision de la voz articulada o palabra, se
ejercitan los dérganos respiratorios, fonatorios, articulatorios y ejercicios practicos para la emision de la

misma; esto da lugar a la ejecucidn de la actividad docente con una expresion adecuada a partir de los
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conocimientos adquiridos que a su vez acceden a la comprobacion de su realizacion. La comprobacion
permite determinar insuficiencias que para su solucién requieren de la repeticion del proceso.

Entre los subsistemas Fisioldgico-articulador y Cognitivo-operacional se establece una relaciéon de
interdependencia, la cual revela la interaccidn entre los contenidos fisiologicos de la voz articulada o
palabra: bases anatomofisiolégicas de la voz articulada o palabra, rasgos distintivos de la voz articulada o
palabra y salud vocal; con procederes practicos que permiten, al profesional en formacién, la apropiacion
de técnicas para una emision con mayor calidad, organizadas de manera coherente y en orden gradual,
que garanticen el funcionamiento 6ptimo del aparato fonoarticulatorio. Sin embargo, necesitan organizacion
didactica para integrarlos tedricamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por ello que a partir de
la interdependencia entre ellos se determina el subsistema Dinamico-procedimental.

Este subsistema actla en calidad de ente dinamizador entre los conocimientos sobre la voz articulada o
palabra por el profesional en formacion, la autopreparacion y el accionar metodologico para su empleo
como medio de ensefianza-aprendizaje. Estd estructurado por los componentes: diagnéstico,
autopreparacion, estructuracion didactica y valoracion y retroalimentacion.

El componente, Diagnéstico aporta los elementos necesarios para obtener conocimientos sobre las
condiciones con que cuenta el profesional durante la actividad comunicativa. A partir de que el profesional
realice un diagnostico de su voz, del local y de los receptores, obtendra conocimientos que le permitan la
organizacion y el acondicionamiento para la realizacion de la actividad comunicativa. Al conocer sobre su
voz, limitaciones y potencialidades, buscara una solucion que podra resolverse con la ejercitacion de su
aparato fonoarticulatorio o buscar ayuda profesional. Explorar las condiciones de trabajo a las que se
enfrentard, le permite garantizar los aseguramientos necesarios para el cuidado de su salud vocal, entre

ellos, es fundamental tener agua para beber en el local de trabajo.
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El conocimiento que poseen los receptores sobre la materia que imparte, las habilidades precedentes,
aptitudes, actitudes, procedencia social, estado de animo, salud, entre otros aspectos le permiten
determinar al profesional las potencialidades de aprendizaje de acuerdo con la zona de desarrollo préximo,
las que manifiestan para pasar a un nivel de desarrollo superior, los niveles de ayuda que necesitan y los
que pueden ofrecer a sus comparieros. Con ello se aseguran las bases para la tarea docente que se va a
desarrollar.

El diagnostico también implica que el profesional domine las dimensiones y los indicadores para evaluar el
empleo de la voz articulada o palabra. Las regularidades evidenciadas en el diagnéstico sirven de base
para dosificar los contenidos y seleccionar la manera en que utilizara la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje y como seran introducidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El profesional ofrecera ayuda y estimulara a los estudiantes para que la soliciten, conviene que sea
cuidadoso para que no afecte la independencia de ellos; su desempefio estara dirigido a orientar cémo y
dénde, pueden encontrar la informacién necesaria para solucionar las dificultades.

El componente, Autopreparacion contiene la funcion operacional de la organizaciéon previa de las
acciones a desarrollar con el contenido docente que garanticen la eficiencia comunicativa del profesional.
El trabajo individual con el contenido de la clase para su emision se realiza a partir de la seleccion de
palabras y sonidos importantes que deben ser exaltados, la relajacion de la tension nerviosa, la
preparacion fisica: dominio de la voz, calentamiento, emisidn, proyeccion; los gestos que puedan ayudar a
la decodificacion de la informacion, el lenguaje a utilizar y el disefio del discurso pedagégico.

El componente, Estructuracién didactica, tiene la funcion de orientar el proceder para emplear la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje durante la direccion del proceso de

ensefanza-aprendizaje.
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El procedimiento propicia la concepcion, a partir de la integracion de los componentes didacticos del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en correspondencia con el tipo de clase segun la funcién didactica y el
componente funcional priorizado del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural: comprension, analisis
y construccion textual. Para ello debe, a partir de la funcidn que realiza cada uno, seleccionar la manera en
que utilizara su voz articulada o palabra segun sus rasgos distintivos.

Los objetivos se orientaran con una base informativa completa: qué, cémo, con qué, para qué, con qué
finalidad para que los estudiantes conozcan qué aprenderan y para qué les va a servir, con lo que se capte
la atencion y el interés por la clase, en este caso el profesional hablara despacio, con una articulacion
clara, demostrar alegria y satisfaccion por lo que hace, para que transmita sentimientos afectivos.

Al seleccionar los contenidos, se tendréd en cuenta la manera en que la voz articulada o palabra se
graduara para su asimilacion consciente y reflexiva, en dependencia del tipo de mensaje si conviene un
ritmo o velocidad mas rapido o mas lento, la pausa oportuna, para que el contenido sea percibido con
claridad por los estudiantes y para ello se utilizara una correcta diccidn, articulacién, acentuacion, asi como
modulaciones que permitan destacar lo esencial y atrapar la atencion.

Para utilizar la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje se tendra en cuenta que los
contenidos no solamente tienen un caracter informativo, sino que con ellos estan presentes aspectos que
contribuyen a la formacién de convicciones, a la educacion general de los estudiantes y que les sirven de
soporte a los procesos a partir de las herramientas adquiridas, que a su vez, facilitan habitos y habilidades.
En este caso convienen tonos afectivos, que persuadan a los estudiantes a asumir cambios en su modo de
actuacion.

Los métodos, permiten el como ensefiar y como aprender, se precisa utilizar métodos productivos que

posibiliten la combinacién de los métodos orales, con otros que den protagonismo a los estudiantes. Esto
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permitira que el profesional racionalice su voz articulada o palabra y haga un empleo efectivo y objetivo que
estimule el razonamiento ldgico al narrar un hecho o fenémeno, explicar y conversar.

Los medios, responden al con qué ensefiar y con qué aprender, por lo que la voz articulada o palabra es el
medio de ensefianza-aprendizaje esencialmente utilizado para desarrollar el contenido en funcion del
objetivo propuesto. Permiten la apropiacidn de los conocimientos, contribuyen al crecimiento personal de
los estudiantes pues los instruye y educa.

Para ello tendra en cuenta que cuando el tema requiera un tono enérgico, no se puede debilitar el
contenido de la exposicidén hablando muy bajo. Si la voz es muy baja puede dar la impresién de poca
preparacion, inseguridad, falta de conviccidn o desinterés por el tema. Si se lee 0 se habla sobre denuncia
se debe elevar mas la voz y si se ofrecen consejos sobre el amor, lo contrario. Para incitar a la accién, se
debe elevar un poco el tono; en cambio, para ofrecer consuelo, conviene una voz mas suave.

Hablar con insuficiente tono o volumen arriesga a que los estudiantes sientan suefio. Si se baja mucho la
voz se corre el riesgo de no retener su atencion. Cuando se baja la voz en los momentos oportunos, se
crea expectacion por lo que sigue, que normalmente se pronunciara con mas fuerza. Si el tono bajo va
acompafiado de un matiz intenso, se lograra transmitir ansiedad o temor. El tono reducido también sirve
para indicar que lo que se dice tiene una importancia menor en el contexto.

El cambio de ritmo permite que se exprese entusiasmo, para ello se hablard mas de prisa y si se quiere
que se recuerde bien lo dicho se reducira la velocidad. La variedad del ritmo no se lograra aumentando o
aminorando la velocidad. De esa manera se resta atractivo a la informacién en vez de realzarla. Los
cambios de ritmos deben estar en consonancia con lo que se dice, con los sentimientos que se desean
comunicar y con el objetivo. Aunque el tono y el ritmo cambien, si el tono es siempre el mismo, la voz no

sera agradable.
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El profesional debe planificar la manera en que la voz articulada o palabra se integrara al resto de los
medios de ensefianza-aprendizaje, pues debe tener en cuenta que actuan en sistema, lo que indica que la
funcion que algunos no puedan cumplir por sus caracteristicas estructurales, es complementada por otros
medios del sistema. El apoyo de la voz articulada o palabra con otros medios de ensefianza- aprendizaje
también favorece el cuidado de la salud vocal.

Las formas de organizacién, interrelacionan todos los componentes del proceso, son promotoras del
cambio educativo y fomentan el trabajo independiente en estrecha relacién con el grupal. Es importante
que en su seleccidn se tenga en cuenta el empleo de la voz articulada o palabra para cada tipo de clase a
partir de la intencionalidad de cada una de ellas.

La evaluacién, permite comprobar en qué medida se logro el cumplimiento del objetivo. Cada profesional
de Espafiol-Literatura en formacion debe conocer indicadores que propicien varios tipos de evaluacion:
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. Se realizara de manera sistematica. Permite descubrir
logros, fortalezas e insuficiencias y a partir de ellas se ejecutaran actividades de autocorreccion de modo
que se potencien las primeras y se resuelvan las insuficiencias. Se integrara al diagnéstico, respondiendo a
su caracter sistémico y servira como punto de partida para un nuevo ciclo que debe ser cualitativamente
superior. Es importante destacar la influencia que tiene la voz articulada o palabra durante la evaluacion,
pues se estimularan los logros y se persuadird a los que avanzaron menos para que estudien. En ello se
utilizaran cambios de tono y ritmos que contengan mayor carga afectiva.

La voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, esta presente en todas las clases y en
todas se les ofrecerd tratamiento integrado a los componentes funcionales: comprensién, analisis y
construccion textual. La relacion fundamental entre ellos y la voz articulada o palabra, estd dada en la
graduacion que realice el profesional de los rasgos distintivos de la voz articulada o palabra, segun el

contenido y la intencionalidad del texto objeto de estudio, que le permitan aprovechar al maximo los
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contenidos para relacionarlos con otros que amplien el universo del saber de los estudiantes y deje en ellos
un modelo comunicativo y la herramienta para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta que a los componentes funcionales se les ofrece un tratamiento integrado en
dependencia de que uno de ellos sea el priorizado y los demas subordinados, cada uno de ellos requiere
de un desempefio diferenciado por parte del profesional, en cuanto al empleo de la voz articulada o
palabra, por ejemplo: en la comprension, al hacer la preparacion para la lectura del texto objeto de estudio
hay que trabajar previamente con él, separar los grupos fonicos, determinar la entonacion y las variaciones
tonales, las palabras que requieren de mayor acentuacion, las preguntas deben estar bien elaboradas y
entonadas para estimular la comprension y la participacion.

De la misma manera en el analisis de un texto, se debe prestar especial atencion a la actitud del hablante,
la estructura de las palabras, su significacion y la manera en que seran enunciadas segun la
intencionalidad del emisor. También en la construccién de textos, sobre todo en los orales, se debe partir
del cumplimiento de técnicas para la emision: activacidn vocal, ejercicios de fonacién, articulacion, entre
otros.

El componente, Valoracion y retroalimentacion tiene como funcién la produccion de informacion
valorativa y caracterizadora para la toma de decisiones relacionadas con la direccion del mejoramiento, lo
que permite su continuidad y retroalimentacion.

La valoracién del estado real alcanzado por los profesionales, de manera individual y la alcanzada por el
grupo, asi como las condiciones en que se encuentran para enfrentar nuevas actividades que exigen un
nivel superior de desarrollo. Los resultados alcanzados no solo estaran dirigidos a los productos finales,
sino también a las habilidades logradas en el empleo de la voz articulada o palabra, que exigen utilizar
correctamente sus rasgos distintivos, técnicas para la emision, el cuidado de la salud vocal; asi como

formas correctas de comunicacion, el cumplimiento de las tareas, la solidaridad, entre otras, que aportan a
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su crecimiento personal y profesional. Con la evaluacion obtenida, se actualiza el diagndstico y se inicia un
nuevo ciclo evaluativo.

Los profesionales podran reorientar su accionar, profundizar en los conocimientos, socializar de manera
practica lo aprendido y con la ayuda de los compafieros, autocorregir las insuficiencias; en este empefio,
descubriran nuevas formas para ejercitar el empleo de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje y buscaran recursos para ello, que estimulen el aprendizaje desarrollador.

Estas formas de aprendizaje contribuyen a la formacién del profesional de Espafiol-Literatura en formacion
inicial, pues al conocer su encargo social y la utilidad que tiene la voz articulada o palabra como medio de
ensefanza-aprendizaje en su cumplimiento, se fortalece su comunicacion y con ello la motivacién para
perfeccionar su desempefio y su propia persona.

Entre los componentes del subsistema Dinamico-procedimental se manifiestan relaciones dialécticas de
condicionamiento mutuo. El diagndstico permite determinar las condiciones con que cuenta el profesional
durante la actividad comunicativa y constituye la guia para la autopreparacién y el que garantiza la
estructuracion didactica de la clase donde voz articulada o palabra desempefia un rol fundamental y
permite realizar valoraciones sobre los resultados, la toma de decisiones para su solucion y su
retroalimentacion.

La interaccion entre los subsistemas Fisioldgico-articulador, Cognitivo-operativo y Dinamico-procedimental
propicia la estructuracién del contenido de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje y brinda conocimientos tedricos sobre el proceder metodoldgico para emplear el medio de
ensefianza de manera efectiva. Contenidos sin los cuales no pudiera lograrse la formacion inicial del
profesional de Espafiol-Literatura, dotado de herramientas para utilizar la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza-aprendizaje en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje con mayor

seguridad y precision, lo que no se alcanza con la simple suma de estos subsistemas. Esta integracién es
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lo que permite su sinergia y propicia el desarrollo de un proceso mas eficaz que si actuaran de manera
independiente.

La voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, ademas de constituir la via de
comunicacion para el cumplimiento de la estructura didactica de la clase y sus tipologias, segun la funcion
didactica y el componente funcional priorizado, tiene sus propias funciones didacticas a cumplir en cada
clase, por poseer caracteristicas especificas que le otorgan jerarquia con respecto a otros medios de
ensefianza-aprendizaje, pues la posee el propio docente, constituye el nexo entre los agentes del proceso
y los medios de ensefianza, a la vez que aporta a la comunicacion docente, el componente humano para la
formacion integral de la personalidad.

Es por ello que la cualidad resultante de la relacion de estos tres subsistemas esta dada en las Funciones
didacticas de la voz articulada o palabra, la cual constituye un complemento de las relaciones que se
dan en el acto comunicativo de la actividad docente, donde la voz del profesor, dotada de todos sus rasgos
distintivos y graduada en correspondencia con el contenido e intencionalidad, incide sobre los estudiantes
provocando diferentes efectos que garantizan seguridad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
autora de la investigacion propone las siguientes funciones didacticas de la voz articulada o palabra:
Despertar sentimientos y motivaciones: esta funcion tiene como punto de partida dos funciones
pedagdgicas de los medios de ensefianza: la funcion motivadora y de animacion, asi como la funcion
expresiva, comunicativa y de desarrollo de la creatividad; ambas provocan emociones, afectos y permiten
la expresion y comunicacion de ideas propias; puesto que la voz humana es un instrumento de enormes
posibilidades expresivas y cuando se emplea bien, puede dar vida a un discurso, conmover, despertar
sentimientos e inducir a actuar.

Para cumplir con esta funcién el profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial debe preparar no

solo el contenido del discurso profesional, sino también nutrirlo de sensibilidad y dulzura, de esa forma se
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sentird profundamente lo que dice; también es necesario que se detenga a pensar en los beneficios que
obtendran los estudiantes con los puntos que se van a tratar, determinar qué partes requieren mayor
entusiasmo para infundir vida al discurso, expresarse con vigor y reflejar en el rostro lo que se siente.
Presentar el contenido de la clase con claridad y precision: abarca la funcion informativa, referencial y
explicativa de los medios de ensefianza, pues estudia la realidad y la describe objetivamente. El profesor
con habilidades para utilizar su voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, podra
ensefiarles a comprender a los estudiantes las ideas mas abstractas, a despertar en la conciencia de ellos
imagenes del pasado de la humanidad, del futuro y del mundo en que vive.

Es por ello que debe graduar la voz articulada o palabra de modo que su exposicion sea viva, metaférica,
emocional, que transmita sentimientos; que garanticen en los estudiantes la asimilacion de los
conocimientos, el desarrollo del pensamiento y la necesidad de utilizar habilmente la palabra.

Reforzar las ideas esenciales: en su conformacion se tuvo en cuenta la funcién simbdlica o iconografica de
los medios de ensefianza-aprendizaje que posibilitan la apropiacion de iconos para decodificar mensajes;
lo que implica realzar con la voz palabras y expresiones de manera que los estudiantes capten faciimente
las ideas comunicadas. Entre los medios para dar énfasis se encuentran: la elevacion del tono, una mayor
carga afectiva, un ritmo mas lento, la introduccion de una pausa antes o después de una afirmacion, utilizar
ademanes y expresiones faciales, la acentuacién de las palabras y la entonacién.

Formular preguntas y lograr participacion: se relaciona con la funcién socializadora de los medios de
ensefianza, pues brindan la oportunidad de comunicar lo aprendido en el grupo, enriquecerlo y compartir el
conocimiento. Se puede adquirir una buena técnica para preguntar cuando se conocen las reglas de la
pregunta correcta, pues al estar mal formulada y con poco tino afecta el caracter de la conversacion en la

clase e inhiben la participacién activa y creadora de los estudiantes.
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Reconocer y estimular a los estudiantes: tiene que ver con la funcion evaluadora de conocimientos y
actitudes propuesta a los medios de ensefianza, pues la voz articulada o palabra, al ser transmisora de
vivencias y emociones internas, permite reconocer y estimular los logros de los estudiantes por pequefios
que sean y en el momento preciso, para que incentiven la confianza en si mismos, en sus capacidades y
se sientan Uutiles, a la vez que incite al analisis critico y reflexivo del modo de ser, pensar y actuar propio.
Para ello el profesional debe utilizar un tono de voz agradable, dulce; tener en cuenta las modulaciones y
adaptar el tono y el volumen a la informacion para evitar herir a los estudiantes en lugar de estimularlos.
Las funciones didacticas de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje permiten
redimensionar la apreciacion que poseen los profesionales de la Educacion sobre este medio objeto de
estudio, pues les brinda nuevos contenidos teéricos para hacer de él un empleo mas efectivo, con lo que
se enriquece la teoria y la practica de la Didactica de la lengua espariola y la literatura.

El modelo didactico que se propone, constituye una propuesta tedrica dirigida a resolver la contradiccion
que se da en la didactica de la lengua espafiola y la literatura entre la voz como componente de la
comunicacion oral y la voz como medio de ensefianza-aprendizaje. En su funcionamiento como sistema
abierto, manifiesta varias propiedades. Por ejemplo, la elevada homeostasis, con un alto nivel de respuesta
y de adaptacion permanente al contexto, a partir de que el profesional de Espafiol-Literatura en formacién
inicial emplea su voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje en su desempefio al
dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con esto se evidencia su autorregulacion y la reducida
entropia, con una aceptada organizacién para la transformacion, asi como la optimizacién y el éxito en el
alcance de los objetivos propuestos.

Cada subsistema y componentes del modelo didactico funcionan como retroalimentador del sistema, que

permite que a medida que se avance en su direccidn se realicen correcciones y se eleve el nivel de
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exigencia en los procedimientos sucesivos para que sean cualitativamente superiores. De este modo, se
mantiene su dindmica y queda en evidencia su flexibilidad para adaptarse a nuevas circunstancias.

El siguiente esquema muestra la representacion grafica del modelo didactico disefiado.

La voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje

Fisioldgico-articulador Cognitivo-operacional

Preparacion para la emision |
1
Entrenamiento para la emision |

|

Ejecuciony comprobacion |

Bases anatomofisiolégicas de la voz
articulada o palabra

| Rasgos de la voz articulada o palabra f

| Salud vocal |-

T Dinamico-procedimental

| Autopreparacion |\

| Estructuracion didactica \\

Valoracion y retroalimentacion |

Funciones didacticas de la voz articulada o palabra
como medio de ensefianza-aprendizaje

Fig. 1 Esquema que representa el modelo didactico de la voz articulada a palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje.

Una vez disefiado el modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje, se elaboréd una estrategia didactica para implementarlo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura, la que se detalla en el siguiente epigrafe.
2.3. Estrategia didactica para educar al profesional de Espaiiol-Literatura en formacién inicial en el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefanza-aprendizaje

En esta investigacion se selecciond la estrategia didactica para educar al profesional de Espafiol-Literatura

en formacién inicial en empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, como

80



resultado cientifico de caracter practico, en la se tiene en cuenta los componentes y relaciones del modelo

disefiado, dadas las posibilidades que brinda para abarcar los Ultimos cuatro afios de la carrera; ademas,

porque en dependencia de los resultados obtenidos al realizar cada accién, en los contextos

correspondientes, se realizaran las rectificaciones necesarias para garantizar el cumplimiento del objetivo,

puesto que posee un caracter flexible y sistémico (anexo VII).

Se asume la definicion de estrategia didactica referida por M. A. Rodriguez del C. y A. Rodriguez (2004:26)

que plantean que “... es la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que

permite la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en una asignatura, nivel o institucion

tomando como base los componentes del mismo y que permite el logro de los objetivos propuestos en un

tiempo concreto”.

La estrategia didactica tiene como objetivo general contribuir a educar al profesional de Espafiol-Literatura

en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y

de esta manera perfeccionar su desempefio para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje del Espafiol-

Literatura. A partir del objetivo declarado y en correspondencia con los subsistemas del modelo didactico

disefiado se determinaron los siguientes lineamientos estratégicos, asumidos de J. F. Parra (2007:79), que

permiten enmarcar los limites de la estrategia que se propone:

e Privilegiar la adquisicién de conocimientos acerca de las bases anatomofisioldgicas de la voz articulada
0 palabra para el empleo racional y adecuado del aparato de fonacion y el cuidado de la salud vocal.

e Priorizar los conocimientos sobre el proceso de preparacion sistematica para la emision correcta de la
voz articulada o palabra.

¢ Integrar los conocimientos acerca de las bases anatomofisiologicas de la voz articulada o palabra y
sobre el proceso de preparacién sistematica para la emision, con el accionar metodoldgico para su

empleo como medio de ensefianza-aprendizaje.

81



Estos lineamientos delimitan dos direcciones estratégicas que posibilitan la estructuracion de la estrategia
didactica en correspondencia con los principales contextos de actuacion de los profesionales de Espafiol-
Literatura en formacién inicial. La primera direccion estratégica esta orientada a la educacién de este
profesional en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje durante los
afios académicos cursados, fundamentalmente, en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas. La segunda
esta orientada a la educacion del profesional en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje durante los afios académicos cursados, fundamentalmente, en la Microuniversidad.

En el disefio de la estrategia didactica se conciben acciones para cada una de estas direcciones

estratégicas. En su concepcion sistémica las acciones se organizan en correspondencia con los

subsistemas del modelo didactico disefiado, lo cual posibilita la delimitacién de las fases de: disefio,
ejecucion y evaluacion.

Las acciones correspondientes a la primera direccién estratégica, tienen como objetivo contribuir a la

educacion del profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o

palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta contenidos esencialmente tedricos que

perfeccionen su desempefio para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion se presentan
las acciones correspondientes a cada fase. Fase de disefo.

1. Realizar un intercambio con los profesionales en formacion inicial, que permita realizar una exploracion
logofoniatrica de las condiciones en que se encuentra su salud y la voz articulada o palabra para el
gjercicio de la profesion, que incluya lecturas, recitacion de poemas, trabalenguas, improvisaciones y
didlogos a partir de diferentes situaciones comunicativas y que les sirvan de modelo para aprender a
diagnosticar la misma.

2. Realizar conversatorios sobre el funcionamiento del aparato fonoarticulador, el cumplimiento de

medidas profilacticas para el cuidado de la salud vocal, asi como las condiciones que deben tener los
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locales para realizar la emision de la voz articulada o palabra y a la vez comprobar los conocimientos
que poseen sobre estos temas.

. Elaborar instrumentos que permitan medir las insuficiencias y potencialidades de los profesionales en
formacion inicial, en el estado preliminar en que se encuentra la voz articulada o palabra, mediante la
observacion, intercambios orales y una prueba diagndstico.

. Determinar las insuficiencias y potencialidades de los profesionales en formacién inicial para emplear su
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

. Determinar los contenidos que permitan educar al profesional en formacién inicial en el empleo de la
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y sus potencialidades para insertarlos,
de manera coherente y en orden gradual, en los programas de las asignaturas Didactica de la lengua
espafola y la literatura | y Il y en las que se traten contenidos afines, en funcion de ofrecer tratamiento a
las principales insuficiencias que poseen.

. Definir el objetivo y demas componentes que propicien la educacion del profesional en formacién inicial
en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y perfeccionen su
desempefio para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje del Espafiol-Literatura.

. Realizar la dosificacion de los contenidos para educar al profesional en formacién en el empleo de la
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y la elaboraciéon del programa para
preparar a los profesionales en ejercicio que integran el colectivo de afio del profesional en formacion.

. Determinar el sistema de trabajo independiente y las guias de estudio con una adecuada base
orientadora para la profundizacion en los contenidos de la voz articulada o palabra.

. Dirigir actividades metodolégicas para debatir la dosificacién de los contenidos en las asignaturas y el
programa, asi como la integridad de sus objetivos, contenidos, indicaciones metodologicas y

evaluacién, que posibiliten su perfeccionamiento y socializacion.
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10.Socializar la dosificacion de los contenidos en las asignaturas y el programa en sesiones cientificas a
diferentes niveles, departamento y facultad, para perfeccionar su nivel de profundizacion y rigor
cientifico.

11. Preparar a los profesionales en ejercicio que interactian con los profesionales en formacion, segun el

programa establecido.

Fase de ejecucion.

12. Impartir los contenidos para educar al profesional en formacién en el empleo de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, a través de las asignaturas del curriculo, que
permitan su insercidn: Oratoria martiana, Fonética y Fonologia espafiolas, Didactica general, Didactica
de la lengua espafiola y la literatura, entre otras y la Disciplina Principal Integradora.

13. Socializar los indicadores que permitan evaluar el nivel de desarrollo alcanzado por los profesionales
en formacion inicial para el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje.

14. Realizar seminarios integradores para el desarrollo de habilidades cognitivas sobre el funcionamiento
del aparato de fonacion, su estructuracion, el proceso de formacion de la voz articulada o palabra, sus
rasgos distintivos, sus manifestaciones durante la emision y las medidas profilacticas para el cuidado
de la salud vocal.

15. Realizar intercambios, con especialistas invitados de Logopedia, Foniatria, Fonética y Fonologia,
Oratoria, para el desarrollo de habilidades cognitivas sobre el dominio de la técnica vocal: la
respiracion, proyeccion o impostacion, preparacion para la emision, entre otros.

16. Realizar talleres integradores para el desarrollo de habilidades cognitivas sobre el entrenamiento para

la emision y la evaluacion de la misma.
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17. Realizar talleres integradores para el desarrollo de habilidades cognitivas sobre la autopreparacion en
el contenido de la clase para su emision: la seleccion de palabras y sonidos importantes que deben
ser exaltados, la relajacion de la tension nerviosa, la preparacién fisica, los gestos que puedan ayudar
a la decodificacion de la informacion, el lenguaje a utilizar y el disefio del discurso pedagdgico.

18. Realizar talleres integradores para el desarrollo de habilidades cognitivas sobre el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje en correspondencia con la estructuracion
didactica de la clase y las funciones didacticas de la voz articulada o palabra con este fin.

19. Observar clases para comprobar si existe correspondencia entre la graduacién de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y el tipo de clase segun la funcién didactica y los
componentes funcionales del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural.

20. Realizar festivales de clases donde se aplique lo aprendido sobre el empleo de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

21. Desarrollar concursos sobre la importancia de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje y el cuidado de la salud vocal.

Fase de evaluacion.

22. Aplicar instrumentos para evaluar la educacion alcanzada por el profesional referido, en el empleo de
la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, mediante evaluaciones parciales
orales y escritas, presentaciones de clases y otras.

23. Actualizar el diagnéstico individual, de cada profesional en formacion inicial y el del grupo.

24. Informar a los profesionales en formacion inicial sobre sus logros y dificultades, asi como la manera en
que pueden reorientar su accionar para la solucion de estas ultimas.

25. Elaborar el plan de mejoras para enfrentar un nuevo ciclo evaluativo.

85



Indicaciones metodoldgicas para su aplicacion. Las acciones correspondientes a esta direccion

comprenden los afios segundo y tercero de la carrera. Exigen de la comprension y el empefio de los

profesionales en formacion, puesto que deben concientizar la importancia del empleo de la voz articulada o

palabra como medio de ensefianza-aprendizaje para educarse en este sentido, dirigir con eficiencia el

proceso de ensefianza-aprendizaje y cuidar la salud vocal. Durante su aplicacion se aprovecharan todos
los espacios para ensefiar a los profesionales en formacién como aplicar en su préactica los conocimientos
alcanzados, la realizacion de la autoevaluacion de la voz y como diagnosticar a sus estudiantes. Los
talleres se realizaran con la presencia del colectivo de afio para que también contribuyan con la educacion.

Para evaluar la efectividad de las acciones se deben utilizar los instrumentos propuestos en la estrategia y

aplicarlos. Se interpretaran para definir las necesidades de preparacion y los niveles de ayuda para el

cumplimiento del objetivo propuesto.

Las acciones correspondientes a la segunda direccidn estratégica, tienen como objetivo contribuir a la

educacion del profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o

palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta contenidos esencialmente préacticos

que perfeccionen su desempefio para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje del Espafiol-Literatura.

A continuacién se presentan las acciones correspondientes a cada fase. Fase de disefio.

1. Analizar las condiciones objetivas y subjetivas de implementacion de la estrategia en los contextos de la
microuniversidad para educar a los profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

2. Seleccionar las microuniversidades que, por sus resultados y prestigio del claustro, estan en mejores
condiciones para dar seguimiento a la educacién del profesional en formacién inicial en el empleo de la

voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.
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3. Realizar las coordinaciones pertinentes y la entrega pedagdgica, de modo que se conozcan los logros y
limitaciones que poseen los profesionales en formacion en cuanto a la educacion alcanzada en el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

4. Determinar las necesidades de preparacion tedrico-practica de los profesionales en ejercicio y tutores
de la microuniversidad para continuar educando a los profesionales en formacion en el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

5. Determinar los contenidos y otros componentes didacticos que daran seguimiento a la educacion del
profesional en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje en las microuniversidades en funcion de sostener el trabajo realizado.

6. Organizar la manera en que se realizara la educacion del profesional en formacién inicial en el empleo
de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje en la microuniversidad, a partir de
los contenidos esenciales, su orden gradual y las habilidades profesionales para la direccion-
integracion.

Fase de ejecucion.

7. Socializar los indicadores que permitan evaluar el nivel de desarrollo alcanzado por los profesionales en
formacion inicial para el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

8. Preparar a los profesionales en ejercicio y tutores en los contenidos esenciales para educar al
profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza-aprendizaje, para que apoyen la aplicacion de la estrategia didactica.

9. Desarrollar intercambios y debates relacionados con contenidos teéricos y practicos sobre el empleo de
la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y su utilidad para dirigir el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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10. Realizar talleres integradores que propicien la educacion del profesional en formacion inicial en el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, en diferentes situaciones
comunicativas y funciones didacticas de la voz articulada o palabra con este fin.

11. Realizar un cronograma de observaciones de clases, impartidas por los profesionales en formacion,
que permitan evaluar y autoevaluar el nivel de desarrollo alcanzado en el empleo de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

12. Desarrollar concursos y festivales de clases relacionados con el empleo de la voz articulada o palabra
como medio de ensefianza-aprendizaje.

13. Realizar rendiciones de cuenta cada tres meses, para valorar los logros y dificultades que ha
manifestado el profesional en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio
de ensefianza-aprendizaje.

14. Desarrollar intercambios de experiencias, entre los profesionales en formacién inicial y en ejercicio,
sobre el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Fase de evaluacion.

15.Aplicar instrumentos para evaluar la educacién alcanzada por el profesional de Espafiol-Literatura en
formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y la
efectividad de la estrategia didactica.

16. Socializar los resultados alcanzados en la educacién del profesional referidos al empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y la efectividad de la estrategia didactica.
17. Seleccionar filiales y microuniversidades de la provincia para introducir los resultados cientifico-

técnicos derivados de la investigacion.

18. Introducir los resultados de mayor impacto relacionados con la investigacion.
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Indicaciones metodoldgicas para su aplicacion. Las acciones correspondientes a esta direccion
comprenden los dos Ultimos afios de la carrera. Exigen de la comprension y el empefio de los profesionales
de Espafiol-Literatura de las microuniversidades que deben aplicarlas; puesto que deben estar dotados de
todas las habilidades para aplicarlas con eficiencia y ser un modelo para los profesionales en formacion.
Ellos deben ser el centro de atencion y deben sentir que sus intereses y motivaciones estan representados,
con lo que se lograra su implicacion personal y el cumplimiento de los objetivos. Para evaluar la efectividad
de las acciones se deben utilizar los instrumentos ya elaborados para la estrategia didactica y aplicarlos.
Se interpretaran para definir el nivel de desarrollo alcanzado.

Conclusiones del capitulo 2

Se constatd que en la teoria de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura existen carencias para
considerar la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, lo que limita sus potencialidades, dado que se
absolutiza su planteamiento como componente de la comunicacion oral, sin reconocer en la integracién de
ambas tendencias la solucion adecuada.

El modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje parte de la
contradiccién fundamental que se da entre la voz como componente de la comunicacion oral y la voz como
medio de ensefianza-aprendizaje desde la Didactica de la lengua espafiola y la literatura, por lo que se
revelan relaciones que subyacen entre lo fisioldgico-articulador, lo cognitivo-operacional y lo dinamico-
procedimental para contribuir al perfeccionamiento del desempefio del profesional, al dirigir el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

La estrategia didactica es consecuente con la dinamica y evaluacion del contenido estructurado en el
modelo didactico y contribuye, adecuadamente, a la educacion del profesional de Espafiol-Literatura en

formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO 3
EVALUACION DE LA PERTINENCIA DEL MODELO DIDACTICO Y LA EFECTIVIDAD DE LA

ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA PRACTICA



““Y yo, encendida y quieta, oi mi voz distinta, / mi voz que ya no era/mi voz y era la mia,
mi voz, sollozo y canto, grito, risa y saludo, (...)". M. Aguirre.
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CAPITULO 3. EVALUACION DE LA PERTINENCIA DEL MODELO DIDACTICO Y LA EFECTIVIDAD DE
LA ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA PRACTICA

En el capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de la pertinencia del modelo didactico
y la efectividad de la estrategia didactica elaborada para educar al profesional de Espafiol-Literatura en
formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje,
mediante los talleres de opinion critica y construccion colectiva, asi como la experiencia pedagogica
vivencial durante la implementacion de la estrategia didactica.

3.1 Resultados que aportan los talleres de opinién critica y construccion colectiva en la evaluacion
de la estrategia didactica para educar al profesional de Espaiol-Literatura en formacioén inicial en el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefanza-aprendizaje, sustentada en el
modelo didactico

Para realizar los talleres de opinion critica y construccion colectiva se tomaron como referentes las tesis de
doctorado ya defendidas, de investigadores de la Universidad de Ciencias Pedagogicas Pepito Tey: V.
Cortina (2005), V. Borrero (2008) y Z. Avila (2012) que utilizaron este método, con el objetivo de
intercambiar criterios, desde una dimensidn colectiva y sobre la base del anélisis y la argumentacién, para
la busqueda de juicios valorativos sobre la propuesta, que permitan favorecer su calidad.

En esta investigacion se emplean los talleres de opinidn critica y construccion colectiva con el objetivo de
evaluar la pertinencia del modelo didactico y la efectividad de la estrategia didactica para educar al
profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como

medio de ensefianza-aprendizaje.



Para la aplicacion de los talleres de opinion critica y construccion colectiva, se asume de V. Cortina
(2005:85) la metodologia propuesta (anexo VIII) que contiene los pasos a seguir y los indicadores para
evaluar la propuesta en los talleres realizados. Los lugares seleccionados, de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas Pepito Tey, para la realizacion de los mismos, por la conveniencia de experiencias
profesionales y conocimientos teoricos sobre el tema de la investigacion y las relaciones que se establecen
en la misma, son los siguientes: Departamento de Ciencias de la Educacién, Departamento de Educacion
Especial, Centro de Estudios Pedagogicos, Departamento de Espafiol-Literatura y Proyecto de
investigacion institucional “La creatividad, la inteligencia y el talento como vias dirigidas a perfeccionar la
didactica del habla desde las disciplinas linguistico-literarias en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas”.

En correspondencia con los lugares seleccionados, se desarrollaron diez talleres de opinidn critica y
construccion colectiva. Todos se realizaron con la calidad requerida, pero en el caso de los tres ultimos
lugares, se repitieron en mas de una ocasion por la profundidad con que se desarrollaron, las insuficiencias
encontradas y la necesidad de su perfeccionamiento. A continuacién se presenta un resumen de los dos
ultimos talleres con los especialistas de Espafiol-Literatura.

Taller realizado en el departamento de Espanol-Literatura. Asistieron diecisiete profesionales, de ellos
cuatro doctores, tres con categoria docente de Profesor Titular y uno con categoria de Profesor Auxiliar; diez
masteres, seis con categoria de Profesor Auxiliar, dos Asistentes y dos Instructores, asi como tres
licenciados y todos con categoria de Asistente.

Los participantes manifestaron que el modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje, es una interesante propuesta que puede utilizarse en el mejoramiento de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje no solo de la ensefianza de la lengua y la literatura sino que es
aplicable a los procesos de ensefianza-aprendizaje de todas las carreras. Ademas, el modelo didactico

representa la transformacién en el objeto y el campo, logra establecer relaciones légicas entre los
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componentes y determinar funciones que se cumplen en el proceso, las que pueden perfeccionarse en su
fundamentacién. También, reconocen que existe coherencia entre el modelo didactico y la estrategia
didactica, aunque esta ultima debe fortalecerse mas con lo novedoso que aporta y como debe
implementarse.

De la misma manera, consideran novedoso que se eduque al profesional de Espafiol-Literatura en
formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y que
se incluya en la formacién de este profesional que, por excelencia, debe ser un modelo linglistico. También,
afirman que las definiciones asumidas por la autora o elaboradas para la tesis, son acertadas y necesarias;
revelan un estudio profundo de las fuentes consultadas, aunque pueden incluirse otras desde la linguistica
de F. Saussure, V. Dijk y N. Chomsky. Igualmente, aprecian que el argumento didactico del modelo y las
nuevas relaciones que se establecen deben vincularse mas con los argumentos cientificos que lo justifican
desde lo epistemologico.

Ademas, recomiendan reconstruir los fundamentos generales de la investigacion y que desde estos queden
mas claros los argumentos que permitan sostener qué es lo nuevo de la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza-aprendizaje; y también, reelaborar las dimensiones y los indicadores de modo que
permitan evaluar la evolucion de la variable dependiente durante la implementacion de la estrategia
didactica.

Taller realizado en el proyecto de investigacion. Asistieron veintitrés profesionales, de ellos cuatro
doctores, tres con categoria docente de Profesor Titular y un Profesor Auxiliar; doce masteres, dos con
categoria de Profesor Auxiliar, ocho Asistentes y dos Instructores, asi como siete licenciados, cinco con
categoria de Asistente y dos Instructores.

Los participantes manifestaron que comparten la idea de que la investigacién va a contribuir con el

desempefio del profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial, en cuanto al empleo de la voz
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articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, por no existir hasta el momento un estudio que
lo explicite desde la Didactica de la lengua espaola y la literatura. Del mismo modo, reconocen que el
profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial desconoce como utilizar la voz articulada o palabra y
las medidas profilacticas para el cuidado de la salud vocal; por lo que consideran util que se eduque en este
sentido; ademas, que la contradiccion esencial de la investigacion esta entre los contenidos linguisticos,
psicolégicos y anatomofisioldgicos que reconocen la voz como componente de la comunicacion oral y la
necesidad de argumentarla didacticamente como medio de ensefianza-aprendizaje desde la Didactica de la
lengua espariola y la literatura.

También, valoran como novedoso que se utilice el término voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje, pues el profesional durante su discurso pedagogico integra voz y palabra en una
misma emisién, pero que la utilizacion de este nuevo término debe estar suficientemente argumentada.
Igualmente, coinciden con la estructura de organizacion dada a la estrategia didactica, en sus dos
direcciones y fases, pero recomiendan que se reduzca el tiempo de aplicacién pues consideran muy
abarcador emplearla durante los cinco afos de la carrera.

De igual manera, proponen a la investigadora que explique por qué se tiene en cuenta al subsistema
Dindmico-procedimental como ente dinamizador de las relaciones que se establecen y por qué son nuevas
relaciones. Ademas, reconocen que existe coherencia entre el modelo didactico y la estrategia didactica; no
obstante, debe ser mas palpable la creatividad en la ejecucion de las acciones de modo que integre
constantemente los componentes del modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje.

La realizacion de estos talleres fue efectiva pues los criterios emitidos por cada uno de los participantes
permitieron perfeccionar la estrategia didactica y dejaron el camino expedito para su implementacién

practica.
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3.2 Implementacioén parcial de la estrategia didactica para educar al profesional de Espanol-Literatura
en formacién inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefanza-
aprendizaje

Con el objetivo de evaluar la efectividad en la practica de la estrategia didactica, para educar al profesional
de Espanol-Literatura en formacién inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje, se utilizd el método de experiencia pedagogica vivencial paralelamente con otros
descritos en el cuerpo de la tesis que se presenta, empleados durante su aplicacién como procedimientos.
Se asume de M. Ledn (2012:96) que la experiencia pedagdgica vivencial es “...el método de investigacién
de nivel empirico en el que un docente investigador, desde su experiencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dirige y aplica su propuesta de investigacion junto a estudiantes y otros profesionales que
forman parte del equipo de investigacion, sigue la secuencia logica de tomar parte, formar parte y ser parte
de las vivencias que ocurren en el camino a seguir en la transformacion de los participantes”. Se comparte
esta definicion porque orienta el camino a seguir durante la aplicacion de este método, asi como la posicién
que asume el investigador con respecto a los demas miembros que intervienen en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

En su aplicacién, la observacién y el analisis de documentos permitieron detectar, desde el inicio de la
investigacion, las insuficiencias que presentaban los profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial
en el empleo de la voz, que limitaban su desempefio profesional; pues tenian que ver con la necesidad de
ser educados en el empleo de la misma como medio de ensefianza-aprendizaje para dotarlos de las
herramientas necesarias para dirigir con calidad el proceso de ensefianza-aprendizaje y garantizar el
cuidado de la salud vocal.

Esta limitacion se manifestaba durante el desempefio de los profesionales de Espafiol-Literatura en

formacion inicial, en la practica laboral, sistematica y concentrada, pues desconocian cémo cultivar la voz
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para motivar a los estudiantes, hablar y leer con expresividad para influir en sus sentimientos, utilizar tonos
adecuados segun el tipo de mensaje, ensefiar con claridad, denotar y connotar con la voz lo mas
importante, asi como el uso de diferentes técnicas para garantizar un empleo efectivo de la voz durante el
acto comunicativo de la clase y proteger la salud vocal, puesto que se interrumpia la coherencia
comunicativa por la necesidad de respirar, la presencia de tos, ronquera y en algunos casos amigdalitis
frecuentes.

Lo expresado anteriormente permitié reflexionar sobre la necesidad de buscar soluciones para estas
insuficiencias y se tomaron medidas, que ayudaron, pero que no las resolvieron. Entre ellas se destacan
conversatorios sobre el empleo de la voz con los profesores de la especialidad de Logopedia y del
departamento de Medios de ensefianza, asi como conferencias impartidas por profesores del departamento
de Espafiol-Literatura, sobre el uso de la comunicacion oral y sus potencialidades. Una vez aplicadas estas
medidas en la practica, se detectd que la solucién no estaba en el nivel empirico, que se debia profundizar
en el estudio epistemoldgico para determinar el vacio teérico que provocaba las insuficiencias.

El estudio realizado hasta el momento que se describe permitié plantear que los profesionales de Espafiol-
Literatura en formacién inicial, reciben conocimientos sobre qué es la comunicacion oral, que la voz es uno
de sus componentes y las potencialidades que brinda; pero no se les ensefia durante el transcurso de la
carrera que existen técnicas para utilizar la voz, de modo que propicie la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el cuidado de la salud vocal, aun cuando no existe suficiente argumentacion desde la teoria
de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura.

Teniendo en cuenta que en estudios ya realizados, desde diferentes contextos, se reconoce que la voz es
un medio de ensefianza y que en el programa de la Disciplina didactica de la lengua espafiola y la literatura
se habla de la importancia de la voz en la comunicacion oral pero no se declara como medio de ensefianza,

ni se ensefia el como utilizarla; se pudo establecer la contradiccion fundamental de la investigacion,
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existente entre la voz como componente de la comunicacién oral y la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje desde la didactica de la lengua espafiola y la literatura. La determinacion de la contradiccion
condujo a la elaboracion de las primeras versiones del modelo didactico de la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza-aprendizaje; pues luego de elaborados el modelo didactico y la estrategia didactica
para su implementacion préactica, se sometieron a la opinién critica para su evaluacion, lo que hizo posible
su reelaboracion en la busqueda de su perfeccionamiento.

Para la aplicacion parcial de la estrategia didactica se tuvieron en cuenta las acciones correspondientes a

la primera direccion estratégica y sus objetivos. Atendiendo a lo anterior, se dejaron explicitas las

orientaciones necesarias para la aplicacion de la segunda direccion estratégica (anexo IX). La primera

direccion de la estrategia didactica, se comenzo a aplicar en el segundo semestre del curso 2011-2012 al

segundo afio de la carrera Espafiol-Literatura, cuando comienzan a recibir la asignatura Didactica de la

lengua espafiola y la literatura; por lo que se considera este grupo, que tiene una matricula de 15, como la

muestra de la investigacion de una poblacién de 125 profesionales en formacion inicial, de segundo al

quinto afos de la carrera, en la modalidad curso diurno.

Durante la aplicacion de la primera direccion, que abarcaba los afios segundo y tercero de la carrera, en la

fase de disefio, se realizaron intercambios con los profesionales en formacion inicial, que posibilitaron

realizar la exploracion logofoniatrica de las condiciones en que se encontraba su salud y la voz articulada o

palabra para el ejercicio de la profesion (anexo 1V, control 2), asi como otros temas que, ademas de ir

diagnosticandolos, facilitaron la comprension del diagnéstico inicial. Se determind como potencialidad que

mas del 26,7% de los profesionales estaban sanos y con un buen estado fisico y como insuficiencia que

86,7% desconocia sobre el cuidado de la salud vocal y el empleo de la voz como medio de ensefianza-

aprendizaje.
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Se elabord y aplicd, ademas, un diagndstico inicial (anexo X). El analisis de los resultados constato, en el
nivel bajo (anexo VI, control 2), que en la dimensién Fonoarticulatoria, el 93,3% de los profesionales en
formacion inicial, present6 dificultades en los indicadores: tono, volumen y velocidad, empleados por
encima o por debajo del nivel normal, sin corresponderse con la naturaleza de la informacién y la
intencionalidad. Esta misma cantidad incurri6 en el indicador fluidez, porque no encontraron las palabras
precisas para expresarse, la pronunciacion fue lenta, emplearon muletillas, titubeos, saltaban de una idea a
otra y se apreci6 impropiedad en el lenguaje empleado. También, en el 86,7%, se evidencid insuficiencias
en los indicadores: pronunciacién, articulacion y diccion por estar interrelacionados, pues pronunciaron de
manera incorrecta y omitieron sonidos que dificultaron la comprension, asi como una limitada movilidad de
los drganos fonoarticulatorios que obstaculizaron la distincién de los elementos constitutivos de las
palabras.

De igual modo, presentaron dificultades en los indicadores: respiracion, el 53,3%; proyeccion, el 73,3%;
entonacion, el 80%; modulacién, el 73,3% y expresividad, el 80%, manifestadas porque al inspirar no
tomaron el aire necesario, a la voz le falté potencia y la emision fue interrumpida frecuentemente por la
necesidad de volver a tomar aire; la colocacion de la voz dificultd el alcance a todo el auditorio; mantuvieron
el tono invariable y emitieron el contenido de manera monétona sin despertar sentimientos y motivaciones.
En la dimensién Operativa, el indicador mas afectado en el 100% de los profesionales observados, fue la
realizacion de la activacién vocal, pues no la realizaron. Otros indicadores con dificultad, en el 93,3%,
fueron el entrenamiento de los 6rganos fonoarticulatorios y la comprobacion de la emisién, pues pocos
evidenciaron conocimiento al respecto. También, el 80%, presentd durante la emisién posturas viciosas,
caida de hombros, el vientre caido y tensién de la mandibula.

En la dimension Didactica, se evaluaron algunos indicadores, pues en ese momento aun no habian recibido

los contenidos didacticos a diagnosticar. El indicador mas afectado, en el 93,3%, fue la presentacion del
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contenido de la clase con claridad y precision, pues al leer y al hablar transmitieron una emision monétona
e incorrecta articulacion con inseguridad e indiferencia, que no convencieron a los estudiantes. También, el
80% no reconocid los logros de los estudiantes y los estimulé. De manera similar, el 73,3% inspirdé pocos
sentimientos y motivaciones y formuld preguntas incorrectas que afectaron la participacion, pues
manifestaron problemas de articulacion, entonacion y modulacién, que perturbaron la expresividad y
enunciaron el contenido con poca intensidad de sentimiento y seguridad. Relacionado con lo anterior, el
60% proporcion6 poco reforzamiento a las ideas esenciales, pues no utilizaron recursos para dar énfasis.
Los instrumentos aplicados también ratificaron las potencialidades ya identificadas, y se afiade el uso
adecuado de la respiracion, se enfatizan vocablos claves del mensaje que se emite y se evidencia interés
por aprender sobre el tema, lo que los pone en condiciones favorables para asimilar la educacién en el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Para determinar los contenidos con los que se educaria al profesional en formacién inicial en el empleo de
la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y sus potencialidades para insertarlos,
de manera coherente y en orden gradual, en los programas de las asignaturas Didactica de la lengua
espafola y la literatura | y Il y en las que se trataran contenidos afines. Se tuvo en cuenta el programa
propuesto por T. Pazo (2000) pues los contenidos abordados son un referente importante desde lo
anatomofisioldgico; se utilizaron también como referentes la técnica y practica para la elocucion de F.
Guevara (1984) y la técnica de habla E. Figueredo y M. Lépez (1989); ademas de los aportes de V.
Gonzélez (1986) y H. Diaz (2008) sobre la voz como medio de ensefianza. Parte de estos contenidos se
recontextualizaron en la Didactica de la lengua espafiola y la literatura con un enfoque didactico y
lingliistico y se establecieron nuevas relaciones entre ellos, para argumentar didacticamente que la voz

articulada o palabra es un medio de ensefianza-aprendizaje.
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Como contenido nuevo, la autora de esta investigacion propuso las funciones didacticas de la voz
articulada o palabra, cualidad resultante de las relaciones establecidas en el modelo didactico: para
despertar sentimientos y motivaciones, ensefiar el contenido con claridad y precision, dar reforzamiento de
las ideas esenciales, formular preguntas y lograr participacién, asi como reconocer y estimular a los
estudiantes. Funciones didacticas que para ser cumplidas necesitan de la voz la voz articulada o palabra,
independientemente de que el profesional se apoye en otros medios de ensefianza-aprendizaje.
Seguidamente, se definid el objetivo de la estrategia didactica: contribuir a educar al profesional de
Espaniol-Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje; y de esta manera perfeccionar su desempefio para dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje del Espafiol-Literatura. Consecutivamente, se seleccionaron los demas
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje asequibles para su utilizacion: métodos heuristicos,
problémicos e investigativos, y procedimientos que propiciaran la interaccion, de los profesionales
mencionados, en el proceso de construccion y aplicacidn de los conocimientos, a través de la aplicacion de
técnicas participativas y dinamicas de grupo, favorables para la interrelacién y la colaboracion mutuas en la
solucion de tareas.

Ademas de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, presente en todas las
clases, se seleccionaron otros medios: materiales filmicos, diapositivas, enciclopedias, obras literarias; que
propician la interaccion comunicativa, elevan la cientificidad de la clase y economizan la voz articulada o
palabra, a la vez que propician su salud vocal. También, la evaluacion del aprendizaje se orient6 al logro de
los objetivos, de ahi que se emplearon tipos y formas de evaluacién que contribuyeron a comprobar el nivel
de desarrollo del empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

A partir de la determinacion de los componentes didacticos a tener en cuenta en la educacién referida, se

realizo la dosificacion de los contenidos y la elaboracion del programa para educar a los profesionales en
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ejercicio que integran el colectivo de afio del profesional en formacion (anexo XlI). Ambas acciones se
realizaron juntas y esto permiti6 la correspondencia entre los contenidos a recibir, facilité la insercion de
ellos en otros programas afines y las indicaciones para su imparticion, asi como el apoyo de los
profesionales en ejercicio, durante la aplicacion de la estrategia didactica. También se elabor6 el sistema
de trabajo independiente y las guias de estudio con una adecuada base orientadora para la profundizacion
en los contenidos de la voz articulada o palabra.

La dosificacion de los contenidos, el programa elaborado y el sistema de trabajo independiente, fueron
socializados en actividades metodoldgicas departamentales, dirigidas por la investigadora, y en sesiones
cientificas a diferentes niveles, departamento, facultad y proyecto de investigacion, para perfeccionar su
nivel de profundizacién y rigor cientifico. Las opiniones al respecto, en todos los casos, fueron favorables y
lo consideraron adecuado. Se recomend6 aplicarlo también a profesionales en ejercicio de la Universidad
de Ciencias Pedagdgicas.

Atendiendo a esta recomendacién se impartié un curso de posgrado para educar a los profesionales del
departamento de Espafiol-Literatura, se invit6 al especialista en Logopedia, con experiencia en la
imparticién de la asignatura Voz y Diccion, Jesus Cruz Viamonte que contribuyd a su enriquecimiento
desde lo anatomofisioldégico. Ademas, se impartidé este curso a profesionales de otras facultades, que
solicitaron preparacion en este tema.

Durante la preparaciéon de los profesionales en ejercicio que interactuaban con los profesionales en
formacion, se les entrego a cada uno el programa elaborado para la educacion del profesional de Espafiol-
Literatura, ya mencionado, para que lo estudiaran, seleccionaran los contenidos que podian incorporar a
sus programas y luego cada uno presenté una dosificacion de como su asignatura podia contribuir a
educar al profesional en el empleo de la voz articulada o palabra, se realizaron debates profesionales y se

enriquecieron. Igualmente, de manera previa a través del trabajo metodoldgico realizado en cada colectivo
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de disciplina: Estudios linguisticos y Didactica de la lengua espafiola y la literatura y colectivo de afio, se
realiz6 la coordinacidn y capacitacion necesaria para la vinculacion de los contenidos y su sistematizacion.
También, se socializaron los indicadores para evaluar el nivel de desarrollo alcanzado por los profesionales
en el objetivo propuesto. Luego de su imparticion, en ambos casos, se aplicd la técnica Positivo - Negativo
- Interesante (PNI) para comprobar su valor y efectividad (anexo Xll). Los resultados, ademés de ser
efectivos, evidenciaron que se puede educar al profesional en el empleo de la voz articulada o palabra
como medio de ensefianza-aprendizaje y que la seleccion de los contenidos y métodos fue la adecuada.
En todo momento, manifestaron sentirse interesados y cooperativos. Satisfechos con los resultados, se
paso a la Fase de ejecucion.

Los contenidos para la educacion referida, se comenzaron a implementar en el curso (2011-2012) al
segundo afio de la carrera de Espariol-Literatura a través de la asignatura Didactica de la lengua espafiola
y la literatura I; para ello se realizé la dosificacion correspondiente y fueron incluidos principalmente en el
Tema 3: “Caracteristicas de la clase de Espafiol-Literatura”, por estar referidos a la estructura didactica de
la clase: particularidades de los componentes didacticos en dependencia de la tipologia, la funcion
didactica y el componente funcional priorizado.

Se selecciono este tema porque en él se les ofrece tratamiento a los componentes didacticos del proceso
de ensefianza-aprendizaje; ademas, los profesionales de Espafiol-Literatura en formacidn inicial, ya han
recibido en la asignatura los Temas 1 y 2, referidos al enfoque actual de la ensefianza de la lengua
espafiola y la literatura, problemas tedricos y metodoldgicos de la ensefianza en el contexto actual, la
lengua como macroeje transversal del curriculum y como materia transdisciplinaria, la linguistica del texto y
el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural; contenidos que sirvieron de base para comprender por

qué la voz articulada o palabra es un medio de ensefianza-aprendizaje que facilita la direccion del proceso
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de ensefianza-aprendizaje del Espafiol-Literatura, pues se profundizd en los referentes sociolégicos y
linguisticos que sustentan el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.
También los profesionales referidos ya poseian conocimientos de otras asignaturas; entre ellas, Didactica
general, que impartio contenidos sobre los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje. Del area
de lengua, Gramética y Lenguaje y comunicacion. En la primera, se estudiaron los planos y niveles de la
lengua, la estructura de la palabra, la actitud del hablante, contenidos esenciales para el tratamiento a la
articulacion, diccién y entonacion; en la segunda, se tratd la comunicacion, sus funciones psicosociales y
linglisticas, la cohesion y la coherencia y el desarrollo de todas las habilidades comunicativas en la
construccion de textos orales y escritos; contenidos propicios para comprender el papel que desempefia la
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje dentro de la comunicacion y el encargo
social del profesional de Espafiol-Literatura como modelo linguistico.

De igual modo, con el tema 3, de la asignatura Did&ctica de la lengua espafiola y la literatura I, se partié de
la caracterizacion del medio de ensefianza-aprendizaje objeto de estudio, a partir de varias definiciones y
rasgos esenciales, asi como sus funciones didacticas y técnicas para su emision. Se analizaron, ademas,
definiciones de Zinoviev, G. J. Garcia, H. Diaz, V. Gonzalez sobre la misma, hasta llegar a la definicién
operacional que se utiliza en la investigacion. Se definieron las funciones didacticas de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Igualmente, se trabajé con la técnica vocal para una correcta emision de la voz articulada o palabra y
activar los érganos vocales, a través de masajes, la relajacién por medio de la autosugestion que unidos al
entrenamiento para la emisiéon de la voz articulada o palabra, se ejercitaron los 6rganos respiratorios,
fonatorios, articulatorios y ejercicios practicos para la emision de la misma; esto permitié que la ejecucién
de la clase se realizara con una emision adecuada, a partir de los conocimientos adquiridos que, a su vez,

permitieron la comprobacion de su realizacion y conocer las insuficiencias para su solucion.
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Igualmente se ofrecié tratamiento a la didactica para el empleo de la voz articulada o palabra como medio
de ensefanza-aprendizaje: autopreparacion, relajacion de la tension nerviosa, preparacién fisica,
visualizacién de los estudiantes, diagnostico, gestos que pueden ayudar a decodificar la informacion,
lenguaje y disefio del discurso. Se emplearon técnicas a partir del trabajo con signos de puntuacion, el
dominio de la lectura y la palabra hablada con expresividad.

En las clases practicas y talleres integradores se realizaron ejercicios variados para una correcta emision
de voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, entre ellos: lecturas en voz alta,
sinalefas, trabalenguas, resonancia y expansion de la voz, asi como ejercicios de respiracion. Se grabaron
las voces y se anotaron las insuficiencias.

Ademas, se trabajé con la estructuracion didactica de la clase a partir de la integracion de los componentes
didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje, en correspondencia con el tipo de clase segun la funcién
didactica y el componente funcional priorizado del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural:
comprension, analisis y construccion textual y a partir de la funcion que realiza cada uno, se les ensefio a
seleccionar la manera en que debian graduar la voz articulada o palabra segun sus rasgos distintivos, en
correspondencia con el contenido y la intencionalidad. La sistematizacion se realizé a través de seminarios
integradores, clases practicas y talleres integradores. Se observaron clases para comprobar la
correspondencia entre la graduacién de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje
y el tipo de clase segun la funcion didactica y los componentes funcionales del enfoque actual.
Simultaneamente a la Didactica de la lengua espafiola y la literatura |, los profesionales en formacion
recibieron Fonética y Fonologia espafiolas, que ofrecié tratamiento al trabajo coordinado de todos los
sistemas que intervienen en el habla a través de una serie de drganos que constituyen el aparato de
fonacion. Se trabajé ademas, la importancia que tienen en la emision de voz articulada o palabra la postura

y la respiracion. Particularidades del estudio de las unidades suprasegmentales: la entonacion. Los grupos
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fonéticos del espariol: la silaba, el grupo ténico o de intensidad y el grupo fonico. En las clases practicas y
talleres integradores se expusieron contenidos teéricos y se realizaron ejercicios de respiracion, fonacién y
resonancia para crear habitos fonatorios. También se realizaron intercambios con especialistas de
Logopedia, Foniatria, Oratoria, para el desarrollo de habilidades cognitivas sobre el dominio de la técnica
vocal: la respiracion, proyeccion o impostacion, preparacion para la emision, entre otros.

De igual modo, se aprovecharon los contenidos de otras asignaturas del curriculo, que permitieron su
insercion. Por ejemplo: en Oratoria martiana, se relacioné con los elementos que intervienen en el acto
comunicativo: el orador (emisor) y el receptor (auditorio). Sus roles. Caracteristicas del orador, sus
propdsitos. Se caracterizo la voz articulada o palabra a partir de su definicion, tipos de voz y cualidades
principales. Relajacion de la tension nerviosa. El trabajo con el tema del discurso. ElI dominio de la voz
articulada o palabra, postura, visualizacion del auditorio, conocimiento del auditorio, gestos, el lenguaje,
disefio del discurso. Se hizo referencia ademas, a las patologias que la afectan, sus causas y algunas
medidas profilacticas para el cuidado de la salud vocal.

Algunas clases practicas fueron destinadas a observar clases a profesionales de la especialidad, con la
finalidad de que los profesionales en formacion, realizaran un diagnostico sobre el tratamiento ofrecido a la
voz articulada o palabra durante el acto comunicativo de la clase para que detectaran los problemas
existentes; se utilizaron como indicadores los rasgos distintivos de la voz articulada o palabra y el
cumplimiento de medidas profilacticas. Se realizé el analisis de las mismas y el tratamiento correctivo a las
insuficiencias.

De igual manera, desde la Disciplina Principal Integradora, se incluyeron acciones para el desarrollo de
habilidades profesionales en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje, entre ellas: caracterizarla como elemento indispensable en la comunicacion del profesional;

caracterizar su fisiologia, asi como sus rasgos distintivos; emplear medios de ensefianza-aprendizaje para

105



su racionalizacion; aplicar la lectura para utilizar integralmente todos los mecanismos que funcionan en la
emision verbovocal; utilizar variadas formas de comunicacion oral: conversaciones, narraciones y otras,
para lograr una emision fluida y modulada que constituya un modelo linguistico; y recomendar cémo
emplearla como medio de ensefianza-aprendizaje, en diferentes situaciones comunicativas.

Para recopilar los criterios de los profesionales en formacion inicial sobre las acciones realizadas hasta el
momento, al finalizar el segundo afio, se aplico la técnica de completamiento de frases (anexo XIlI) los
resultados fueron satisfactorios, puesto que el 100% emitio sus criterios y las calificaron necesarias,
interesantes y productivas. EI 100%, manifesto querer conocer sobre la fisiologia, otras enfermedades y las
consecuencias para los profesores; el 60% se refirié a la graduacion de la voz, segun el contenido de la
clase; y el 93,3% sobre la autopreparacién y cémo controlar los nervios para hablar con fluidez. El 100%
reconocio la utilidad de los contenidos recibidos y que la voz articulada o palabra es un medio de
ensefianza necesario y el 86,7% que hay que utilizarla bien para cuidarla y poder motivar.

Igualmente, el 100% considerd que el contenido més dificil fue el anatomofisilégico, pues nunca recibieron
informacion sobre ello y el 60% reconocié que la terminologia es compleja. EI 100%, coincidié en que lo
que mas le gustd fueron las clases practicas, los talleres integradores, el trabajo con los trabalenguas, las
lecturas, la recitacion de poemas, las grabaciones, el trabajo con las medidas preventivas, la combinacion
con otros medios de ensefianza; y el 73,3%, menciond los ejercicios de relajacion, proyeccion y
respiracion, que hay que estimular los logros de los estudiantes y como cultivar la voz articulada o palabra
para ello. El 93,3% abord6 que cuando planifiquen clases de Espafiol-Literatura, tendran en cuenta todo lo
aprendido sobre el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, la
vinculacion con otros medios, el cumplimiento de las funciones didacticas de la voz articulada o palabra, la
aplicacién de medidas profilacticas; y el 100% refiri6 la graduacion, en cada mensaje, de los rasgos

distintivos de la voz articulada o palabra.
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De igual modo, el 100% coincidié que utilizar la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje significa: dirigir mejor el proceso, dar buenas clases, que la clase sea comunicativa y que
propicie el cuidado de la voz articulada o palabra. Igualmente, sobre el mayor temor al utilizar la voz
articulada o palabra, el 10% mencion6 no controlar los nervios, que se le vaya la voz; y el 80% hizo
referencia a la falta de expresividad. También, el 100% manifestd que durante la emision, le falta
seguridad, ejercitacion de la lectura para la expresividad y el dinamismo al hablar; y el 73,3% menciono el
dominio de los rasgos distintivos y su empleo en los diferentes contextos, asi como pensar bien antes de
hablar. EI 100% coincidio que la evaluacion dada por sus compafieros es sincera, que sefialan los errores
que poseen y esto los ayuda a superarlos y a poner en ello un mayor empefio.

También, el 100%, coincidi6 en que estas acciones le sirvieron para comunicarse mejor, elaborar clases de
Espariol-Literatura y utilizar la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, aprender a
cuidarla, a utilizarla para enfatizar lo importante y para dar clases mas humanas y amenas. A partir de
estos resultados, se realizd una consulta en la que se les hicieron todas las aclaraciones necesarias, se
recordaron vivencias significativas y se indagd sobre la utilidad de los métodos empleados para la
realizacion de las acciones y que propusieran otras maneras mas atractivas; las respuestas redundaron
sobre la creatividad de las actividades, a las que consideraron dindmicas y la preparacion que les brindo
para su formacién profesional. Finalmente se les agradecid por la manera sincera y oportuna con que
expresaron sus criterios.

Atendiendo a que la asignatura Didactica de la lengua espafiola y la literatura | no tiene prueba final, se les
orient6 previamente a los profesionales en formacién inicial, la preparacion y presentacion de una clase, en
la que debian mostrar las habilidades profesionales alcanzadas para la direccion del proceso de

ensefianza-aprendizaje de Espafiol-Literatura en el nivel medio, donde también se incluia, las alcanzadas,

107



en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y se les entregd la guia
de observacion a clase con los elementos a tener en cuenta (anexo V), para su autoevaluacion.

Los resultados de las clases observadas, en el nivel bajo (anexo VI, control 3), permitieron identificar los
avances Y las insuficiencias, asi como la actualizacion del diagnéstico inicial. Es significativo reconocer que
en todas las dimensiones e indicadores, hubo avances al comparar estos resultados con el diagnostico
inicial; sin embargo, aun se debe continuar trabajando con los indicadores de la dimension Fonoarticulatoria
que se encontraban mas afectados: tono, volumen y velocidad, aunque ya se aproximan al nivel normal
durante la emision, aun les falta correspondencia con la naturaleza de la informacion y la intencionalidad.
Asimismo en el indicador fluidez, la emisién se realiza menos mondtona y han ganado en seguridad y
propiedad del lenguaje. En los indicadores: pronunciacion, articulacion y diccion, ya se distinguen los
elementos constitutivos aunque persisten las adiciones y omisiones y también disminuy6 la rigidez de la
mandibula, pues ya saben como realizar la relajacion.

En la dimensién Operativa, los indicadores mas afectados son: realizacién de la activacion vocal,
entrenamiento de los 6rganos fonoarticulatorios y comprobacién de la emision, se apreci6é avances a partir
de los ejercicios de calentamiento vocal, la recitacion de poemas, lecturas en voz alta, las grabaciones y el
registro de insuficiencias que permitié la realizacién del tratamiento correctivo. En cuanto a la postura para
realizar la emision, ya han adoptado una posicidn mas erguida para que la voz articulada o palabra se
emita de manera horizontal a los estudiantes. En la dimension Didactica, se aprecid que con la mejoria en
la dimension Fonoarticulatoria, los profesionales en formacién ganaron en la presentacion del contenido
con claridad y precision, seguridad y en la estimulacion de los logros de los estudiantes con superior
sensibilidad. Se evaluaron ademas los indicadores que no fueron controlados, porque en ese momento aln

no habian recibido el contenido, y se tomaron como referentes a incluir en el diagnéstico inicial.
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De ellos el méas afectado, en el 73,3%, es: tiene en cuenta la estructuracion didactica de la clase, pues aun
son escasas las habilidades para graduar la voz articulada o palabra en funcion de la estructuracion
didactica y su tipologia. También, el 46,7%, present6 dificultades en los indicadores: tiene en cuenta
caracteristicas del auditorio y autopreparacion para emitir el contenido, pues aun es insuficiente la
graduacion de la voz articulada o palabra segun las caracteristicas del auditorio y el diagnostico realizado, y
no siempre realizaron un trabajo individual con el contenido de la clase para determinar el vocabulario
adecuado, las palabras y los sonidos que debian ser exaltados, asi como la relajacién de la tension
nerviosa y la preparacion fisica para la emision. De igual manera, el 26,7%, se valid solo de la voz para
impartir la docencia y el 6,7%, no tuvo en cuenta medidas profilacticas para enfrentar las condiciones del
medio.

Durante el tercer afio de la carrera de Espafiol-Literatura, que correspondio al curso (2012-2013), de igual
modo, se relacionaron los contenidos, con otros programas del curriculo que permitieron su insercion, para
su sistematizacion. Desde la Didactica de la lengua espafiola y la literatura Il, en el primer semestre, los
contenidos que se interrelacionaron fueron: del Tema 6, el trabajo con las normas ortolégicas y prosédicas,
caligraficas, lexicales, ortograficas, de puntuacién, gramaticales y textuales y el disefio de clases. Del Tema
7, la importancia de la comprobacion de lectura, en el proceso de recepcion y analisis de la obra literaria, el
desarrollo de habilidades para la lectura, la critica y la creacién literarias, a partir del trabajo con el texto
literario. Del tema 8, la autopreparacion y la preparacion metodolégica del profesor de Espafiol-Literatura.
Estos contenidos favorecieron que el profesional en formacion fuera educandose en el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, pues a través de las clases planificadas y
debatidas, fue incorporando a su desempefio herramientas para este propdsito.

Las evaluaciones sistematicas permitieron realizar el tratamiento correctivo y el seguimiento al diagnostico

inicial y comprobar mejorias en el control de la respiracion, la articulacion, la velocidad al hablar y en la
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regulacion del tono y el volumen, aunque era insuficiente aun, el ajuste de estos rasgos al contenido y a la
intencionalidad, y que todavia existian dificultades en la diccion y la fluidez. En las actividades docentes
presentadas, se cumplieron algunas normas profilacticas para el cuidado de la salud vocal, las funciones
didacticas de la voz articulada o palabra y se percibid, por la calidad y la relajacion durante la emision, la
autopreparacion realizada, asi como la graduacion de la voz articulada o palabra a la estructura de la clase
y a su tipologia.

En la aplicacion de la estrategia didactica se realizaron ademas otras acciones, entre ellas, el desarrollo de
un festival de clase y el concurso Voz y ensefianza-aprendizaje, en ellos los profesionales en formacion
inicial aplicaron lo aprendido sobre el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje, su importancia al ser empleada con este fin y en el cuidado de la salud vocal. Estas acciones
fueron organizadas y dirigidas por la investigadora, en su funcion como jefa de la disciplina Didactica de la
lengua espariola y la literatura, por lo que cont6 con el apoyo del colectivo de disciplina y de los demas
colectivos de disciplinas del departamento de Espafiol-Literatura. Tuvieron aceptacion, la participacion fue
buena y los criterios emitidos fueron favorables.

Durante el desarrollo de las mismas, se demostrd por parte de los participantes la asimilacion de los
contenidos teéricos y su aplicacion en la clase para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
utilizaron adecuadamente los rasgos distintivos de la voz articulada o palabra, se cumplieron sus funciones
didacticas y las medidas profilacticas para el cuidado de la salud vocal.

En el segundo semestre, con el propdsito de dar continuidad a las acciones para la educacion referida, se
incluy6é una asignatura de curriculo propio Talleres tedrico-practicos de la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza-aprendizaje. El programa se confeccion6 a partir del que ya se habia elaborado para

educar a los profesionales en ejercicio, con prioridad en los contenidos didacticos.
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En su aplicacién, predominaron talleres integradores, que vincularon los contenidos con los ya recibidos
anteriormente y en especial con los de las asignaturas Didactica de la lengua espafiola y la literatura | y I,
los ejercicios partian de situaciones comunicativas en las que los profesionales en formacion inicial, tenian
que aplicar los conocimientos adquiridos y elevaban el nivel de desempefio cognitivo hasta la elaboracién
de actividades docentes, en las que tenian que demostrar y explicar el tratamiento ofrecido a la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje. Uno de los procedimientos utilizados consistio
en que mientras el profesional en formacion inicial seleccionado presentaba su actividad docente, los
demés comparieros lo evaluaban y para ello utilizaron la guia de observacion (anexo V).

La manera integrada en que se estudiaron estos contenidos beneficié al profesional en formacion inicial,
porque durante su desempefio mostro la influencia educativa de las acciones realizadas, pues a través de
las clases planificadas, presentadas a sus compafieros y las impartidas durante la practica laboral
concentrada, fue incorporando a su desempefio las herramientas para emplear la voz articulada o palabra
como medio de ensefianza-aprendizaje. Para comprobar la efectividad de las acciones realizadas durante
la primera direccion de la estrategia didactica, se paso a la Fase de evaluacion.

Al finalizar el primer semestre de tercer afio (2012-2013) se elabor6 y aplicé una prueba escrita (anexo
XIV), para comprobar conocimientos tedricos alcanzados. Los resultados confirmaron la asimilacién
satisfactoria de los contenidos durante la implementacion de las acciones y su aplicacion en situaciones
comunicativas, pues favorecieron que el 100% aprobara. A continuacién se ofrecen los resultados de la
pregunta 3, que evalud los rasgos distintivos de la voz articulada o palabra y su graduacion en
correspondencia con la intencionalidad de un mensaje docente. Los profesionales en formacion inicial
debian seleccionar una situacion comunicativa y explicar como graduarian los mismos. La situacion
comunicativa mas seleccionada, por el 53,3%, fue “Al declamar un poema de amor” y para ello: el tono

debe ser suave, bajo, dulce; ritmo mas lento; ajustar el timbre a los sentimientos de modo que se
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demuestre el amor que se siente. El 33,3%, selecciond “Al leer un texto de protesta®, se debe elevar el tono
de la voz articulada o palabra para que sea enérgico, utilizar un ritmo rapido para incitar a la accion y
ajustar el timbre a los sentimientos. Y el 13,3%, escogié “Al persuadir a un estudiante para que estudie”, en
ella se debe utilizar un tono conversacional, que indique respeto y seguridad, tono bajo, reducir el volumen
y el ritmo para que se recuerde lo dicho.

Para dar continuidad a la fase de evaluacién, en el transcurso del segundo semestre de tercer afio (2012-
2013), se observaron clases durante la realizacién de la practica laboral sistematica y concentrada (anexo
V 'y VI, control 4), para comprobar en la practica el empleo de la voz articulada o palabra como medio de
ensefanza-aprendizaje, las habilidades profesionales en su desempefio al dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la evolucidn con respecto al diagnéstico inicial (anexo XV).

En la dimensién Fonoarticulatoria, el indicador que mas dificultades presentd, en el nivel bajo, continud
siendo la fluidez, a pesar de que disminuyd el numero de profesionales con carencias del 93,3% al 26,7%,
se aprecid que, en algunos casos, aun era insuficiente el logro de una expresion agradable y armoniosa
que impidio que, al leer y al hablar, las palabras fluyeran con facilidad y naturalidad. Se logré disminuir el
empleo de muletillas, las pronunciaciones lentas, los cambios bruscos de ideas y los titubeos. El indicador
proyeccion o impostacion, disminuyé del 73,3% al 26,7%, a pesar de que no siempre se coloco la voz de
manera correcta para que tuviera un alcance adecuado y que el tono fuera percibido, de la misma manera,
por todo el auditorio.

Los indicadores tono, volumen, velocidad y ritmo, disminuyeron el nivel de afectacién del 93,3%, al 15%,
aun cuando persistieron insuficiencias al hacer corresponder el nivel normal con la informacién brindada,
que afectaron, en ocasiones, la percepcion de los sonidos y su comprension. También los indicadores
pronunciacion, articulacion y diccion, disminuyeron del 86,7% al 15%, porque, en algunos casos se

omitieron sonidos que dificultaron la comprension y la distincion de los elementos constitutivos de las
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palabras. Se logro avanzar en la movilidad de los drganos fonoarticulatorios con la realizacion de los
ejercicios de relajacion, fonacion y articulacion. Otros indicadores: entonacién, modulacion y expresividad,
fueron los que méas avanzaron, pues mas del 73,3%, los tenian afectados y ahora se manifestaron en no
mas del 15%; estos logros se debieron a que existid un mayor dominio de las normas de acentuacion y
puntuacion durante la transmision de ideas, que permitieron la realizacion de pausas e inflexiones, asi
como las variaciones del tono y la intensidad, la utilizacion de manera correcta de los atributos de la voz:
tono, ritmo, volumen, que hicieron que la emisién fuera arménica y atractiva, a la vez que lograron
conmover, entusiasmar, despertar sentimientos e inducir a actuar.

En la dimension Operativa, el indicador mas afectado, continud siendo la realizacion de la activacion vocal,
a pesar que del 100% disminuy6 al 26,7%, todavia quedaron insuficiencias en la realizacién consciente de
ejercicios para la relajacion muscular y la autosugestion antes de realizar la emision; lo mismo ocurrié con
los indicadores: entrenamiento de los 6rganos fonoarticulatorios y comprobacién de la emision realizada,
que del 93,3%, de los afectados, disminuyé a no mas del 26,7%, pues aun no fueron sistematicos y
conscientes en la realizacion de ejercicios de entrenamiento para la emision: lecturas en voz alta,
memorizacion, acentuacion, resonancia y proyeccion, asi como la comprobacion de la emisién mediante
los indicadores establecidos y la anotacién o las grabaciones de las insuficiencias para su
perfeccionamiento. En cambio, el indicador postura para realizar la emisién fue el que mas avanzo, porque
del 80% afectado, todos lograron resolver las insuficiencias y asumieron una postura correcta, erguida, con
el cuerpo relajado, que permitié que la voz articulada o palabra fluyera libremente.

En la dimension Didactica, los indicadores que continuaron con dificultades fueron: autopreparacion para
emitir el contenido de la clase y formulacion correcta de preguntas para lograr participacion; ambos
disminuyeron del 46,7% al 26,7%. Dada la relacién entre ellos, de la autopreparacion dependié la calidad

de las preguntas que se realizaron en la clase y su precision al hacerlas; esto permitié su comprension, por
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lo que inspiraron seguridad y confianza en los estudiantes y su motivacion para participar. La
autopreparacion permitio, ademas, la realizacion del trabajo individual con el contenido de la clase para la
utilizacion del vocabulario adecuado, las palabras y los sonidos que debian ser exaltados, asi como la
relajacion de la tension nerviosa y la preparacion fisica para la emision. Aunque hubo avances, algunos de
los profesionales, siguieron priorizando el qué decir y no el como decir; existieron dificultades al elaborar
preguntas con un orden légico, segun los significados y niveles de la comprension, que impidieron que los
estudiantes mantuvieran la atencion y la motivacion.

También, entre los indicadores con mayores dificultades se encontraron: tiene en cuenta la estructuracion
didactica de la clase, reconocimiento y estimulo, asi como presentacion del contenido con claridad y
precision; a pesar de que, mas del 73,3% de los afectados disminuyé a no mas del 15%; todavia se
evidenciaron algunas insuficiencias al graduar la voz articulada o palabra en correspondencia con la
tipologia de clase segun la funcién didactica y los componentes didacticos y funcionales; de igual modo
ocurrio con los otros indicadores, para el logro de una expresion clara, precisa, emocional; pues le faltd
adaptar el tono, el volumen y otros rasgos distintivos de la voz articulada o palabra, a la informacién para
instruir, educar y evitar herir a los estudiantes.

Los indicadores que mas avanzaron fueron los relacionados con el conocimiento del auditorio, las
condiciones del medio y las medidas profilacticas, pues méas del 46,7% de los afectados, disminuyé a no
mas del 13,3%; en esto influyeron los contenidos recibidos sobre cdmo diagnosticar a los estudiantes y las
medidas profilacticas para enfrentar las condiciones del medio. Ademas, fue significativa la manera en que
combinaron la voz articulada o palabra con otros medios de ensefianza-aprendizaje porque utilizaron
materiales audiovisuales, mapas, tarjetas, diapositivas, libros, diccionarios, con los que los estudiantes
desempefiaron un rol protagdnico, a la vez que permitieron el cuidado de la salud vocal y que las clases

fueran mas atractivas.
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Es importante destacar el avance significativo en los indicadores, inspiracion de sentimientos y
motivaciones y reforzamiento de las ideas esenciales, que fueron solucionados, en el 100%, e hicieron
posible el desarrollo de otros indicadores, pues aportaron a la expresion una mayor carga afectiva,
seguridad y la utilizaciéon de recursos para dar énfasis, como cambios de volumen, ritmo, ademanes y
expresiones faciales, acentuacion y entonacion.

En los cambios logrados tuvieron un lugar meritorio las clases practicas y los talleres integradores, puesto
que, la presentacién de clases frente al colectivo de afio sometidas a la critica constructiva y al control de
las insuficiencias, otorgaron a los profesionales en formacion una transformacién positiva.

A partir de los resultados obtenidos se procedié a la actualizacidn del diagndstico y al analisis colectivo e
individual para informar a los profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial sobre sus logros y
dificultades, asi como la manera en que pueden solucionar estas Ultimas, durante su desempefio en la
practica laboral concentrada en los afios cuarto y quinto.

La aplicacién de las acciones de la primera direccion de la estrategia didactica, permitié transformaciones
en los profesionales en formacion, entre las que se destacan: entendieron que la voz articulada o palabra
era un medio de ensefianza-aprendizaje valioso y herramienta fundamental para el profesional de Espafiol-
Literatura. Se sensibilizaron y concientizaron de la necesidad del cuidado de la salud vocal para el
profesional que ensefia, pues, en las clases impartidas por ellos, fue significativo el cumplimiento de
medidas profilacticas, como la combinacion de la voz articulada o palabra con otros medios de ensefianza-
aprendizaje y traian un pomo con agua, incluso exigian a sus profesores que trajeran agua para que
tomaran durante la imparticion de la clase. Igualmente, evitaban hablar mientras borraban o escribian en la
pizarra, asi como no hacerlo con la presencia de ruidos.

En las actividades préacticas se evidencié el interés por hacer modulaciones correctas, la autopreparacion

previa a la emision, sobre todo el tratamiento a la lectura para lograr expresividad, entonacion, ritmo y
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modulaciones. De las funciones didacticas, la que mas dificultad presentd fue impartir el contenido con
claridad y precision, pues no todos los profesionales en formacién inicial memorizaban con profundidad los
contenidos ni realizaban una preparacion previa y consciente de la clase a impartir, por lo que se
incrementaron ejercicios de memorizacion y recitacion. En el orden individual un estudiante hablaba
demasiado rapido, apenas articulaba y sus comparieros lo rectificaban y ayudaban a mejorar esta
dificultad, lo que demuestra el interés con que asumieron su propia transformacién.

De manera general, se evidencid la transformacién positiva en la emision correcta de la voz articulada o
palabra, con una buena articulacién, modulacién y proyeccidn, asi como en la elaboracion de clases que
tuvieran en cuenta el cumplimiento de funciones didacticas de la voz articulada o palabra, la estructuracion
didactica de la clase en funcién de la tipologia y los componentes funcionales, técnicas para la emisién y
medidas profilacticas para el cuidado de la salud vocal, elementos que evidencian el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje. Estos resultados confirman la valia de la
estrategia didactica para educar al profesional de Espafiol-Literatura en el empleo de la voz articulada o
palabra como medio de Ensefianza-aprendizaje.

Es importante destacar, que la aplicacion del meétodo experiencia pedagogica vivencial, implicd la
integracion del colectivo de afio y de los de disciplina, para la capacitacién sobre el tema y que los
profesionales utilizaran la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje de manera
correcta, pues se apropiaron de herramientas para su empleo, se realizé la vinculacion con otras
asignaturas del curriculo que permitieron la sistematizacion de los contenidos, asi como la organizacion de
concursos Y festivales de clases. De igual modo, se trabajé con los diferentes contenidos del medio de
ensefianza: caracterizacién y funcionamiento del aparato fonoarticulatorio, preparacion fisica para la
emision y otras; se realizaron ejercicios variados para una correcta emision, entre ellos: lecturas en voz

alta, sinalefas, resonancia y expansion de la voz, asi como de respiracion; y también, se elaboraron clases

116



y actividades docentes en las que se explicaron el cumplimiento de funciones didacticas de la voz

articulada o palabra y el tratamiento ofrecido de manera general, al medio de ensefianza-aprendizaje.

La aplicacion de experiencia pedagogica vivencial permitio realizar las siguientes valoraciones: los

profesionales en formacion y en ejercicio se mantuvieron motivados, cooperativos y estaban conscientes

de lo necesario de su educacion en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-

aprendizaje; la estrategia didactica fue adecuada, pues aport6 a los profesionales en formacion

herramientas para el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje durante

su desempefio en la direccion del proceso; las clases observadas y la aplicacion del diagnéstico final

revelaron un avance significativo con respecto al diagnéstico inicial; y posibilitd constatar la validez,

pertinencia y efectividad de la estrategia didactica.

Conclusiones del capitulo 3

Los talleres de opinion critica y construccidn colectiva demostraron la validez de los componentes, las
funciones y la dinamica de las relaciones que conformaron el modelo didactico propuesto y las acciones de
la estrategia didactica que evidenciaron esta dinamica. Se determind, ademas, la pertinencia de ambos a
partir de los criterios coincidentes y positivos que afloraron en los debates realizados.

Se demostrd, también, la efectividad de la estrategia didactica pues se logré transformacion positiva en la
educacion de los profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial, en el empleo de la voz articulada

0 palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, a partir de su aplicacion en la practica pedagdgica.
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CONCLUSIONES

o Elestudio de la voz articulada o palabra evidencié una tendencia creciente a la integracion, que va desde
su reconocimiento como componente de la comunicacion oral, hacia su empleo como medio de
ensefianza-aprendizaje y, con la unificacién de ambas miradas, se eleva la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Didactica de la lengua espafiola y la literatura.

e Se demostrd que predominan, en la Didactica de la lengua espafiola y la literatura, los fundamentos
tedricos de la voz como componente de la comunicacion oral, en detrimento para reconocerla como
medio de ensefianza-aprendizaje, lo cual constituye una limitacion del impacto educativo de su empleo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Se corrobord que las dificultades que presentan los profesionales en formacion y en ejercicio
relacionadas con el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, estan asociadas al
insuficiente dominio de los elementos cientificos-metodolégicos, y tedricos-practicos del proceder
didactico de la voz con este fin y en funcidn de perfeccionar el desempefio para la direccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

¢ La contradiccion fundamental, que se manifiesta entre la voz como componente de la comunicacion oral
y la voz como medio de ensefianza-aprendizaje, tiene una solucion adecuada y coherente en el modelo
didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje por constituir la expresion
de un pensamiento didactico integrador, consecuente con los fundamentos linguisticos, los subsistemas
del modelo, asi como la revelacién y argumentacion de las funciones didacticas de la misma.

o Las opiniones de los participantes en los talleres de opinién critica y construccion colectiva permitieron
corroborar la coherencia y consistencia interna del modelo didactico y de la estrategia didactica, lo cual

respaldd la posterior introduccion en la practica y su contribucion a la solucién del problema planteado.
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e La implementacién de la estrategia demostré la pertinencia del modelo didactico y la efectividad de la
estrategia, pues se logré una transformacion positiva y la comprension de que el empleo adecuado de la
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, produce un mejoramiento en el

desempefio del profesional de Espafiol-Literatura desde la formacién inicial.
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RECOMENDACIONES

e En la implementacion de la estrategia didactica es imprescindible preparar previamente a los
profesionales que van a formar parte de su aplicacion, con especial énfasis en el tratamiento didactico a
la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, donde se revele la relacion entre los
subsistemas del modelo que conducen a las funciones didacticas de la misma.

e Extender la experiencia pedagdgica vivencial a los afios cuarto y quinto de la formacién inicial del
profesional de Espafiol-Literatura a partir de considerar el cambio de contexto en su formacién.

e La investigacion realizada propicia nuevas investigaciones que profundicen en los temas funciones
didacticas de la voz articulada o palabra y los rasgos distintivos que la caracterizan, en diferentes

situaciones comunicativas y situaciones de aprendizaje, que pueden darse en una clase determinada.
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ANEXOS

Anexo |. Matriz de dimensiones e indicadores para medir el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje

matices.

DIM. | INDICADORES ESCALA VALORATIVA
A (alto) B (medio) C (bajo)

F | Respiracion Coloca el aire en el lugar adecuado e introduce la | No siempre logra tomar el aire | Con frecuencia, al inspirar, no
N cantidad necesaria. Sostiene el empuje con | necesario y su dosificacion | toma el aire necesario por lo que
o apoyo costal, para la emision de voz sin | durante la emisién lo que | a la voz le falta potencia y la
R sobreesfuerzo laringeo y con una reserva de | afecta la emision con fuerza | emisién es interrumpida
T energia, que permite enunciar con fuerza el final | de los sonidos finales. frecuentemente por la necesidad
I ,

c de las frases. de volver a tomar aire.

U | Tonoo altura Utiliza tono conversacional, a una altura normal, | No siempre emplea un tono | Con  frecuencia no hace
L , ,

A aguda o grave adaptada al contenido del | conversacional, por lo que | corresponder el tono con la
T mensaje, que permite una resonancia adecuada | afecta la modulacién y la | informacion que brinda.

R sin forzar la voz, la modulaciéon adecuada y la | expresion de sentimientos.

I expresién de sentimientos con diferentes

A

Intensidad 0

volumen

Realiza la emision con fuerza suficiente y

ajustada a la naturaleza de la informacion.

No siempre logra la fuerza
suficiente al  emitir la

informacion.

Con frecuencia sube o baja la
voz en momentos inoportunos
que afectan el interés y la
atencion del oyente.
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Proyeccion o | Coloca la voz de manera correcta lo que posibilita | No siempre logra colocar la | Con frecuencia coloca la voz de
impostacion un alcance adecuado y con un tono que llega a | voz de manera correcta o | manera insuficiente que impide el
todos por igual. que afecta el alcance. alcance.
Pronunciacion Pronuncia de manera clara todos los sonidos de | No siempre logra que todos | Con frecuencia pronuncia de
las palabras y son percibidos por el oyente, lo | los sonidos sean | manera incorrecta u omite
que facilita la comprension. pronunciados y percibidos por | sonidos vocalicos y
el oyente. consonanticos, iniciales o finales,
que impiden la comprensién.
Articulacion Comprende con claridad la estructura de los | No siempre logra comprender | Posee limitacion marcada en la
vocablos y utiliza de manera correcta todos los | la estructura de los vocablos | movilidad de los  drganos
6rganos del aparato fonoarticulatorio que | por lo que no emplea de | fonoarticulatorios que afectan la
garantizan una buena diccién. manera correcta los o6rganos | diccion.
fonoarticulatorios.
Diccion Expresa de manera clara y elegante los | No siempre logra expresar | Con frecuencia es insuficiente la

elementos constitutivos de las palabras.

con claridad y elegancia los
elementos constitutivos de las

palabras.

distincion de los elementos

constitutivos de las palabras.
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Entonacion Evidencia dominio de las normas de acentuacion | No siempre tiene en cuenta la | Con frecuencia mantiene el tono
y puntuacion durante la transmision de ideas, que | realizacion de  pausas e | a un mismo nivel, sin tener en
le permite realizar pausas e inflexiones, asi como | inflexiones, asi como las | cuenta sus variaciones y las de
las variaciones del tono y la intensidad. variaciones del tono y la|la intensidad, la realizacién de

intensidad. pausas e inflexiones.

Modulacion Utiliza de manera correcta todos los atributos de | No siempre logra en la | Con frecuencia la emision carece
la voz: tono, ritmo, volumen...; que hacen que la | emisién la combinaciéon de | de la combinacién de todos los
emision sea armonica y atractiva. todos los atributos de la voz. | atributos de la voz que la hacen

mondtona.

Expresividad Da vida al discurso, conmueve, entusiasma, | No siempre logra conmover y | Con frecuencia la emision no
despierta sentimientos e induce a actuar. despertar sentimientos. despierta ningun sentimiento o

interés, carece de conviccion.

Fluidez Posee una expresién agradable y armoniosa | No  siempre logra una | Con frecuencia no encuentra

pues, al leer y al hablar, las palabras fluyen con

facilidad y naturalidad.

expresion fluida pues, las
ideas abordadas, carecen de

naturalidad y orden logico.

palabras, pronuncia con lentitud,

emplea  muletillas, titubeos,
regresiones y cambios bruscos

de ideas.




Velocidad y ritmo

Utiliza velocidad y ritmo a una escala normal que

permiten la percepcion de todos los sonidos,

No siempre logra su

adaptacion al contexto y a la

Con frecuencia realiza la emision

con rapidez o lentitud que afecta
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adaptadas al contexto y a la intencion de lo que | intencion. la percepcion de los sonidos y su
esta diciendo. comprension.
Realizaciéon de la | Se prepara para la realizacion de la emision: | No  siempre realiza la | Con frecuencia no realiza la

activacion vocal

activa los drganos vocales con masajes,

gjercicios para la relajacion muscular y la

preparacion para la emision.

preparacion para la emision.

autosugestion.
Entrenamiento de | Realiza ejercicios para entrenar la emision: | No  siempre realiza el | Con frecuencia no realiza el
los drganos | lecturas en voz alta, memorizacion, acentuacion, | entrenamiento  para  la | entrenamiento para la emision.
fonoarticulatorios | resonancia y proyeccion. emision.
Comprobacion de | Comprueba la emisién realizada mediante | No  siempre realiza la | Con frecuencia no realiza la

la emision

realizada

indicadores seleccionados y un auxiliar que anota
las insuficiencias o realiza grabaciones para su

perfeccionamiento.

comprobacion de la emision

realizada.

comprobacion de la emision ni
tiene en cuenta el control de las
insuficiencias 'y el plan de

mejoras para su solucion.




Postura para

realizar la emision

Mantiene los pies ligeramente separados y peso
distribuido por igual, la columna erguida, la
cabeza elevada y apoyada en la columna,
hombros relajados y también las mandibulas, los
labios y los musculos de brazos, manos y dedos.

Dientes separados.

No siempre logra la posicion
correcta de la columna vy la
evidencia de tension

muscular.

Con frecuencia se aprecia la
caida de hombros, el apoyo
errado en la columna, el vientre
caido, posturas viciosas y la
tension exagerada de la

mandibula.
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Tiene en cuenta
caracteristicas del

auditorio

Gradia la voz articulada o palabra en

correspondencia con las caracteristicas del

auditorio y el diagndstico realizado.

No siempre tiene en cuenta
las  caracteristicas  del
auditorio y su diagnostico

para realizar la emisién.

Con frecuencia no tiene en
cuenta las caracteristicas del
auditorio y su diagndstico para

realizar la emision.

Tiene en cuenta

las  condiciones

Tiene en cuenta medidas profilacticas para

enfrentar las condiciones del medio: polvo,

No siempre tiene en cuenta

medidas profilacticas para

Con frecuencia no tiene en

cuenta  medidas profilacticas

del medio ruidos, ventilacion, locales y otros. enfrentar las condiciones del | para enfrentar las condiciones
medio. del medio.
Tiene en cuenta | Ingiere liquidos con frecuencia mientras habla. No siempre ingiere liquidos | Con frecuencia no ingiere

la hidratacion de

las mucosas

mientras habla.

liquidos mientras habla.
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Autopreparacion
para emitir el
contenido de la

clase

Realiza trabajo individual con el contenido de la
clase para determinar el vocabulario adecuado,
las palabras y los sonidos que deben ser
exaltados, asi como la relajacion de la tension

nerviosa y la preparacion fisica para la emision.

No siempre realiza trabajo
individual con el contenido de
la clase y la preparacion fisica

para realizar la emision.

Con frecuencia no realiza trabajo
individual con el contenido de la
clase y la preparacién fisica para

realizar la emision.

Tiene en cuenta
la estructuracion
didactica de la

clase.

Gradua la voz en correspondencia con la
tipologia de clase segun la funcién didactica y los

componentes didacticos y funcionales.

No siempre gradua la voz en
correspondencia  con  la
estructuracion didactica de la

clase.

Con frecuencia no la gradua en
correspondencia con la
estructuracion didactica de |la

clase.

Combinacion de
la voz con otros
medios de E-A

Combina la voz con otros medios de ensefianza-

aprendizaje (E-A).

No siempre combina la voz

con otros medios de E-A.

Con frecuencia se vale solo de la

voz para impartir la docencia

Inspiracion de
sentimientos  y

motivaciones

Expresa viveza o intensidad de sentimiento,
mayor carga afectiva y esta convencido de lo que

dice.

No siempre expresa
intensidad de sentimiento y

seguridad.

Con frecuencia no inspira

sentimientos 'y  motivaciones
pues expresa inseguridad o

indiferencia en lo planteado.

Presentacion del
contenido con
claridad y

precision

Expone de manera viva, clara, precisa y
emocional, pues se vale de la realizacion correcta
de la articulacion, la respiracion, el tono y la

modulacion.

No siempre expone con

claridad y precision.

Con frecuencia no expone con

claridad y precision.
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Reforzamiento de

Utiliza recursos para dar énfasis como cambios

No siempre utiliza recursos

Con frecuencia no utiliza

las ideas | de volumen, ritmo, ademanes y expresiones | para dar énfasis. recursos para dar énfasis.
esenciales faciales, acentuacion y entonacién.

Formulacion Formula preguntas con claridad y precision para | No siempre pregunta con | Con frecuencia realiza preguntas
correcta de | que se comprenda con exactitud y estimule a | claridad y precision para que | mal elaboradas y utiliza un tono
preguntas  para | pensar, para ello utiliza un tono enérgico, | se comprenda con exactitud y | interrogativo,  severo,  poco
lograr sugerente, que inspire seguridad y confianza. estimule a pensar y a | estimulante o sugerente.
participacion participar.

Reconocimiento y | Reconoce y estimula los logros con un tono | No siempre reconoce los | Con frecuencia no estimula los

estimulo

agradable, dulce, modulado y adapta el volumen

a la informacion para evitar herir.

logros y lo realiza de manera
formal sin evidenciar estados

emocionales.

logros por pequefios que sean.




Anexo ll. Entrevista a profesores y directivos de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas que trabajan con

el pregrado. Muestra: 23 profesionales (13 profesores y 10 directivos)

Objetivo: Corroborar si en la formacion profesional recibieron preparacion para emplear la voz como medio

de ensefianza-aprendizaje.

Cuestionario:

1. ¢Durante su formacién como profesional de la educacion, recibié preparacion para emplear la voz como
medio de ensefianza-aprendizaje?

2. ¢Considera importante que se debe ofrecer tratamiento a la voz como medio de ensefianza? ; Por qué?

3. ¢En su desempefio profesional ha necesitado de conocimientos tedricos y practicos para emplear la voz
como medio de ensefianza-aprendizaje? ;Por qué ha sentido esa necesidad?

4. ;Considera importante que los profesionales de Espafiol-Literatura: en formacion inicial reciban
preparacion para emplear la voz como medio de ensefianza-aprendizaje? ¢ Por qué?

5. ¢Qué contenidos tendria usted en cuenta para ofrecerle tratamiento a la voz como medio de ensefianza-
aprendizaje?

Tabulacion de las respuestas

Muestra: 23 profesionales (13 profesores y 10 directivos) de la UCP Pepito Tey de Las Tunas.

PREGUNTAS RESPUESTAS CANTIDAD
¢Durante su formacion como | Si 2 (8,7%)
profesional de la educacion, | No. 21 (91,3%)

recibio  preparacion para | La empleo de manera empirica, imitando a | 17 (73,9%
emplear la voz como medio | locutores o artistas, por lo leido en libros y en

de ensefianza-aprendizaje? otras fuentes.

¢ Considera importante que se | Si 23 (100%)

debe ofrecer tratamiento a la | No -

voz como medio de | Por qué. Es el principal recurso para lograr la | 19 (82,6%)




ensefianza? ;Por qué? comunicacion/

De no hacerlo se pueden provocar enfermedades | 4 (17,3%)
JEn su desempefio | Si 23 (100%)
profesional ha necesitado de | No -
conocimientos  tedricos 'y | Por qué. Para cuidar el aparato de fonacion/ 16 (69,6%)
practicos para emplear la voz | Para ser un modelo para los estudiantes/ 2 (8,6%)
como medio de ensefianza- | Para aprender técnicas vocales/ 3(0,6%)
aprendizaje? ¢Por qué ha | Para hablar bien, con belleza expresiva. 2 (8,6 %)
sentido esa necesidad?
¢ Considera importante que | Si 22 (95,7%)
los profesionales de Espafiol- | No 1(4,3%)
Literatura: en formacion inicial | Por qué. Para tener mayor informacion teorico | 4 (17,3%)
reciban  preparacion  para | practica que permita su empleo adecuado/
emplear la voz como medio | Todos los docentes en formacion deben recibir | 1 (4,3%)
de ensefianza-aprendizaje? | preparacion no solo los de Espariol/
¢ Por qué? Para motivar y atrapar a los estudiantes al hablar | 10 (43,4%)

y al leer/

Para inspirar sentimientos 8 (34,7%)
¢Qué contenidos tendria | Sobre la constitucion del aparato de fonacion y su | 23 (100%)
usted en cuenta para | funcionamiento, conocer los tonos y matices que
ofrecerle tratamiento a la voz | pueden utilizarse y cémo, la relacion de la voz
como medio de ensefianza- | con ofros medios de ensefianza, medidas
aprendizaje? preventivas para su cuidado, como graduar la voz

para que sea efectiva.

Anexo lll. Encuesta a profesores de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas que trabajan con el pregrado
Objetivo: Corroborar si en su desempefio profesional y en el programa que imparte se tiene previsto el

tratamiento a la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.



Estimados profesores, se solicita de su cooperacion y que sean lo mas sinceros posibles al responder las
siguientes interrogantes. Gracias por su colaboracion.
1. El programa que imparte tiene previsto el tratamiento a la voz del profesor. Si___ No___

a) Existe algun contenido que lo propicie. Cual

b) ¢ Como estad concebido?
c) ¢Coémo usted le daria tratamiento a la voz como medio de ensefanza-aprendizaje a partir de ese

contenido?

2. ; Considera importante que se ofrezca tratamiento a la voz como medio de ensefianza-aprendizaje?

Si__No__ Porqué
3. ¢ Considera usted que el profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial, necesita preparacion para
emplear su voz como medio de ensefianza-aprendizaje? Si___ No___

a) ¢, Qué aspectos se lo evidencian?

4. ; Qué acciones usted realizaria para desarrollar habilidades profesionales en el empleo de la voz como
medio de ensefianza-aprendizaje?

5. Conoce algunas técnicas para la emision de la voz. Si__ No__ Cuales

6. Conoce algunas de las afecciones que pueden aparecer en el profesor por un mal empleo de la voz.

Si_ No__ Cuéles

7. Mencione tres medidas que garanticen la salud vocal del profesor.
Tabulacion de las respuestas. Muestra: 105 profesionales de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas

Pepito Tey, que trabajan con el pregrado.

PREGUNTAS RESPUESTAS CANTIDAD

El programa que imparte | Si. Se da tratamiento a la voz de manera general en | 23 (21,9%)

tiene previsto el tratamiento | algunos casos pero no referida al profesor para que la

a la voz del profesor. emplee como medio de ensefianza.




No 82 (78,0%)
a) Existe algun contenido | Si 23 (21,9%)
que lo propicie. Cual. No 82 (78,0%)
Cual. La voz en las clases de Canto y Teatro/ 2 (1,9%)
Clasificacion de los medios de ensefianza/ | 6 (5,8%)
Tratamiento a la voz y la diccion/ 2 (1,9%)
Tratamiento a la comunicacion oral/ 10 (9,5%)
Nivel sonoro de la lengua y la constitucion del aparato | 3 (2,9%)
de fonacion/
No se le da tratamiento. 82 (78,0%)
b) ¢ Cémo esta concebido? La voz en las clases de Canto y Teatro. 4 h cada uno. | 2 (1,9%)
Clasificacion de los medios de ensefianza. 2 h. 6 (5,8%)
Tratamiento a la voz y la diccion. 12 h. 2 (1,9%)
Tratamiento a la comunicacion oral. 4 h. 10 (9,5%)
Nivel sonoro de la lengua y la constitucion del aparato | 3 (2,9%)

de fonacion. 4 h.

c) ¢Como usted le daria

tratamiento a la voz como

Trabajo con las cualidades de la voz y sus

modulaciones/

12 (11,4%)

medio de  ensefianza- | Medidas profilacticas para cuidar la voz/ Momentos en | 7 (6,7%)
aprendizaje a partir de ese | los que durante la clase es necesario resaltar lo | 4 (3,8%)
contenido? esencial.

i Considera importante que | Si 105 (100%)
se ofrezca tratamiento a la | No -

voz como medio de

ensefianza-aprendizaje?

Por qué. Evitar enfermedades, dolor de garganta y
pérdida de voz/

Saber como emplearla de manera efectiva/

Es una herramienta fundamental para transmitir
conocimiento aunque se empleen otros medios de

ensefianza.

12 (11,4%)

5 (4,8%)
88 (83,9%)




¢Qué aspectos se lo | La inexperiencia que poseen al elevar el tono | 97 (92,3%)

evidencian? indiscriminadamente o caso contrario/ no logran | 8 (7,6%)
motivar.

iConsidera usted que el | Si 105 (100%)

profesional de Espafiol- | No -

Literatura en  formacion | Por qué. Recibirian la preparacion necesaria/ 10 (9,5%)

inicial, desde primer afio, | tendrian tiempo suficiente para la autocorreccion bajo | 9 (8,6%)

necesita preparacion para
emplear su voz como medio

de ensefianza-aprendizaje?

la guia del especialista/
La voz constituye el principal recurso metodoldgico
para la direccién del proceso, haciendo uso de todos

sus atributos y cualidades/

51 (48,6%)

No recibir preparacion puede afectar la direccion del | 35 (33,3%)
proceso.
¢Qué  acciones  usted | Desconozco qué puede hacerse por lo que se deben | 93 (88,6%)

realizaria para desarrollar
habilidades en el empleo de
la voz como medio de

ensefianza-aprendizaje?

desarrollar cursos de preparacion/

Conozco poco sobre el tema.

12 (11,4%)

Conoce algunas técnicas

para la emision de la voz.

Si 7(6,7%)
No 98 (93,3%)
Cuéles. Ejercicios de relacidn, proyectar la voz | 7 (6,7%)

correctamente, buena postura al hablar.

Conoce algunas de las | Si 33 (31,4%)
afecciones que pueden | No 72 (68,6%)
aparecer en el profesor por | Cuales. Ronquera, amigdalitis, disfonias. 53 (50,4%)
un mal empleo de la voz.

Mencione tres medidas que | Tomar agua, hablar con tonos moderados, evitar 99 (56,1%)

garanticen la salud vocal del

profesor.

hablar cuando hay ruidos o mientras se escribe en

pizarra, hablar poco y apoyarse en otros medios.




Anexo IV. Encuesta de exploracion logofoniatrica a profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial
Objetivo: diagnosticar las potencialidades fisicas y el conocimiento que poseen los profesionales en
formacion inicial sobre la salud vocal el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

Estudiante, a través de la presente encuesta queremos diagnosticar las potencialidades fisicas y el
conocimiento que posees sobre la salud vocal el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje,
elementos que son imprescindibles para el desarrollo éptimo de la profesion. Necesitamos de tu

colaboracion y de la mayor sinceridad posible. Gracias.

Nombres y Apellidos: Edad:
1. Enfermedades que padece: ___ Amigdalitis ___ Bronquitis ___ Otitis ___ Asma Bronquial
_ Alergia ___ Sinusitis ___ Faringits ___ Laringits ___ Otros

2. Antecedentes de ronquera: ___ Si__ No

a) Bajo qué condiciones:

b) Tratamiento: ___ Si ___ No

3. Abusos Vocales:  Si _ No ___ Cudles:

4. Habitos Toxicos: _ Si __ No __ Fuma ___ Bebidas Alcohdlicas __ Ambas
5. Conoce algunas de las caracteristicas que debe cumplir la voz del profesor para que sea empleada como

medio de ensefianza-aprendizaje: Si___ No___ Cuéles:

6. Conoce técnicas para hacer un empleo correcto de lavoz. Si__ No__ Cuales
7. Conoce algunas de las afecciones que pueden aparecer en el profesor por un mal empleo de la voz.

Si_ No__ Cuéles

8. Mencione tres medidas que garanticen la salud vocal del profesor.
Tabulacion de las respuestas

Control 1. Muestra: 67 profesionales de Espafiol Literatura en formacién inicial de segundo al quinto afios.



Control 2. Muestra: 15 profesionales de Espafiol Literatura en formacién inicial de segundo afio.

PREGUNTAS RESPUESTAS CANTIDAD
Control 1 Control 2
Enfermedades Amigdalitis 35 (52,2 %) 4 (26,7%)
que padece Bronquitis 5(7,4 %)
Otitis 2(2,9 %)
Asma bronquial 33 (49,2 %) 3 (20 %)
Alergia 27 (40,2 %) 4 (26,7%)
Sinusitis 3 (4,4 %) 1(6,7%)
Faringitis
Laringitis 2 (2,9 %)
Otros. Ronquera. Existen estudiantes que | 42 (62,7 %) 2(13,3%)
poseen mas de una enfermedad.
Antecedentes de | Si 15 (22,3 %) 3 (20 %)
ronquera No 52 (77,6 %)
a) Bajo qué | Al hablar mucho/ al estar en lugares | 39 (58,2 %) 3 (20 %)
condiciones polvorientos o frios.
b) Tratamiento Si 21 (31,4 %) 3 (20 %)
No 46 (68,7 %) 12 (80%)
Abusos Vocales Si 49 (73,1 %) 5(33,3%)
No 18 (26,9 %) 10 (66,7%)
Cuales. Hablar alto, gritar, vocear, aclarar la | 49 (73,1 %) 5(33,3%)
voz
Habitos Tdxicos Si 35 (52,2 %) 6 (40%)
No 32 (47,8 %) 9 (60%)
Fuma 35 (52,2 %) 6 (40%)
Bebidas alcohdlicas 26 (38,8 %) 3 (20 %)
Ambas 16 (23,8 %) 6 (40%)
Conoce algunas | Si 28 (41,8 %) 5 (33,3%)




de las caracte- | No 39 (58,2 %) 10 (66,7%)
risticas que debe | Cuales. Debe estar bien colocada para su | 5(7,4 %) 5 (33,3%)
cumplir la voz del | proyeccién/

profesor para que | Debe responder a diferentes matices | 14 (20,9 %)

sea  empleada | expresivos/

como medio de | Seragradable 9 (13,4 %)

ensefianza-

aprendizaje

Conoce técnicas | Si 12 (17,9 %) 2 (13,3%)
para hacer un | No 52 (77,6 %) 13 (86,7%)
empleo correcto | Cuales. Buena proyeccion, articulacion. 12 (17,9 %) 2(13,3%)
de la voz.

Conoce afeccio- | Si 15 (22,3 %) 3 (20 %)
nes en el profe- | No 52 (77,6 %) 12 (80%)
sor por un mal | Cudles. Ronquera, pérdida de voz, | 15(22,3 %) 3 (20 %)
empleo de lavoz. | amigdalitis.

Mencione  tres | Tomar agua mientras se imparte la docencia, | 27 (40,2 %) 10 (66,7%)
medidas para la | no hablar cuando se escribe en la pizarra,

salud vocal del | economizar la voz y emplear otros medios de

profesor. apoyo.

Anexo V. Guia de observacion a clases.
Objetivo: Comprobar, en el profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial, el empleo de la voz como
medio de ensefianza. (La tabulacion del resultado de su aplicacion aparece en los controles del anexo VI)

Profesor:

|. Datos generales. Asignatura: Grupo: ___ Cantidad de estudiantes: ___

Tipo de clase segun la funcién didactica y el componente funcional priorizado:

Tematica:

II. Dimension fonoarticulatoria:



Respiracion:A___ B___ C Diccion:A__B__ C

Tonooaltura:A__B__ C___ Entonacion:A___ B C___
Intensidad o volumen:A___ B__ C___ Modulacion:A___ B__ C___
Proyeccion e impostacion:A___ B___ C___ Expresividad:A__ B C___
Pronunciacion:A___ B___ C___ FluidezA__B___ C___
Articulacion:A___ B___ C___ Velocidad yritmo:A___ B_ C___

[Il. Dimension operativa:

Realizacién de la activacion vocal: A__ B C

Entrenamiento de los 6rganos fonoarticulatorios: A___ B__ C

Comprobacion de la emision realizada:A_ B__ C

Postura para realizar la emision: A B C

|V. Dimension didactica:
Tiene en cuenta caracteristicas del auditorio:A B C
Tiene en cuenta las condiciones del medio:A B C

Tiene en cuenta la hidratacién de las mucosas:A__ B C

Autopreparacion para emitir el contenidode laclase:A__ B C

Tiene en cuenta la estructuracion didactica de la clase: A__ B C

Combinacion de la voz con otros medios de ensefianza-aprendizaje: A___ B___ C

Inspiracion de sentimientos y motivaciones:A___ B C___
Presentacion del contenido con claridad y precision:A___ B___ C

Reforzamiento de ideas esenciales:A__ B C

Formulacion correcta de preguntas para lograr participacion:A___ B__ C

Reconocimiento y estimulo:A___ B___ C___



Anexo VI. Tabla resumen de los resultados de los controles aplicados en la investigacion evaluados con las dimensiones e indicadores establecidos.
Control 1. Observacion a clases de Espafiol-Literatura impartidas, en la microuniversidad, por los profesionales en formacion inicial de cuarto y
quinto afios, durante el curso 2010-2011. (Anexo V). Muestra 20.

Control 2. Diagnéstico inicial al segundo afio de la carrera. Se evaluaron las dos primeras dimensiones y algunos indicadores de la tercera
dimension. (Anexo IX). Muestra 15 profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial de segundo afio (2011-2012)

Control 3. Observacion a clases presentadas por los profesionales en formacion inicial al finalizar el segundo afio (2011-2012). Muestra 15.

Control 4. Diagnéstico final. Observacion a clases presentadas por los profesionales en formacién inicial al finalizar el tercer afio (2012-2013).

Muestra 15.
ESCALA VALORATIVA
DIM. | INDICADORES A (alto) B (medio) C (bajo)
c1 C2 C3 C4 C C2 C3 C4 C1 C2 C3 C4
1

F | Respiracion 2 2 6 10 3 5 4 3 15 8 5 2

g 10% 13,3% | 40% 66,7% | 15% | 33,3% | 26,7% | 15% 75% 53,3% | 33,3% | 13,3%
O | Tono o altura 1 0 4 11 1 1 1 1 18 14 8 3

Q 5% 0% 26,7% | 73,3% | 5% 6,7% | 6,7% | 6,7% |90% 93,3% | 53,3% | 15%
T | Intensidad 0|0 0 5 1 2 1 1 1 18 14 9 3

(I; volumen 0% 0% 33,3% | 73,3% | 10% | 6,7% | 6,7% | 6,7% |90% 93,3% | 46,7% | 15%
U | Proyeccion o4 2 7 10 3 2 2 1 13 1 6 4




L | impostacién 20% 13,3% | 46,7% | 66,7% |15% |[13,3% [13,3% |6,7% | 65% 73,3% | 40% 26,7%
'.?. Pronunciacion 1 1 7 11 2 1 1 1 17 13 7 3
0 5% 6,7% | 46,7% | 73,3% | 10% | 6,7% | 6,7% | 6,7% | 85% 86,7% | 46,7% | 15%
T Articulacién 1 1 7 1 2 1 1 1 17 13 7 3
A 5% 6,7% | 46,7% (73,3% |10% |6,7% [6,7% |6,7% |85% 86,7% | 46,7% | 15%
Diccion 1 1 7 1 2 1 1 1 17 13 7 3
5% 6,7% | 46,7% | 73,3% | 10% | 6,7% | 6,7% | 6,7% | 85% 86,7% | 46,7% | 15%
Entonacion 2 2 5 10 4 1 5 3 14 12 5 2
10% 13,3% | 33,3% | 66,7% | 20% | 6,7% |73,3% | 15% | 70% 80% 33,3% | 13,3%
Modulacién 1 1 4 10 4 3 4 2 15 1 7 3
5% 6,7% | 26,7% | 66,7% |20% | 20% 26,7% | 13,3% | 75% 73,3% | 46,7% | 15%
Expresividad 2 1 3 10 4 2 4 3 14 12 8 2
10% 6,7% | 15% 66,7% | 20% | 13,3% | 26,7% | 15% | 70% 80% 53,3% | 13,3%
Fluidez 0 0 5 8 2 1 1 3 18 14 9 4
0% 0% 33,3% | 53,3% | 10% | 6,7% | 6,7% | 15% | 90% 93,3% | 46,7% | 26,7%
Velocidad y ritmo 1 1 6 12 1 0 0 0 18 14 9 3
5% 6,7% | 40% 80% 1% 0% 0% 0% 90% 93,3% | 46,7% | 15%
O | Realizacion de la | 0 0 3 8 0 0 1 3 20 15 11 4
E activacion vocal 0% 0% 15% 53,3% | 0% 0% 6,7% | 15% |100% |[100% |73,3% | 26,7%
R
A | Entrenamiento de | 0 1 2 9 2 0 2 2 18 14 11 4
.:- los érganos | 0% 6,7% | 13,3% | 46,7% | 10% | 0% 13,3% | 13,3% | 90% 93,3% | 73,3% | 26,7%




V | fonoarticulatorios
A Comprobacion de | 0 1 2 11 2 0 2 1 18 14 11 3
la emision | 0% 6,7% | 13,3% | 73,3% | 10% | 0% 13,3% | 6,7% | 90% 93,3% | 73,3% | 15%
realizada
Postura para | 5 1 14 15 10 2 0 5 5 12 0 0
realizar la emision | 25% 6,7% |93,3% |100% |50% |13,3% |0% 73,3% | 25% 80% 0% 0%
D |Tiene en cuenta | 0 - 5 11 1 - 1 2 19 9 2
I!) caracteristicas del | 0% 73,3% | 73,3% | 5% 6,7% 13,3% | 95% 46,7% | 13,3%
A | auditorio
C
T | Tiene en cuenta las | 1 - 8 10 0 - 6 5 19 1 0
(I: condiciones  del | 5% 53,3% | 66,7% | 0% 40% 73,3% | 95% 6,7% | 0%
A | medio
Tiene en cuenta la | 0 - 10 12 0 - 3 3 20 2 0
hidratacion de las | 0% 66,7% | 80% 0% 15% 15% 100% 13,3% | 0%
mucosas
Autopreparacién 1 - 7 10 0 - 1 5 19 7 4
para emitir el | 5% 46,7% | 66,7% | 0% 6,7% | 73,3% | 95% 46,7% | 26,7%
contenido
Tiene en cuenta la | 0 - 8 10 0 - 2 2 20 5 3
estructuracion 0% 53,3% | 66,7% | 0% 13,3% | 13,3% | 100% 73,3% | 15%

didactica de la




clase.

Combinacion de la | 3 - 9 12 0 - 2 2 17 4 1

voz con otros | 15% 46,7% | 80% 0% 13,3% | 13,3% | 85% 26,7% | 6,7%
medios de E-A.

Inspiracion de [0 0 10 12 2 4 4 3 18 1 1 0
sentimientos y | 0% 0% 66,7% | 80% 10% | 26,7% | 26,7% | 15% 90% 73,3% | 6,7% | 0%
motivaciones

Presentacion  del | 1 0 8 10 2 1 3 3 17 14 4 2
contenido con | 5% 0% 53,3% | 66,7% |10% |6,7% |15% 15% 85% 93,3% | 26,7% | 13,3%
claridad y precision

Reforzamiento de | 4 1 10 15 6 5 3 0 10 9 2 0

las ideas | 20% 6,7% | 66,7% | 100% |30% |33,3% |15% 0% 50% 60% 13,3% | 0%
esenciales

Formulacion 2 0 6 8 5 4 3 3 13 1 6 4
correcta de | 10% 0% 40% 53,3% | 25% | 26,7% | 15% 15% 65% 73,3% | 40% 26,7%
preguntas para

lograr participacion

Reconocimiento y | 3 2 9 11 2 1 1 1 14 12 5 3
estimulo 15% 13,3% | 46,7% | 73,3% |10% |6,7% |6,7% |[6,7% |70% 80% 73,3% | 15%




Anexo VII. Representacion gréfica de la estrategia didactica

Estrategia didactica para educar al profesional de Espanol-Literatura en formacion
inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje

b
Componentes del modelo didactico de la voz articulada o palabra como medio de
ensefanza-aprendizaje
b
Primera direccion I-—l Lineamientos estratégicos |—~| Segunda direccion

. Objetivos —_—

E 2
Acciones

Faze de dizsfic

Fase de ejecuciin |

Fase de evaluacion

W

* Indicaciones metodologicas I"—

Anexo VIII. Metodologia seguida en la aplicacion de los talleres de opinidn critica y construccion colectiva

El primer paso fue hacer un estudio de las tesis de doctorado de los investigadores ya mencionados que

aplicaron este método. El segundo paso fue determinar los indicadores para evaluar la propuesta en cada

taller de opinion critica y construccion colectiva, para ello se determinaron los siguientes:

e Valorar la pertinencia de los sustentos fundamentales de la investigacion. Pertinencia del modelo
didactico de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y las relaciones que este
expresa a través de sus subsistemas y componentes.

e Estructuracién de las etapas de la estrategia didactica para educar al profesional de Espafiol-Literatura
en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

¢ Relacion de la estrategia didactica con el modelo didactico que la sustenta.



o Efectividad de la estrategia didactica para educar al profesional de Espafiol-Literatura en el empleo de la
voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

En el tercer paso se organizaron las etapas para su aplicacion con las acciones correspondientes:

a) Etapa previa a los talleres de opinidn critica y elaboracién colectiva:

Definir los lugares donde se realizaran en dependencia de la afinidad con el tema que se presenta y los

conocimientos profesionales que poseen los participantes, que deben ser como minimo diez personas;

determinar el orden de ejecucion de los talleres, el cronograma y la coordinacién con los directivos de los

lugares convenientes; hacer llegar previamente, a los participantes en los talleres, la tesis de doctorado en

soporte digital, asi como los indicadores para su evaluacion.

b) Etapa de ejecucion de los talleres de opinion critica y elaboracién colectiva:

Se tendré en cuenta la siguiente estructura:

Introduccion del taller: exponer en treinta minutos aproximadamente los fundamentos teoricos, los aspectos

medulares del modelo didactico y la estrategia didactica, con las diferentes etapas para educar a los

profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como

medio de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo del taller: propiciar un intercambio profesional con libertad plena de expresion, bajo la direccion

de la investigadora y con la ayuda de una persona encargada de registrar el nombre del participante que

interviene y sus criterios. Una vez concluidas las intervenciones de los participantes se dara lectura al

registro de anotaciones durante la sesién de trabajo, para comprobar la fidelidad del documento con los

planteamientos de los participantes.

Conclusion del taller: exponer por parte de la investigadora, un resumen de los aspectos en los que

concuerda con los participantes porque contribuyen al perfeccionamiento de la estrategia didactica para



educar al profesional de Espariol-Literatura en formacién inicial en el empleo de la voz articulada o palabra
como medio de ensefianza-aprendizaje, sustentada en un modelo didactico.

c) Etapa posterior a la realizacion de cada taller de opinion critica y elaboracion colectiva:

Procesar los datos y criterios obtenidos mediante el estudio de las anotaciones del registro realizado en los
talleres; reelaborar la propuesta, teniendo en cuenta las conclusiones de cada uno de los talleres, de modo
que se logre un salto cualitativo entre ellos y la evolucion de la misma. Luego de realizado el ultimo taller,
presentar una sintesis de lo aportado por cada uno, como evidencia del mejoramiento y desarrollo de la
propuesta.

Anexo IX. Indicaciones para la aplicacion de la segunda direccion de la estrategia didactica

La segunda direccion, orientada al entrenamiento en condiciones de universalizacion, se aplicara en el
curso 2013-2014, cuando los profesionales de Espafiol-Literatura en formacién inicial se encuentren en el
cuarto afio de la carrera, vinculados a la practica laboral concentrada y se tomara como muestra a los que
la realicen en el municipio de Las Tunas, en microunivesidades seleccionadas.

Las acciones de esta direccién tienen como objetivo contribuir a la educacién del profesional de Espariol-
Literatura en formacién inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje, teniendo en cuenta contenidos esencialmente practicos que perfeccionen su desempefio para
dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje del Espafiol-Literatura.

Fase de disefio. Se realizara un andlisis de las condiciones objetivas y subjetivas de implementacion de la
estrategia en los contextos de universalizacion para educar a los profesionales de Espafiol-Literatura en
formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, para
ello se seleccionaran las microuniversidades con mejores resultados para ubicar a los profesionales de
Espafiol-Literatura en formacion inicial del municipio de Las Tunas, preferentemente tres para facilitar el

trabajo.



Para determinar las necesidades de preparacion teérico-practica de los profesionales de Espariol-Literatura
en ejercicio y tutores de la microuniversidad para continuar desarrollando el entrenamiento en el empleo de
la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, se aplicara un diagndstico inicial.

Luego en dependencia de las necesidades se determinaran los contenidos que daran seguimiento al
entrenamiento de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje en las
microuniversidades en funcién de la aplicacion de la estrategia didactica, asi como los demas componentes
didacticos mas idoneos para que la aplicacion del entrenamiento en el empleo de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje potencie el crecimiento personal y profesional del
profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial.

Para la organizacion de la educacion del profesional de Espafiol-Literatura en el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje en la universalizacion, se tendran en cuenta
contenidos esenciales, en orden gradual y las habilidades profesionales para la direccidn-integracion, se
agruparan en una microuniversidad o en la UCP.

Fase de Ejecucion. Al igual que en la direccién anterior se utilizaran las dimensiones e indicadores
durante la implementacion de la estrategia didactica. En la capacitacién a los profesionales de Espafiol-
Literatura en ejercicio y tutores en los aspectos esenciales educar al profesional de Espafiol-Literatura en el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, para que apoyen la
aplicacién de la estrategia didactica, se aplicara el mismo programa. Se aprovecharan todos los espacios
posibles durante la preparacion para realizar intercambios y debates relacionados con contenidos tedricos
y practicos sobre el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje y su
utilidad para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se realizaran, ademas, talleres integradores que propicien educar en el empleo de la voz articulada o

palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, en diferentes situaciones comunicativas y funciones



didacticas. Para desarrollar las habilidades logradas en el empleo de la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza e ir evaluando la efectividad de las acciones realizadas se desarrollaran concursos y
festivales de clases relacionados con el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje, que incluyan profesionales en ejercicio para que, con su experiencia en la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, constituyan un modelo positivo para las profesionales de Espariol-
Literatura en formacién inicial.

De igual modo, se realizaran rendiciones de cuenta cada tres meses, para valorar los logros y dificultades
que ha manifestado el profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje; asi como la realizacién de intercambios de
experiencias, entre los profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial y en ejercicio, sobre el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Fase de evaluacion. Se aplicaran instrumentos para evaluar el comportamiento de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, luego de aplicada la estrategia didactica, consistentes en
observaciones a clases durante el desempefio en la practica laboral concentrada, encuestas a los
participantes, la técnica del Positivo Negativo Interesante y el completamiento de frases.

Se socializaran los resultados alcanzados en la educacion del profesional en el empleo de la voz articulada
0 palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, a través de participacién en eventos cientificos y la
publicacion de articulos.

Se seleccionaran filiales y microuniversidades de la provincia para introducir los resultados cientifico-
técnicos derivados de la investigacion para introducir los resultados de mayor impacto relacionados con la
educacion del profesional de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el empleo de de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Anexo X. Diagnostico inicial realizado a segundo afio de la carrera Espafiol-Literatura. (2011-2012)



Objetivo: determinar las insuficiencias y potencialidades que poseen los profesionales de Espafiol-Literatura

en formacién inicial para emplear su voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

(La tabulacién del resultado aparece en el control 2 del anexo VIII)

Actividades:

1. Lee detenidamente la siguiente situacion comunicativa para que representes de manera creativa el rol de
profesor durante un momento determinado de la clase:

Debes motivar la clase de Espafiol-Literatura con la presentacion del libro “La noche” de Excilia Saldafa y

para ello leeras de manera expresiva el texto que aparece a continuacion:

—¢,Qué es la noche, abuela? —Quisieran las flores tener tu fragancia
—Es una doncella de dulce mirada, —le dice el rocio que a solas la ama —

vestida de ébano, descalza y cansada. Es iSi tus pétalos negros mojar me dejaras!

negra y es bella. Es sabia y callada. En —Si yo fuera flor, tu amor aceptara

nada recuerda a sus otras hermanas. —le dice La Noche, y luego se escapa.

En potro muy negro de suefios cabalga Timida se esconde en las ramas mas altas.

y va a la laguna a mirarse la cara: El canto callado del viento que pasa,

iQué cara tan negra le devuelve el agua, la duerme y la mima, la cubre y la guarda.

qué cara tan linda, qué envidia de cara! La noche. Excilia Saldafa, 1989. Pag. 22.

2. Realiza las preguntas que consideres oportunas para propiciar el intercambio.
3. ¢Queé recurso utilizaras para que tus estudiantes se percaten de los términos que son mas importantes?
Demuéstralo, utiliza para ello el texto dado.

4. ; Qué procedimiento utilizarias para reconocer y estimular a los estudiantes?



Indicaciones para su aplicacion: se les dara un tiempo previo para que lean y comprendan la situacion
comunicativa y el texto, de modo que puedan realizar de la manera mejor posible el ejercicio. Se grabaran
las voces y luego se evaluaran segun las dimensiones e indicadores propuestos.

Anexo XI. Programa para educar al profesional de Espafiol Literatura en el empleo de la voz articulada o
palabra como medio de ensefianza-aprendizaje

FUNDAMENTACION. Por la necesidad de educar a los profesionales de Espafiol-Literatura en formacién
inicial y en ejercicio en el empleo de la voz, este programa pretende capacitarlos para que empleen su voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje en el ejercicio de su profesion, que les posibilite
preparacion para el uso de técnicas adecuadas para su emision, la autocorreccion, evitar afecciones en su
aparato de fonacion, su formacion como modelo linglistico y el perfeccionamiento de su desempefio
profesional. El programa esta concebido para 30 horas de ellas 20 presenciales y 10 no presenciales, por lo
que los profesionales tendran la posibilidad de profundizar y elaborar sus conocimientos en las horas de
trabajo independiente, a partir de las correspondientes guias de estudio.

PROBLEMA PROFESIONAL. Este programa responde a la necesidad de direccién del proceso de
ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta el empleo de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza.

OBJETIVOS GENERALES. Caracterizar la voz articulada o palabra como elemento indispensable en la
comunicacion del docente. Valorar las condiciones medioambientales en las que el docente realiza su labor.
Valorar el tratamiento ofrecido a las cualidades de la voz articulada o palabra durante el proceso
comunicativo de la clase. Caracterizar el aparato fonoarticulatorio. Determinar la existencia de algun
trastorno de voz y de lenguaje. Caracterizar la voz articulada o palabra articulada o palabra como medio de
ensefianza. Ofrecer algunas consideraciones metodoldgicas para utilizar la voz articulada o palabra como

medio de ensefianza en la actividad pedagdgica



SISTEMA DE HABILIDADES. Caracterizar la voz articulada o palabra como elemento indispensable en la
comunicacion del docente. Caracterizar la fisiologia de la voz articulada o palabra asi como sus principales
cualidades. Emplear medios de ensefianza en la actividad docente que permitan la racionalizacion de la
voz articulada o palabra. Caracterizar la palabra expresiva como elemento esencial para la expresion oral
idénea. Aplicar la lectura para utilizar integralmente todos los mecanismos que funcionan en la emision
verbovocal. Utilizar variadas formas de comunicacion oral (conversaciones, narraciones, descripciones,
didlogos, exposiciones, comentarios) para lograr una expresion oral fluida en la que se reconozca un modelo
lingistico para los estudiantes, a la par que se entrenan para aplicar dichas formulas en su ejercicio
profesional. Emplear técnicas para educar la voz articulada o palabra y emplearla como medio de

ensefianza-aprendizaje.

PLAN TEMATICO:
TEMAS HORAS CLASE
Tema 1: La voz articulada o palabra en la comunicacién del docente 4 H-C
Tema 2: Bases anatomofisiologicas del aparato fonoarticulatorio 6 H-C

Tema 3: Empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza en la 10 H-C
actividad pedagdgica
TOTAL 20 H-C

Objetivos y contenidos por temas:

Tema 1: La voz articulada o palabra en la comunicacion del docente. 4 horas presenciales

Objetivos. Caracterizar la voz articulada o palabra como elemento indispensable en la comunicacién del
docente. Analizar aspectos generales y fundamentales de la voz articulada o palabra y la diccién por su
importancia como instrumentos de trabajo del docente. Valorar la postura correcta del docente durante el

acto comunicativo de la clase.



Contenidos. Papel de la voz articulada o palabra en la comunicacion. Definicién de voz articulada o
palabra. Caracteristicas de la voz articulada o palabra y de la emision vocal. Tipos de voz. Importancia de la
voz articulada o palabra para el docente. Enfermedades mas frecuentes en el docente. Consejos para la
preservacion de la salud vocal. Importancia de la postura durante el acto comunicativo de la clase.

Tema 2: Bases anatomofisioldgicas del aparato fonoarticulatorio. 6 horas presenciales

Objetivos. Explicar las bases anatomofisioldgicas y los conceptos que rigen el funcionamiento del aparato
fonoarticulatorio. Caracterizar la respiracién como uno de los elementos esenciales para la emision
verbovocal. Aplicar técnicas de respiracion para la correcta utilizaciéon de la voz articulada o palabra.
Caracterizar la fonacion y la resonancia como componentes esenciales para la emisién vocal. Identificar
dificultades en la fonacién y la resonancia que afectan el patrén verbovocal normal. Caracterizar la
articulacién como componente esencial para la emision verbovocal. Aplicar técnicas de articulacion para la
correcta emision verbovocal. Caracterizar la palabra expresiva como elemento esencial para la expresion
oral idénea. Aplicar la lectura para utilizar integralmente todos los mecanismos que funcionan en la emision
verbovocal.

Contenidos. Sistemas que participan en la produccién del habla y la voz. Conceptos que rigen el
funcionamiento del aparato fonoarticulatorio. Fases y principales caracteristicas de la respiracion. Técnicas
de respiracion. La resonancia. Dificultades en la fonacidn y la resonancia. Técnicas para la optimizacién de
la resonancia. La articulacién y la diccién. Semejanzas vy diferencias.

Tema 3: Empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza en la actividad pedagdgica. 10
horas presenciales.

Objetivos. Caracterizar los fundamentos epistemoldgicos de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza-aprendizaje. Valorar definiciones de voz articulada o palabra articulada o palabra como medio de

ensefianza. Caracterizar las funciones didacticas de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-



aprendizaje. Caracterizar la didactica de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.
Valorar el empleo de otros medios de ensefianza-aprendizaje para racionalizar la voz articulada o palabra.
Aplicar técnicas para emplear la voz articulada o palabra como medio de ensefianza. Aplicar técnicas y
medidas profilacticas que contribuyen a la correcta utilizacion y conservacién de la voz articulada o palabra.
Aplicar técnicas que propicien el desarrollo de una correcta articulacion y diccion. Ejercitar, a través de
textos seleccionados, la entonacion, acento, tinte emocional, ritmo, pausa, monotonia, velocidad oral.
Caracterizar la lectura. Aplicar técnicas para la preparacion de la lectura expresiva.

Contenidos. Fundamentos epistemoldgicos de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza.
Definicién de voz articulada o palabra como medio de ensefianza. Funciones didacticas de la voz como
medio de ensefianza. La seleccion y empleo de otros medios de ensefianza para racionalizar la voz
articulada o palabra. Didactica de la voz: autopreparacion, relajacion de la tension nerviosa, preparacion
fisica (dominio de la voz, calentamiento, emision, proyecciéon), visualizacidn de los estudiantes, diagndstico,
gestos que pueden ayudar a decodificar la informacién, lenguaje, disefio del discurso. Técnicas para el
empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza a partir del trabajo con signos de
puntuacion. Técnicas para lograr un dominio de la lectura y la palabra hablada con expresividad.
INDICACIONES METODOLOGICAS. Para realizar la educacion del profesional en el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje, el profesor que imparta este programa, para el
logro de los objetivos que se persiguen, debe constituir un modelo linguistico para los entrenados, y debe
tener en cuenta la afabilidad del tono, la correcta modulacion y la expresividad de la voz como componentes
indispensables en la transmisidn de estados de animo.

Tema 1. Este tema tiene un caracter introductorio por la importancia que posee el empleo de la voz en la
comunicacién y especificamente para el profesional que dirige el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se

debe partir del significado de comunicacion, sus funciones y analizar el papel que desempefia la voz dentro



de la misma. Cualquier definicion de comunicacion tendré los elementos bésicos comunes siguientes: el
sujeto que emite el mensaje, el contenido del mensaje, las vias y medios que se utilizan para trasmitir el
mensaje, el sujeto o los sujetos que reciben el mensaje y el efecto logrado por el emisor.

En el proceso comunicativo se cumplen tres funciones psico-sociales: “la funcién informativa abarca todo lo
que implica dar y recibir informacion; la funcién afectiva estd vinculada a la expresion de emociones,
estados de animo, sentimiento; y la reguladora, relacionada con la influencia que ejercen reciprocamente los
participantes en un proceso comunicativo, pues la comunicacion siempre tiene un propésito, hacer que algo
o alguien cambie”. (Colectivo de autores; 2004:39).

Se caracterizara la voz a partir de su definicion, tipos de voz y cualidades principales. “La voz es un sonido
producido por la vibracion del aire espirado de los pulmones en contacto con las cuerdas vocales”. (R. Seco;
1973:302). “La voz articulada o palabra, se produce al unirse los diferentes sonidos que se forman en las
cuerdas vocales, modificados posteriormente en las zonas supragléticas y articulados por otros 6rganos”.
(E. Figueredo y M. Lopez; 1986:7). En estas definiciones se incorporan de manera activa las estructuras que
intervienen en la emision del sonido, que es reconocido como la voz articulada o palabra.

El sonido articulado posee una serie de cualidades fundamentales que son: tono, timbre, cantidad e
intensidad. La vibracién de las cuerdas vocales es la que da lugar a la voz y cada vibracion produce una
onda sonora que posee tres caracteristicas: longitud, amplitud y frecuencia. En la apariciéon de patologias de
la voz, hay causas que son comunes a la poblacion general, pero hay algunas causas concretas, que
aumentan el riesgo de los profesores: debido a su empleo intensivo, por la mayor frecuencia del empleo de
la voz diariamente y a lo largo del curso escolar, y porque se utiliza la voz con la deliberada intencion de
influir en otras personas. En ello también intervienen factores ambientales de las aulas, las condiciones
acusticas, asi como el numero de estudiantes por aula. La disfonia es una de las causas mas comunes que

afectan la voz de los profesores.



Algunas recomendaciones para cuidar la voz: no gritar, evitar hablar en ambientes ruidosos, no fumar,
desplazarse por el aula cuando esté impartiendo clases, hacer un periodo de reposo vocal después de cada
clase, apoyar las clases con material audiovisual, aprender técnicas de manejo de la voz, evitar agentes
deshidratantes como el alcohol o la cafeina, beber abundantes liquidos, evitar especias picantes en la dieta,
evitar hablar o cantar cuando su voz esta dafiada.

Se recomienda que se realicen visitas a clases y se realice un diagndstico sobre el tratamiento que se le
ofrece a la voz durante el acto comunicativo de la clase, se tendran en cuenta elementos como: la
articulacion, la fluidez, los tonos, la resonancia, la intensidad, si se ensefia con claridad, si se emplean
matices expresivos, si se motiva, si se inspiran sentimientos y si se cuida la salud vocal. Se realizaran
evaluaciones sistematicas y al final del tema se desarrollara un taller evaluativo donde se integraran los
contenidos del mismo.

Tema 2. Este tema es muy importante pues el estudio del mecanismo vocal es la base para que el docente
obtenga mejores resultados vocales; por ello es necesario conocer el trabajo coordinado de todos los
sistemas que intervienen en su realizacion.

La produccion del sonido articulado es exclusiva del hombre. En ella intervienen una serie de 6rganos: de la
respiracion, de la fonacion y de la articulacion, que constituyen el aparato de fonacion. Un (Colectivo de
autores; 1984:6), explica que la respiracion consta de dos tiempos: aspiracion y espiracién. En este Ultimo,
el aire aspirado y contenido en los pulmones es expulsado por la presion del diafragma, pasando por los
bronquios y la traquea. Para que tenga lugar la fonacion, el aire espirado debe llegar a la laringe donde se
encuentran las cuerdas vocales. Mientras respiramos, la glotis se halla abierta y deja pasar el aire
libremente; pero al hablar, sus pliegues se cierran y al pasar el aire entre ambos, se originan una serie de
vibraciones que dan origen a la voz. En las cavidades faringea, bucal y nasal es donde se produce la

articulacion. En la cavidad bucal se encuentran los 6rganos pasivos de la articulacion (dientes superiores,



los alvéolos y el paladar duro) y también los érganos activos (labios, el velo del paladar y la lengua, esta
ultima es importante por su movilidad y por intervenir en la mayoria de las articulaciones).

La postura y la respiracion tienen una gran importancia en la emision de la voz articulada o palabra. Un
cuerpo con una columna que no mantiene una verticalidad adecuada no puede producir una voz articulada o
palabra fisioldgicamente correcta. En esta circunstancia la respiracién tampoco se lleva a cabo de manera
flexible ni puede dar sustento a la emisién de la voz articulada o palabra.

Recomendamos para el estudio de este tema la siguiente bibliografia: COLECTIVO DE AUTORES:
Logopedia, tomo I, Ed. Pueblo y Educacion, La Habana, 1984. MINED: Maestria en Ciencias de la
Educacion. Mencion en Educacion Especial. Médulo IIl. Cuarta parte, Ed. Pueblo y Educacién, 2007. PAZO
QUINTANA, TELMA DE LA C. Y OTROS: El arte de educar el habla y la voz, Ed. Adagio, La Habana, 2005.
Se realizaran evaluaciones sistematicas y al final del tema se desarrollara un taller evaluativo donde se
integraran los contenidos del tema.

Tema 3: Este tema sienta las bases para emplear la voz como medio de ensefianza-aprendizaje pues parte
de sus fundamentos epistemologicos y su caracterizacion a partir de varias definiciones y rasgos esenciales,
asi como sus funciones didacticas y técnicas para su emision. Para abordar los fundamentos
epistemoldgicos se debe partir del lugar que ocupan los medios de ensefianza dentro de los componentes
didacticos (Klingberg, V. Gonzélez), la Teoria de la Comunicacién, desde la psicologia y la linglistica; la
Teoria del Conocimiento (V. I. Lenin), funciones pedagdgicas de los medios de ensefianza, desde la
pedagogia.

Se analizaran varios criterios que reconocen la voz como medio de ensefianza, entre ellos: (G. J. Garcia;
1983:149), puntualiza en la Il Reunion de andlisis e intercambio de medios de ensefianza del MINED, que
“entre todas las técnicas empleadas por el maestro, estan los medios de ensefianza (...) me pregunto, si no

aparecen como medios de ensefiar a pensar un buen método pedagdgico, un modo acertado de exponer



ideas y de argumentarlas; un dialogo del maestro con el colectivo del aula, en el que se intercambien
razonadas opiniones; el desarrollo gradual y por pasos, de una clase”.

(H. Diaz; 2001:8), comenta que “a la palabra del maestro y deméas medios de ensefianza les corresponde un
papel importante en la utilizacion de la influencia emocional (...) no debera desconocerse ese maravilloso
oficio que desempefia la palabra oral para narrar, explicar, problematizar, mover ideas, convencer’.

(V. Gonzélez; 1986:126), plantea que la voz del profesor es un medio natural de ensefianza que apoya la
ejecucion de cualquier método de ensefianza, pues sirve como hilo conductor de la clase, es portadora de
los conocimientos esenciales, de convicciones, da al aprendizaje el componente emocional para que sea
mas duradero y completo, da también el componente humano que la educacion socialista necesita y la
clasifica dentro de los medios sonoros.

Un (Colectivo de autores; 2004:85), plantean que la utilizacion de la voz como herramienta profesional no
puede ser contemplada como una funcién fisioldgica aislada, sino como un sistema funcional. Esta
concepcion implica considerarla tanto un sonido originado por la vibracion de los repliegues laringeos, como
un vehiculo transmisor de un contenido simbdlico y emocional, es decir, como una herramienta de
interaccion social y laboral. Hasta llegar a la definicién operacional de voz como medio de ensefianza-
aprendizaje, que se utiliza en la investigacion: un medio natural de ensefianza-aprendizaje que permite la
interaccion en el proceso pedagdgico de los sujetos que ensefian y aprenden, la adquisicion de
conocimientos, habitos, habilidades, normas, valores y el apoyo directo al método para el cumplimiento de
los objetivos propuestos; para ello su empleo debe estar en correspondencia con sus cualidades principales,
funciones didacticas, técnicas para su emision y el cuidado de la salud vocal.

Para el trabajo con las funciones didacticas de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje se recomienda

consultar el articulo “Funciones didacticas de la voz en su empleo como medio de ensefianza” de DAHIRYS



MORA MORA (2011), publicado en (Libro titulado Comunicacion Social en el siglo XXI, Xl del Centro de
Linguistica Aplicada de la Delegacion Territorial del CITMA en Santiago de Cuba. Pag. 371).

Para el trabajo con la didactica de la voz para su empleo como medio de ensefianza-aprendizaje:
autopreparacion, relajacion de la tensién nerviosa, preparacion fisica (dominio de la voz, calentamiento,
emision, proyeccion), visualizacion de los estudiantes, diagnéstico, gestos que pueden ayudar a decodificar
la informacion, lenguaje, disefio del discurso, se recomienda utilizar la siguiente bibliografia: ALVAREZ
ALVAREZ, LUIS: Hablar y persuadir: El arte de la oratoria, Biblioteca Familiar, Editorial José Marti, Ciudad
de la Habana, 2007. PAZO QUINTANA, TELMA DE LA C. Y OTROS: El arte de educar el habla y la voz, Ed.
Adagio, La Habana, 2005.

Para el empleo de técnicas de emision de la voz como medio de ensefianza, a partir del trabajo con signos
de puntuacion, el dominio de la lectura y la palabra hablada con expresividad, se recomienda la consulta de
las siguientes fuentes: COLECTIVO DE AUTORES: Practica del idioma espafiol, parte I, Ed. Pueblo y
Educacion, La Habana, 1984. GUEVARA, FRANK: La locucién: técnica y practica, Ed. Oriente, Santiago de
Cuba, 1984. Se recomienda consultar el articulo “Técnicas para la emision del habla y la voz” de DAHIRYS
MORA MORA (2013), que aparece publicado en (Libro titulado Actualizaciones de Comunicacién Social.
Volumen II, del Centro de Linguistica Aplicada de la Delegacion Territorial del CITMA en Santiago de Cuba.
Pag. 621).

Se realizaran ejercicios variados que permitan el empleo de diferentes técnicas. Lecturas en voz alta,
sinalefas, trabalenguas, resonancia y expansion de la voz, ejercicios de respiracion, se grabaran las voces y
se anotaran las insuficiencias, para ello se tomaran como indicadores las cualidades de la voz articulada o
palabra. Se aprovecharan todas las oportunidades que brinden las clases practicas y talleres para realizar

evaluaciones sistematicas y al final del tema se presentara una clase por cada entrenado donde se



integraran los contenidos del curso y se demuestren las habilidades adquiridas en el empleo de la voz
articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

SISTEMA DE EVALUACION. La evaluacion de este curso se concibe como un proceso en el que se tienen
en cuenta los resultados que se alcanzan de forma sistematica en el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y capacidades en cada uno de los temas del programa. Siempre estara encaminada a
desarrollar las habilidades profesionales para el empleo de la voz articulada o palabra como medio de
ensefianza de los educandos.

La evaluacion debe estar orientada a comprobar el desarrollo de las habilidades adquiridas para emplear la
voz como medio de ensefianza-aprendizaje en el ejercicio de la profesion, al emplear técnicas adecuadas
para la emision, la autocorreccidn, prevenir afecciones en el aparato de fonacién, la formacion como modelo
linguistico y el perfeccionamiento del desempefio profesional. La evaluacion sera sistematica y puede incluir
trabajos variados al terminar cada tema). Segun su forma la evaluacidn sera: oral, escrita, gréfica y practica.
La evaluacion oral se efectuara en las siguientes actividades: formulacidn de preguntas y respuestas orales,
conversaciones formales e informales, debates sobre temas de interés y actualidad, exposiciones en clases,
paneles, desarrollo de partes de una clase o clase. La evaluacion escrita se realizara mediante la
formulacion de preguntas y respuestas escritas, trabajos practicos. La evaluacién practica se llevara a cabo
mediante: realizacion de ejercicios practicos de aplicacién, desarrollo de correctas relaciones
interpersonales, solucion de problemas.
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Anexo XII. Técnica aplicada para comprobar la efectividad del curso para educar al profesional en el empleo
de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje. Positivo, Negativo e Interesante (P.N.1).

Objetivo: Recopilar los criterios de los docentes sobre los problemas, motivacion y disposicion para educar
al profesional en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje.

Actividad:

Completa el siguiente cuadro con los criterios que tienes sobre el curso para educar al profesional de
Espariol Literatura en el empleo de la voz como medio de ensefianza-aprendizaje. Sé lo mas sincero

posible. Gracias.



Positivo

Negativo

Interesante

Tabulacion de los resultados. (No se registraron los planteamientos repetidos).

Departamento de Espafiol-Literatura. Muestra: 20.

Profesores de otras areas de la UCP: 23

utilizar la voz y a
cuidarla/ la
preparacion de la
profesora/ me gusto

mucho

voz/ la gama de
matices que
tiene la voz para
diferentes
situaciones

comunicativas

Participantes | Positivo C  |Negativo C |Interesante C
Departamento |Que se trata un |18/ |Poco tiempo de |11/ |Lo novedoso del |20/
de  Espafiol |tema necesario/ se |13/ |preparaciéon/ la poca |17 |tema/ fue muy |19/
Literatura aporta un nuevo |20/ |atencién que se le ha divertido/ el uso |15/
conocimiento/ 17/ |dado a la voz en la de otros medios |16
aprendimos a |16 |ensefianza/ para proteger la




Profesores de |[Que se  esté |23/ [Poco tiempo de [19 |Que existen |15/

otras areas de |investigando sobre |21/ |preparacion/ que las técnicas  para |20/

la UCP el tema/ que se |19/ |condiciones de los utilizar la voz en |11
trata un tema |17/ |locales no siempre la  ensefianza/
necesario/ se |23/ |son las idbneas. que la voz tiene
aporta un nuevo |19 una gran
conocimiento/ influencia en la
aprendimos a formacion  de
utilizar la voz y a sentimientos/ la
cuidarla/ la influencia  que
preparacién de la tiene lavozenla
profesora/ me gusto lectura/
mucho

Anexo XIIl. Técnica de completamiento de frases, aplicada para comprobar la efectividad de las acciones
de estrategia didactica para educar al profesional de Espafiol-Literatura en formacién inicial en el empleo de
la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo: Recopilar los criterios de los profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial sobre las
acciones realizadas para educarlos en el empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-
aprendizaje, al finalizar el segundo afio.

Actividad:

Completa las siguientes frases con los criterios que tienes sobre las acciones realizadas para educar a los
profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial en el empleo de la voz articulada o palabra como
medio de ensefianza-aprendizaje. Sé lo mas sincero posible. Gracias.

Las acciones realizadas son:

Quisiera conocer algo més sobre:

Estoy de acuerdo con:



No estoy de acuerdo con:

El contenido mas dificil fue: ~ Porque:

Lo que mas me gustd de las acciones realizadas fue:

Cuando planifique la clase de Espafiol-Literatura tendré en cuenta:

Utilizar la voz articulada o palabra como medio de ensefianza significa:

Mi mayor temor al utilizar la voz articulada o palabra es:

Al autoevaluarme en el empleo de la voz articulada o palabra siento:

Cuando me evallian mis comparieros siento que:

Estas acciones me sirvieron para:

Tabulacion de los resultados. Muestra 15.

ello, es un contenido nuevo.

PREGUNTAS RESPUESTAS CANTIDAD
Las acciones realizadas son Necesarias, valiosas, interesantes, | 15 (100%)
productivas, dinamicas, divertidas
Quisiera conocer algo mas sobre | La fisiologia de la voz articulada o palabra, | 15 (100%)
otras enfermedades y las consecuencias para
el profesor/
La graduacion de la voz, segun el contenido de | 9 (60%)
la clase/
La autopreparacion y cémo controlar los | 14 (93,3%)
nervios para hablar con fluidez
Estoy de acuerdo con Los contenidos del curso, que la voz es un | 15 (100%)
medio de ensefianza necesario/
Hay que utilizar bien la voz para cuidarla y | 13 (86,7%)
motivar
El contenido mas dificil fue Lo anatomofisildgico 15 (100%)
Porque Nunca habiamos recibido informaciéon sobre | 15 (100%)




La terminologia es compleja.

9 (60%)

Lo que mas me gustd de las

acciones realizadas fue

Las clases practicas, los talleres integradores,
el trabajo con los trabalenguas, las lecturas, la
recitacion de poemas, las grabaciones, el
trabajo con las medidas preventivas, la
combinacion con otros medios de ensefianza/
Los ejercicios de relajacion, proyeccion y
respiracion/

Que hay que estimular los logros de los

estudiantes y como cultivar la voz para ello.

15 (100%)

11(73,3% )

11(73,3% )

Cuando planifique la clase de
Espariol-Literatura  tendré  en

cuenta

Todo lo aprendido sobre su empleo como
medio de ensefianza, la vinculacion con otros
medios/

Cumplir con las funciones didacticas de la voz/
aplicar medidas profilacticas/

Tener en cuenta en cada mensaje las

cualidades de la voz.

14 (93,3%)

14 (93,3%)

15 (100%)

Utilizar la voz articulada o palabra | Dirigir mejor el proceso, dar buenas clases, | 15 (100%)
como medio de ensefianza | que la clase sea comunicativa, cuidar la voz.
significa
Mi mayor temor al utilizar la voz | Los nervios, que se me vaya la voz/ 10 (66,7%)
articulada o palabra es Miedo escénico, expresividad, la monotonia. 12 (80%)
Al autoevaluarme en el empleo de | Que me falta seguridad, debo ejercitar mas la | 15 (100% )
la voz articulada o palabra siento | expresividad de la lectura, para hablar con mas
que dinamismo/
Debo conocer mas sobre las cualidades y su | 11(73,3% )
empleo en los diferentes contextos, debo
pensar bien antes de hablar.
Cuando me evalian mis | Que son sinceros, me dicen mis errores para | 15 (100%)

compafieros siento

que los supere, debo empefiarme mas.




Estas acciones me sirvieron para | Comunicarme mejor, elaborar clases de | 15(100% )
Espariol-Literatura y utilizar la voz como medio
de ensefianza, aprender a cuidar la voz, dar
clases que sean mas humanas y amenas,

utilizar la voz para enfatizar lo importante.

Anexo XIV. Prueba escrita aplicada a los profesionales de tercer afio de Espafiol-Literatura en formacion

inicial (2012-2013).

Objetivo: comprobar los conocimientos tedricos alcanzados por los profesionales de Espafiol-Literatura en el

empleo de la voz articulada o palabra como medio de ensefianza-aprendizaje.

Cuestionario:

1. La emision de voz articulada o palabra se sustenta en bases anatomofisiologicas que garantizan su
realizacion. Selecciona si los planteamientos siguientes son verdaderos o falsos. Identifica cada
respuesta con una V o F, segun corresponda. Justifica tu respuesta en caso de encontrar alguna falsa.

___ ElI Sistema Nervioso Central (SNC) tiene entre sus funciones la codificadora y decodificadora del

lenguaje.

___ De la médula espinal parten los nervios que gobiernan los movimientos del torax en la inspiracion,

movimientos del SOMA en la adecuada postura para la emision de voz articulada o palabra.

___Las génadas determinan la modificacion del tono de voz segun el sexo.

__ Existen tres tipos de respiracion y la toracica es la mas adecuada para la emision de voz articulada o

palabra.

___Ladiccion es un elemento esencial para la comprension.

___ La articulacion es el arte de sonar las palabras, de no dejar de pronunciar sonidos iniciales o finales,

hacer inflexiones de la voz, los matices, de adaptar el timbre a los sentimientos, entre otros.



2. Lee detenidamente la siguiente afirmacion de Stanislavki: “... la supresion de letras o silabas aisladas es
para mi un defecto que salta tanto a la vista como la falta de un ojo o cualquier defecto fisico”; ;A qué
elemento de la emision verbovocal se refiere? ;Por qué es importante que el profesional de Espafiol-
Literatura haga un empleo correcto de ella?

3. Menciona no menos de cinco medidas profilacticas para el cuidado de la salud vocal.

4. Explica como les darias cumplimiento en una clase.

5. Selecciona una de las siguientes situaciones comunicativas y explica cdmo graduar la voz, teniendo en

cuenta sus cualidades, para que la comunicacién sea efectiva:

a) Al leer un texto de protesta.

b) Al declamar un poema de amor.

c) Al persuadir a un estudiante para que estudie.

Tabulacién de los resultados. Muestra: 15 profesionales de Espafiol-Literatura en formacion inicial de

tercer afio.
PREGUNTAS RESPUESTAS CORRECTAS
La emision de voz se | _V_El Sistema Nervioso Central (SNC) tiene entre sus | 14 (93,3%)
sustenta  en  bases | funciones la codificadora y decodificadora del
anatomofisioldgicas  que | lenguaje.
garantizan su realizacion. | _V_ De la médula espinal parten los nervios que | 13 (86,7%)
Selecciona si los | gobiernan los movimientos del torax en la inspiracion,
planteamientos siguientes | movimientos del SOMA en la adecuada postura para
son verdaderos o falsos. | la emision de voz.
Identifica cada respuesta | _V_ Las gonadas determinan la modificacion del tono | 15 (100%)
con una V o F, segun | de voz segun el sexo.
corresponda. _F_ Existen tres tipos de respiracion y la toracica es la | 14 (93,3%)
mas adecuada para la emision de voz.
_V_ La diccion es un elemento esencial para la | 15 (100%)




comprension.

_V_ La articulacion es el arte de sonar las palabras, de
no dejar de pronunciar sonidos iniciales o finales,
hacer inflexiones de la voz, los matices, de adaptar el

timbre a los sentimientos, entre otros.

12 (80%)

a) Justifica tu respuesta

en caso de encontrar

La respiracion mas adecuada es la costodiafragmatica

porque la flexibilizacién de las costillas mejora el

11 (73,3%)

alguna falsa. control de los musculos del térax y aumenta la
capacidad pulmonar, lo que ofrece mayor resistencia a
la fatiga.
Lee detenidamente la | Se refiere a la articulacion 13 (86,7%)
siguiente afirmacion... Para que se comprenda bien lo que se dice (silabas y | 12 (80%)
¢A qué elemento de la | palabras), da reposo al ¢érgano vocal, aumenta el
emision  verbovocal se | alcance de voz, la emision se hace méas expresiva e
refiere? inspiradora de sentimientos lo que garantiza la
¢Por qué es importante | efectividad en la ensefianza
que el profesional de
Espariol-Literatura  haga
un empleo correcto de
ella?
Menciona no menos de | Evitar los abusos de voz (chillar, elevar el tono, | 15(100%)
cinco medidas | carraspear o aclarar la garganta. No competir con los
profilacticas  para el | ruidos. Tomar liquidos. Hacer reposo vocal durante la
cuidado de la salud vocal. | docencia y auxiliarse de otros medios de ensefianza.
No fumar. Evitar hablar con ronquera. No utilizar la voz
para controlar la disciplina. Evitar hablar mientras se
escribe o se borra la pizarra.
Explica como les darias | Para evitar hablar mientras se escribe o se borra la | 15 (100%)

cumplimiento en una

clase.

pizarra debo orientar bien a mis estudiantes la
actividad a realizar. Para hacer reposo vocal durante la




docencia me auxiliaré de otros medios de ensefianza
como materiales filmicos y antes de la visualizacion
oriento una guia con los aspectos esenciales, luego los
estudiantes hacen sus reflexiones; el profesor no debe
decirlo todo, debe propiciar la participacion de los

estudiantes.

Selecciona una de las | Al leer un texto de protesta. Se debe elevar el tono de | 5 (33,3%)
siguientes  situaciones | la voz para que sea enérgico, utilizar un ritmo rapido
comunicativas y explica | para incitar a la accién, ajustar el timbre a los

como graduar la voz, | sentimientos.

teniendo en cuenta sus | Al declamar un poema de amor. Tono suave, bajo, | 8 (53,3%)
cualidades, para que la | dulce; ritmo mas lento; ajustar el timbre a los

comunicacion sea | sentimientos que demuestre amor.

efectiva: Al persuadir a un estudiante para que estudie. Utilizar | 2 (13,3%)
un tono conversacional, que indique respeto Yy
seguridad, tono bajo, reducir el volumen y el ritmo para

que se recuerde lo dicho.

Anexo XV. Comparacion entre los diagnosticos inicial y final y su representacion grafica

Los datos aparecen en el anexo VII, controles 2 y 4, nivel bajo (seleccionado porque es el que mejor
representa la cantidad inicial de profesionales en formacion con insuficiencias y la cantidad real que aun las
posee).

A. Grafico que muestra la evolucion de la dimension Fonoarticulatoria en el nivel bajo.
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B. Gréfico que muestra la evolucion de la dimensidn Operativa en el nivel bajo.
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