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SINTESIS

El vertiginoso desarrollo, cientifico asi como los requerimientos sociales
actuales y futuros obligan a que las Instituciones de Educaciéon Superior (IES)
modernicen su gestién, mejoren la calidad del proceso de formacion y ayuden a
enfrentar los problemas reales de la sociedad de forma sostenible.

La presente tesis responde a la necesidad de desarrollar el seguimiento de
graduados en las condiciones del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul,
Angola (ISPKS). Su objetivo general es disenar una metodologia para el
seguimiento de graduados de las carreras agrarias cuya concepcion contribuya
al mejoramiento de la calidad del proceso de formacion del profesional. Para
ello se utilizaron métodos tedricos, empiricos y matematico/estadisticos lo que
posibilitd sistematizar los referentes tedricos y metodoldgicos asociados a la
tematica, diagnosticar el estado actual del objeto en el ISPKS a partir de la
caracterizacion de la institucién, la normatividad al respecto, la percepcidn
sobre la necesidad, pertinencia y conocimiento de la tematica por parte de los
directivos, docentes, empleadores y estudiantes, asi como del analisis critico
de las diferentes metodologias consultadas y las posibles variables e
indicadores para la elaboracién de los instrumentos. Se determinaron las
dimensiones y los componentes que debian conformar la metodologia, se
procedié a su disefio y se sometid a valoracion mediante la consulta a
expertos. Constituidos como resultados fundamentales se encuentran la propia
metodologia, la sistematizacion de las diferentes metodologias consultadas, la
determinacién de las posibles variables e indicadores que sirven de base para
la elaboracion de los instrumentos de la metodologia disefiada y las

recomendaciones para su implementacion.
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INTRODUCCION

El continente africano afronta serios problemas en el orden econémico, cientifico-
tecnoldgico y sociocultural. Desde el punto de vista econdmico, es evidente la
existencia de un insuficiente nivel de desarrollo de las fuerzas productivas, bajos
niveles de produccion y productividad los cuales generan poca competitividad de
sus producciones, aspecto que se hace mas acentuado en el sector agropecuario;
desde el punto de vista cientifico-tecnoldgico resalta el empleo de tecnologias
obsoletas y en ocasiones no acordes con los requerimientos del entorno y una
baja utilizacion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica. Lo anterior impacta
negativamente en la esfera sociocultural caracterizada por el hambre, la pobreza,
serios problemas de salud, distribucion desigual, inequidad social y conflictos de
diversos tipos que generan inestabilidad social y agravan los serios fendmenos
migratorios actuales.

En ese contexto, las IES, como comunidad académica, se encuentran en cambios
constantes ante los requerimientos de la sociedad del conocimiento. Su principal
mision es la busqueda, conservacion, difusion y desarrollo del saber humano,
cientifico y tecnoldgico para resolver de forma sostenible e integral, los problemas
que la sociedad le plantea dentro de principios éticos, teniendo en cuenta la
cultura y valores nacionales.

Constituye un aspecto relevante, entender en este ambito, los retos actuales de la
Educaciéon Superior. Reboredo y Nieto (2012:1), afirman que: “Los retos actuales
de la Educacion Superior plantean la necesidad de perfeccionar los principios de
excelencia, calidad y pertinencia, y la integracién de ésta a la produccién y los
servicios”, aspecto este, sefialado también, en las distintas Conferencias de la

UNESCO (2006 y 2009) y reiterada por BIE/UNESCO (2012).



La formacién ofrecida por las IES, segun la UNESCO (2009), no debe responder
solamente a las necesidades sociales, sino también anticiparse a dichas

necesidades. Sobre eso Herrera sefala que:

“Las insuficiencias en la formacion de los graduados universitarios para enfrentar
con calidad sus funciones profesionales en las empresas en las que deben
desarrollar su vida laboral se derivan, fundamentalmente, de las debilidades de
una relacién universidad empresa que pueda cumplir con eficiencia y eficacia este
cometido. La principal causa del problema esta en que esta relacién no parte de
un modelo sustentado en presupuestos tedricos, se fundamenta mas bien en
concepciones empiricas que varian de un punto a otro de la geografia” (Herrera,
2006:1) .
El autor de esta tesis concuerda con Vega e IAigo cuando afirman que:

“El problema relativo a la efectividad y calidad de la formacién de profesionales
en la Educacién Superior, constituye un campo de estudio que por su complejidad,
puede enfocarse desde varias perspectivas. Una de ellas es el estudio que trata
de dar una vision de la calidad de dicho proceso a partir del impacto de los

Jjovenes egresados en su actuacion profesional” (Vega e Ifigo, 2003:83-84).

El seguimiento de graduados se ha generalizado en el mundo y aumentado su
relevancia tal como se constata por el CEPES' (2013); Branquinho (2012);
Universidad de Lisboa (2012); Ristea et al. (2011); Zaharian et al.(2011); Alma
Laurea (2011); Corominas et al. (2010); Karamessini (2010); Letcher y Neves
(2010); PROFLEX? (2010); Di4z y Le6n (2010); Bustamante et al.(2010); ANECA®
(2009) ; Universidad de Kassel ( 2009); Red GRADUAZ2 y Asociacion Columbus
(2006); Schomburg, 2004); Valenti y Varela (2003); Vidal et al. (2003) y constituye
un elemento importante para mejorar la calidad del proceso de formacion del
profesional. Particularmente en Africa, su pertinencia se puede apreciar en

Sudafrica en el trabajo de Grisel y Parker (2009), en Nigeria con Bassey y Atan

" CEPES- Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior.
> PROFLEX- El Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento.
> ANECA-Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion

2



(2012), en Botswana con el trabajo Tracer Studies BOTA Bolaane et al. (2010),
entre las referencias que se encuentran relacionadas con el tema en el continente
africano. Aunque en Angola se carece de informacion sobre el seguimiento de
graduados, se pueden encontrar algunos trabajos referentes a la calidad y
evaluacion de la calidad de la formacién en Barbosa (2013); Isaac (2012) y
Candimba (2012), asi como en la legislacion afin (Decreto Presidencial 7/09,
Decreto Presidencial 90/09 y el Decreto Presidencial 144/12).

Schomburg (2004); Red GRADUAZ2 y Asociacion Columbus (2006) y Vega e IAigo
(2003), caracterizan al seguimiento de graduados como una forma de medir la
satisfaccion sobre la calidad de la formacion recibida.

La situacion que motivo la presente investigacion esta determinada por: a) los
cambios profundos que exigen el acelerado desarrollo cientifico técnico en la
gestion de las IES y el mejoramiento de la calidad del proceso de formacién del
profesional para contribuir a solucionar los problemas socioeconémicos globales y
regionales tales como: El hambre, la pobreza, los cambios climaticos, la
desigualdad, etc.; b) las exigencias del entorno social angolano expresadas en la
legislacion y en los pronunciamientos de los directivos nacionales y locales tal
como plantea Isaac (2014) sobre la calidad de la formacion de los egresados; c) la
ausencia de legislacion especifica en el pais que oriente el seguimiento de
graduados d) la necesidad manifiesta por el entorno social de evaluar la calidad
de la formacién de los graduados de las carreras agrarias del ISPKS; e) el poco
conocimiento por parte de los involucrados sobre procesos de evaluacién (Isaac,
2014); f) la falta de una cultura de evaluacién institucional (Isaac, 2014); g) los
intentos realizados para inferir la calidad de la formacién en la institucion de forma

rutinaria y sin basamento cientifico metodolégico, asi como la ausencia de



alternativas orientadoras que guien cientificamente el seguimiento de graduados

en el ISPKS.

De la situacion problematica expuesta anteriormente, se infirid la contradiccion
fundamental que se establece entre: los altos requerimientos del entorno en
relacion con la calidad del proceso de formacién del profesional, asi como la
necesidad de herramientas que contribuyan al mejoramiento de los procesos
evaluativos en ISPKS y la no existencia de metodologias, procedimientos o
sistemas que respalden el seguimiento de graduados para contribuir al

mejoramiento de la calidad de dicho proceso.

De la contradiccion antes enunciada surge el siguiente problema cientifico:
¢, Coémo desarrollar el seguimiento de graduados de las carreras agrarias en las
condiciones del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul para contribuir al
mejoramiento de la calidad del proceso de formacion del profesional?
identificandose como Objeto de estudio el seguimiento de graduados y como

Campo de accion el seguimiento de los graduados de las carreras agrarias.

La investigacion se desarrollé en el ISPKS de Angola durante tres anos (2012-

2015).

El Objetivo general es: Disefiar una metodologia para el seguimiento de
graduados que contribuya al mejoramiento de la calidad del proceso de formacion

del profesional en las carreras agrarias del ISPKS.

Para el alcance del objetivo de la investigacién se formularon las siguientes
preguntas cientificas:
1. ¢ Cuales son los referentes tedricos y metodologicos fundamentales que

caracterizan el seguimiento de graduados?
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2. ;Cudl es el estado actual del seguimiento de graduados en la Republica de
Angola y en del ISPKS?

3. ¢ Cuales son los componentes que deben conformar la metodologia para
el seguimiento de graduados de las carreras agrarias del ISPKS?

4. ;Qué juicio de valor merece la metodologia para el seguimiento de
graduados propuesta para las carreras agrarias del ISPKS?

Las tareas de investigacion que permitieron dar respuesta a las preguntas
cientificas formuladas, son las siguientes:

1. Sistematizacion de los referentes tedricos y metodolégicos para el
seguimiento de graduados.

2. Diagnéstico del estado actual del seguimiento de graduados en el ISPKS a
partir de la caracterizacion de la institucién, la normatividad al respecto, la
percepcion de la necesidad, pertinencia y conocimiento de la tematica por
parte de los directivos, docentes, empleadores y estudiantes, asi como el
analisis critico de las diferentes metodologias consultadas y de posibles
variables e indicadores para la elaboracion de los instrumentos.

3. Determinacion de los componentes que deben conformar la metodologia
para seguimiento de graduados de las carreras agrarias del ISPKS.

4. Valoracion de la metodologia propuesta mediante la consulta a expertos.

La presente investigacion se clasifica como no experimental, transeccional y
descriptiva (Sampieri et al., 2003). Como metodologia general del conocimiento
cientifico, la investigacion adopta el método dialéctico materialista, lo que permitié
el estudio integral del objeto en su desarrollo, desde lo tedrico, lo practico y lo
metodoldgico, tal como aboga Nufiez (2012), desde un estudio exploratorio inicial,
como fuente del conocimiento general del objeto. Todo ello en un intento por

transitar dialécticamente del problema social al problema cientifico y descubrir la



dinamica causal del fendmeno desde el analisis a la sintesis, de lo concreto a lo
abstracto y de lo cuantitativo a lo cualitativo.

Los métodos tedricos utilizados fueron:

Analisis—Sintesis: Permiti6 descomponer el objeto de estudio en los distintos
elementos esenciales que lo integran, su estudio y a la vez, mediante la sintesis,
integrarlos formando una unidad dialéctica de estos elementos debidamente
concatenados y descubrir sus rasgos esenciales y sus caracteristicas generales.
Tuvo gran relevancia en el proceso de interpretacion de los resultados y al
momento de seleccionar los componentes la metodologia propuesta.
Induccién—-Deduccién: Permiti6 caracterizar el seguimiento de graduados a
partir de los resultados obtenidos y la informacién proporcionada en el analisis
documental, y de esa informacion llegar a conclusiones. Desde los fundamentos
generales se obtuvieron informaciones inherentes al objeto de estudio. Tuvo gran
relevancia en el proceso de seleccion de los componentes de la metodologia
propuesta.

Enfoque sistémico estructural: Permitié organizar el objeto atendiendo a sus
componentes, las relaciones que guardan entre ellas y con el medio, la
jerarquizacion entre sus elemento y su caracter de sistema. Posibilitd construir la
metodologia, como una totalidad estructural funcional, formada por elementos que
se interrelacionan unos con otros, como un todo y como una unidad dialéctica.
Los métodos empiricos utilizados fueron:

Analisis documental: Utilizado en la revision de la bibliografia,
fundamentalmente para la construccion del marco tedrico, la consulta a
documentos oficiales, normativos, orientaciones del Ministerio de la ensefianza

superior e informes.



Encuesta: Se utilizé un cuestionario para la obtencion de informacion de los
estudiantes y docentes que imparten las carreras agrarias en la institucion, asi
como directivos del ISPKS y empleadores sobre el conocimiento, necesidad y
pertinencia del seguimiento de graduados. De igual modo permitié recopilar
informacion sobre las posibles variables e indicadores a utilizar en la construccion
de los instrumentos para el seguimiento de graduados de las carreras agrarias del
ISPKS vy para la valoracion de la referida metodologia, mediante el criterio de
expertos.

Entrevista: La entrevista grupal semiestructurada permiti6 profundizar en la
obtencion de datos importantes sobre el conocimiento, la necesidad y pertinencia
sobre el seguimiento de graduados de las carreras agrarias y las variables e
indicadores que podrian servir de base en la elaboracion de los instrumentos.
Criterio de expertos: Para la valoracion tedrica de la metodologia propuesta, se
utilizé la consulta a expertos mediante el método de prondstico de base subjetiva
Delphi donde se recogio el criterio de un grupo de personalidades reconocidas
por su dominio del tema y contextualizacion, que aportaron su valoracion sobre la
metodologia propuesta.

Triangulacion de fuentes: La informacién cualitativa proporcionada a partir de
las diferentes fuentes, fue procesada mediante andlisis cualitativo y la
triangulacion (Ruiz, 1999). Se utilizé para cruzar la informacion derivada de los
datos aportados por la normatividad vigente, las percepciones de los directivos,
docentes, estudiantes y empleadores, el andlisis de las diferentes metodologias
sobre seguimiento de graduados y otros afines y las posibles variables e

indicadores con el objetivo de precisar los resultados del diagnéstico constituidos



en regularidades que caracterizaron el objeto de estudio y argumentaron la
necesidad de la metodologia que se propone.

Métodos matematico- estadisticos: Se emplearon en el tratamiento de los
resultados de las encuestas aplicadas a docentes, empleadores y estudiantes
para inferir el estado de conocimiento, necesidad y pertinencia de seguimiento de
graduados y para el disefo de las variables e indicadores. Se utilizo la estadistica
descriptiva mediante el analisis porcentual de los datos. Para el analisis de los
resultados del método de prondstico de base subjetiva Delphi, se utilizd el
sistema automatizado para consulta a expertos propuesto por Hurtado y Méndez
(2007). Para el analisis de la consistencia y fiabilidad de los resultados del criterio
de expertos con relacién a los aspectos de la metodologia, se utilizé el coeficiente
de ANOCHI.

Se utiliz6 una muestra no probabilistica e intencional de diferentes actores
intervinientes en la investigacién: directivos, docentes, estudiantes y empleadores
(Castellanos ,1998). Para el procesamiento de la bibliografia, fue utilizado el
software BIVETv.2.32 Bibliographic software Romero (2012) y se selecciond el
estilo Harvard, para asentar las referencias bibliograficas.

El seguimiento de graduados se enmarca dentro de la Economia de la educacion
como parte de la evaluacion de la calidad del proceso de formacién. Se establece
en el marco del aseguramiento y gestion de la calidad de la educacion superior y de
ahi que la contribucidon de la investigacién a la teoria de la Economia de la
Educacién y en particular a la gestion de la calidad del proceso de formacién del
profesional se concreta en el plano teérico en la sistematizacion sobre las
diferentes metodologias, los procedimientos, métodos y técnicas, variables e

indicadores que las integran y en el disefio y concepcion de la metodologia en si



misma. En el plano metodoldégico, se revela en las dimensiones conceptual y
operacional, las etapas y su secuencia logica e interrelaciones, sus objetivos,
acciones, métodos, técnicas y resultados.

La significacion practica, esta dada por el diagndstico realizado que pone de
relieve la necesidad, importancia y pertinencia de este tipo de estudios, la propia
metodologia como resultado cientifico, asi como de wun conjunto de
recomendaciones para su implementacion y la aplicacion parcial de la primera
etapa que permitié sustentar bajo criterios cientificos las variables e indicadores
sugeridos que satisfacen las necesidades y expectativas de la institucion y/o el
pais al que esta dirigida.

La novedad de la investigacion radica en que por primera vez, se realiza el
disefio de una metodologia para el seguimiento de graduados de las carreras
agrarias del ISPKS, cientificamente fundamentada, con un enfoque sistémico e

integrador y en correspondencia con las demandas sociales.

La tesis esta estructurada de la siguiente forma: Una introduccién, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. ElI Capitulo | esta
constituido por un analisis sobre los retos y tendencias de la formacion del
profesional de las carreras agrarias en Africa, los referentes tedricos sobre la
gestion de la calidad del proceso de formacion del profesional y el seguimiento
de graduados y su pertinencia social. El Capitulo Il referente al diagndstico, esta
constituido por la caracterizacion del ISPKS y sus carreras agrarias, el analisis de
la normatividad del pais relacionada con el seguimiento de graduados, la
valoracion sobre el conocimiento, necesidad y pertinencia del seguimiento de
graduados a partir de encuestas a docentes, estudiantes, empleadores y la

entrevista a los directivos de la institucion, el analisis critico sobre las diferentes



metodologias consultadas y temas afines, el estudio de la metodologia desde
diferentes acepciones y como resultado cientifico, asi como las posibles variables
e indicadores que deben conformar los instrumentos para el seguimiento de
graduados. El Capitulo Il presenta el disefio de la metodologia propuesta, sus
componentes y relaciones entre ellos, se muestra la valoracion de la misma por
parte de los expertos y se presentan los resultados de la aplicacidon parcial de la
primera etapa, relacionados con las posibles variables e indicadores a utilizar en
la elaboracién de los instrumentos.

Para mejor comprensién, en la tesis se incluyen la bibliografia consultada y los

anexos.
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CAPITULO I. REFERENTES TEORICOS Y METODOLOGICOS SOBRE EL
CONTENIDO Y SIGNIFICACION DEL SEGUIMIENTO DE GRADUADOS
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE

FORMACION DEL PROFESIONAL



CAPITULO |I. REFERENTES TEORICOS Y METODOLOGICOS SOBRE EL
CONTENIDO Y SIGNIFICACION DEL SEGUIMIENTO DE GRADUADOS
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE

FORMACION DEL PROFESIONAL

Los ultimos afos con los grandes avances de la ciencia y la tecnologia, se ha
tornado mas dificil para las IES, por tener que adaptarse a los continuos
cambios de la sociedad, lo que implica nuevas formas de abordar la gestion de
la calidad del proceso de formacion.

En el presente capitulo se analizan los retos y tendencias de la formacién de
los profesionales de las carreras agrarias en Africa, la gestion de la calidad del
proceso de formacién del profesional asi como el seguimiento de graduados y
su pertinencia social.

1.1. Retos y tendencias de la formacion de los profesionales de las carreras
agrarias en africa.

Desde finales del siglo XX e inicios del XXI el desarrollo cientifico y tecnolégico
enfrenta cambios vertiginosos y constantes que demandan fuerzas productivas
cada vez mas calificadas. Las IES como centros cientifico-educativos con el
encargo social de desarrollar a las nuevas generaciones a partir del ejercicio
de sus funciones sustantivas relacionadas con la formacion (graduada y
posgraduada), la investigacion y la extensién, no pueden quedar expectantes,
deben asumir, con alta responsabilidad, los problemas que la sociedad les
plantea.

La educacion superior constituye la palanca para el desarrollo socio econémico

de los paises y sus realidades nacionales, por lo que en regiones como Africa,
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la formacion de profesionales altamente capacitados deviene factor
transcendental.

En este continente, donde se acentuan problemas como el hambre y la
pobreza, la emigracion, los conflictos, la sequia, la escasez de tierras fértiles, la
desertificacion y la existencia e insistencia en modelos de produccion agricola
tradicionales poco productivos o la importacion de técnicas inapropiadas que
proporcionan indices de produccion muy inferiores a los de otras regiones lo
que se agrava por politicas inadecuadas a la realidad socioecondmica, tal
situacion exige de manera urgente de la utilizacion de la ciencia y la tecnologia.
En los informes sobre el desarrollo humano a nivel mundial se observa algun
mejoramiento en sus indicadores®, segtn los informes de PNUD (2013-2014),
pero el flagelo del hambre y la pobreza que constituyen indicadores
preocupantes en Africa, revelan todavia indices elevados entre la poblacion
hambrienta, desnutrida y pobre, cifras superiores comparados con las de otros
continentes.

Al respecto la FAO considera que:

“ la reduccion del hambre exige un abordaje integrado que debe incluir
los siguientes elementos: inversiones publicas y privadas para aumentar
la productividad agricola; mejorar el acceso a insumos, tierra, servicios,
tecnologias y mercados; medidas para promover el desarrollo rural;
proteccion social para los mas vulnerables, incluyendo el refuerzo de la
capacidad de resistencia a conflictos y desastres naturales; los
programas de nutricidn especificos, en especial, para desarrollar las
deficiencias de micronutrientes en madres y ninos menores de cinco
anos” (FAO, 2014:1)

4 Indicadores de desarrollo humano: Las necesidades humanas basicas, (salud, educacién, seguridad,
participacion, etc), la renta, la tasa de analfabetismo, el acceso al agua potable, la tasa de mortalidad
infantil, la tasa de malnutricion, la esperanza de vida, etc. (PNUD, 2013)
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Segun la FAO (2013) la mayoria de la poblacién de Africa vive en el medio
rural®, por eso, el Banco Mundial (2008) afirma que la agricultura funciona
como la base para otros sectores econdmicos, permite un crecimiento
econdmico mas rapido y se constituye, en gran medida en sector
importantisimo para el desarrollo humano, en tanto ayuda a reducir la pobreza,
reducir los riesgos y la inestabilidad y en compensacién, sustentar el medio
ambiente si se aplican politicas correctas.

La propia fuente (2008:1) considera a la agricultura “como actividad econdmica,
como subsistencia y como prestadora de servicios ambientales, tornando el
sector como un instrumento singular para el desarrollo”.

Las décadas (60-90), después que los paises del continente alcanzaran su
independencia, fueron dificiles para las poblaciones de Africa siendo estos los
alos en que se agravaron mas los indicadores de desarrollo,
fundamentalmente los relacionados con la agricultura y el medio rural, aunque
a lo largo de estos afos y los posteriores se hicieron grandes esfuerzos en la
mayoria de los paises con la introduccion de la mecanizacion, inyeccién de
fondos por parte de donadores vy la utilizacion de fertilizantes e insecticidas; sin
embargo, tanto los rendimientos agricolas africanos como sus indices de
desarrollo humano fueron insuficientes, comparados con los de otras regiones.
Aun reconociendo que en muchos paises de Africa, se cumplieron las metas
del milenio sobre la pobreza, para el autor, el reflejo, en la vida de los millones
de ciudadanos que habitan en el continente, es todavia poco significativo y mas

aun, con el agravamiento de los conflictos en la region de los grandes lagos y

> Una mujer africana encorvada bajo el sol ardiente, arrancando hierbas dafiinas al sorgo en un campo
arido, con una guataca y con un nifio amarrado en sus espaldas, es una imagen vivida de la pobreza rural
y la misera generosidad de la agricultura de subsistencia como la tinica posibilidad de sobrevivencia.
(Dufumier, 2009)

13



al norte en los paises arabes. Aunque las estadisticas refieren reducciones en
los indices de pobreza y hambre, el numero de personas en tales condiciones
continua siendo alarmante (FAO, 2014).

Otro fendémeno, casi generalizado en Africa, se refiere a los indices de
produccion agricola que por ser tan bajos e implicar enormes esfuerzos no
permite todavia situar a la agricultura en su posicion estratégica para el
desarrollo. En este sentido, Dufumier (2009), analiza la correspondencia de los
indices de produccion en relacién con la de los paises como Estados Unidos o
Europa, tomando como comparacion un agricultor de Casamance (Senegal),
Africa y otro de Camarga (Francia). A partir de lo cual pudo inferir que el
agricultor de Africa tiene un indice de produccién 200 veces inferior que el de
Europa. Esto significa, a juicio del autor de la tesis, que para que un agricultor
africano obtenga los rendimientos iguales al de un agricultor europeo o hasta
de algunos paises de América del Sur (Brasil y Argentina), debe trabajar 200
veces mas y ocupar aproximadamente similar numero de veces, el area de
produccion. Los productos de esta region que llegan al mercado no pueden
competir con los de otras regiones que se venden a precios mucho mas
baratos y con mejor calidad.

Aunque no se puede hacer una generalizacion de los resultados presentados
por Dufumier (2009), estos son corroborados por estadisticas de la FAO (2014)
y en la region al Sur del Sahara en el informe del secretariado ejecutivo de la
SADC® (2011).

Con el crecimiento acelerado de la poblacion de Africa, sobre todo joven en

fase de crecimiento, no productiva, los bajos niveles de productividad

% Southern African Development Community (Comunidad de Desarrollo de Africa Austral)
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mencionados implican la importacion de enormes cantidades de alimentos
durante largos afios o indefinidamente. Ante los parcos recursos financieros
disponibles y politicas no muy correctas de distribucion y consumo, se torna en
un continente dependiente. Considerando lo anterior, se deben cambiar las
politicas de desarrollo agrario, hacerlas mas efectivas, considerar la
importancia que juegan los profesionales para disefiar y poner en marcha
planes y sistemas de produccidon mas eficientes, difundir y compartir sus
conocimientos, experiencias y resultados de investigacion.

Para enfrentar los desafios antes mencionados, es necesario y obligatorio
incursionar en los retos de la formacion del profesional de las carreras
agrarias’.

En este sentido, se pueden obtener buenos ejemplos y experiencias
provenientes de paises que aplicaron politicas globales correctas y en
particular en el sector agrario en los cuales juega un papel importante la
investigacién y la extension.

A ese respecto, PNUD (2013:69) muestra como China y Brasil emergieron en
estos ultimos afios dando gran énfasis en la investigacion e innovacion agricola
e invirtiendo fuertemente en esta rama. Por ejemplo, China posee el mayor
sistema de investigacion y desarrollo agrario del mundo®. Ello ha exigido de
estos paises la necesidad de politicas relacionadas con la formacion de

profesionales capacitados para poder responder los desafios de su sector

7 Se entiende por carreras agrarias las relacionadas con sistemas de produccion animal y vegetal,

prestacion de servicios y comercializacion con ellos relacionados.

¥ Seglin PNUD. “Su investigacion es llevada a cabo en la Academia China de Ciencias Agricolas, en las
universidades, y en la Academia China de Ciencias, que, en su conjunto, incluyen mas de 1 100
instituciones de investigacion.” Por otra parte la “tecnologia agricola también ha sido uno de los puntos
fuertes de Brasil, pais donde se estima haber sido realizados 41% de la inversion total en investigacion
agricola en América Latina, en 2006.” (PNUD,2013:69)
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agrario y contribuir de forma decisiva en la lucha contra el hambre®, la pobreza
y el subdesarrollo.

Apoyar el desarrollo de politicas pertinentes que permitan no solo el
crecimiento en cantidad de instituciones de formacion en las carreras de esta
rama, sino proporcionen una formacién de calidad dirigida a la solucion de los
problemas reales de los paises, es un requerimiento impostergable, siendo la
formacion de profesionales de las carreras agrarias un factor importante para
el desarrollo de los paises africanos. Estos profesionales son llamados a dar su
maxima contribuciéon desde una amplia vision de las demandas del entorno
tales como: aumento de la productividad, mejoramiento de los suelos, gestion
de los cambios climaticos, gestion éptima de los recursos agrarios (animales y
vegetales), solucion de los problemas ecoldgicos, de salud publica, juridicos
(relacionados con la distribucion de las tierras) y culturales del medio rural. Es
en esta perspectiva, que se debe observar, a lo largo de la formacién, el mundo
actual de forma critica, de manera que el profesional formado pueda enfrentar
los problemas de la ciencia y la tecnologia sin olvidar lo ético, lo responsable,
lo pertinente, lo eficiente'’ y lo eficaz'?.

Para el autor de esta tesis, mejorar los indices anteriores como resultado de
un desarrollo agricola sostenible, requiere de profesionales calificados que
puedan actuar en las diferentes ramas de la economia y de la sociedad, en la

produccion y prestacion de servicios.

° En las Ultimas estimativas de la FAO indican que el hambre en el mundo continua reduciendo
se calcula que 805 millones de personas estan crénicamente subalimentadas en 2012-2014,
aun, representando una reduccion de mas de 100 millones en la ultima década, y 209 millones
menos que entre 1990-92.(FAO, 2014).

"% Relacionado con la responsabilidad social, comprometida con la nacién, la humanidad y la
naturaleza.

" Eficiente- relativo a la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el
minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacién. ( Robbins y Mary,2005)

"2 Eficaz-relativo a la realizacion de las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados ( ISO 9000).
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Al respecto, se observa en la mayoria de los paises de Africa una gran
demanda por la ensefianza superior y por ampliar el acceso a las
universidades, lo que representa un desafio para la calidad del proceso de
formacion del profesional contemporaneo y requiere el establecimiento de
sistemas para el aseguramiento de la calidad del proceso y nuevas politicas de
gestion. Asimismo, el problema de la necesidad y masividad de las matriculas
segun UNESCO (2009), requiere en gran medida de un esfuerzo econémico y
de politicas claras sobre la calidad del proceso de formacion del profesional
como un desafio enorme para las IES africanas y sus gobiernos que deben
invertir mas en la formacioén liberando suficientes recursos financieros pues,
ante la escasez de estos resulta muy dificil conjugarla también con la equidad,
la crisis econdémica mundial y las tendencias neoliberales.

Por otra parte, la reduccién de los recursos financieros de algunos gobiernos,
las politicas inadecuadas de gestion de las IES, retrogradas, tradicionalistas y
sin una vision proactiva ni futurista, agrava la calidad de la formacion que se
brinda.

Lo sefialado con anterioridad, demanda el mejoramiento de la calidad del
proceso de formacién del profesional, por lo que a continuacion se expondran
algunas direcciones relacionadas con la formacion en las carreras agrarias que
en la mayoria de los documentos no se observan claramente a pesar de que un
buen numero de IES africanas poseen carreras de esta area.

En la Conferencia mundial de educacion superior (1998), se oriento:

‘la necesidad y urgencia de la actualizacion permanente de las competencias

de los profesores y de los contenidos educativos, la introduccion de redes

3 Neoliberal. Referente a la doctrina politico-econdmica que representa una tentativa de
adaptar a los principios del liberalismo econémico a las condiciones del capitalismo moderno.
Novissimo diccionario econémico. ( Paulo Sandori, 1999)
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electrénicas para el aprendizaje, la traduccién y adecuacion de los principales
aportes de las ciencias, la modernizacion de la gestion, o la complementacion
de la educacion publica y la privada y de la educacion formal, informal y a
distancia, como forma de mejorar la calidad de la educacion y la equidad.”

Para la UNESCO (2006) la calidad de la educacién superior de un pais, asi
como su evaluacion y supervision, son esenciales para su bienestar social y
econdmico y constituyen ademas un factor determinante de la apreciacion del
sistema de ensefianza superior a nivel de Africa.

La tendencia'® aunque incipiente para la evaluacion institucional en Africa,
segun Cantos y Sanchez (2012), es el reflejo de la necesidad derivada de la
exigencia social y del impacto global que provoca su mejora, adicionalmente
aporta informacién valiosa para el proceso de reflexion que orienta a la
direccion en los cambios que se deben introducir y constituye un factor
activador de formacion del personal y en consecuencia el desarrollo
institucional.

El autor de esta investigacion percibe que la preocupacion con la calidad del
proceso de formacion del profesional en el contexto agrario africano, tiende a
favorecer la percepcion introspectiva acerca de los conocimientos cientificos,
habilidades y valores adquiridos y su aplicacion en la resolucion de los
problemas relacionados con la agricultura y el medio rural que se les presenta
teniendo en cuenta la sostenibilidad de los procesos econémico-productivos.

La consulta de las resoluciones de la Conferencia mundial sobre la educacion

superior en el siglo XXI: vision y accion, UNESCO (1991) y de otras conferencias

como UNESCO (1996); UNESCO (2006); UNESCO (2009) asi como a Joaquin

" Tendencia - Comportamiento de los fendmenos o procesos que se manifiesta a través de
determinadas variables externas de un objeto en una cierta direccion en el tiempo, sobre la
base de regularidades de dicho objeto, pero que no se llegan a establecer. Esto hace que las
tendencias se queden en un plano descriptivo, cuestion esta que lo limita en lo esencial, pero
que son muy utiles en las etapas iniciales de la investigacion. Sierra y Alvares (2010:50), en
metodologia de la Investigacion Cientifica.
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(2005) en su trabajo “Tendencias recientes de la educacion superior a nivel
internacional: marco para la discusion sobre procesos de aseguramiento de la
calidad”; la conferencia de la union africana de los ministros de la educacién
(2011); el informe de la FAO (2014) sobre el estado de la inseguridad
alimentaria en el mundo y Christoplos (2010),en “cémo movilizar el potencial de
la extensidn agraria y rural”, permitié al autor inferir como Tendencias de la

formacion del profesional de las carreras agrarias en Africa las siguientes:

1. La renovacién de los sistemas de gestidn de las carreras agrarias para
poder responder a las complejas exigencias tecnoldgicas y sociales,
proporcionar alimentos y sus derivados en cantidades y calidades
adecuadas y optimizar los escasos recursos a su disposicion.

2. Implementacion de sistemas de gestion de la calidad en las carreras
agrarias.

3. Diversificacion de las fuentes de financiacion de las IES y optimizacion
de los mismos.

4. Fortalecimiento de los vinculos con la sociedad, en especial con el
mundo del trabajo (haciendas, asociaciones, cooperativas, pequefias
iniciativas, sistemas complejos de produccion, servicios y formacion),
para a partir de estos poder percibir, cuales son realmente sus
necesidades teniendo en cuenta los distintos contextos en especial del
medio rural.

5. Fomento de la sostenibilidad en la formacién agraria con base en la
equidad y la pertinencia social para proporcionar la estabilidad laboral.

6. Promocion de condiciones de formaciéon y superaciéon continua de los

profesores, maestros y técnicos ligados a la formaciéon de los
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profesionales de las carreras agrarias. Una formaciéon a lo largo de la
vida.

7. Atencion especial a los problemas sociales de los estudiantes teniendo
en cuenta los procedentes de los sectores medios y mas desfavorecidos
o provenientes del campo que necesitan de becas u otro tipo de apoyo.

8. Internacionalizacion de la formacién con becas, intercambios o
movilidades de docentes y estudiantes.

9. Inclusién de las tecnologias mas recientes en especial las tecnologias de
la informacion en los curriculos de las carreras agrarias, en los
equipamientos de laboratorio y practica profesional y sistemas de
produccion agropecuaria utilizadas para el entrenamiento de estudiantes
y especialistas, la investigacion y la extension.

10. Diversificacion de las formas de educacién, donde se incluyen los
sistemas no presenciales, facilitando la inclusién de los jévenes y adultos
con dificultades de permanencia en las instituciones de educacion
(incluir trabajadores agricolas y propietarios de sistemas agricolas).

11. Inclusion en los curriculos de las carreras agrarias los valores
culturales y humanos, la preservacion del medio ambiente y la
contribucion a la estabilidad y el equilibrio social.

12. Potenciacién de la investigacion y la extensién como parte de la
formacion, dirigida hacia la solucién de los problemas relacionados con
la agricultura y el medio rural.

13. Incentivo a la produccion, intercambio y difusion cientifica
(informacion y del conocimiento) a partir de la creacion de sociedades,

asociaciones y redes en el continente y con otras regiones.
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14. Fomento de oportunidades de insercidn en los centros laborales de
los estudiantes de las carreras agrarias como estancias pre laborales.
(relacién teoria- practica)

15. Introduccién de sistemas que mejoren la calidad de la formacion
brindada por las IES mediante procesos de rendicion de cuentas y

evaluacion de las carreras agrarias.

A partir de las tendencias regionales expresadas anteriormente, el ISPKS se
orienta en sus carreras agrarias hacia: la priorizacion de la relacidon
teoria/practica en el proceso de ensefianza /aprendizaje y la permanencia del
estudiante, con estancias periddicas, en empresas agrarias de produccion o de
servicios; la inclusidn en sus planes curriculares de los aspectos relacionados
con los valores, la responsabilidad social y la ética; la introduccion de forma
paulatina de las nuevas tendencias de gestion (gestion estratégica), la
evaluacion institucional y la cultura de calidad constituyendo ejemplo de lo
anterior las investigaciones de Isaac (2014) y Gaspar, Capo y Mantilla (2014).

En correspondencia, se trabaja en la adquisicion paulatina de equipos de
laboratorio y equipamientos agricolas actualizados, asi como, en la ampliacion
y mejoramiento de la infraestructura. Todavia no se observa la diversificacion
de las modalidades de ensefianza, que de acuerdo con la legislacion sobre la
educacion superior orienta la tendencia hacia la ensefianza semipresencial y a
distancia. Se llevan a cabo diversas actividades con las poblaciones del
entorno, donde se les transmite los aspectos mas relevantes como: las buenas
practicas agricolas, los cuidados con el VIH, los cuidados alimentarios, la
higiene, el medio ambiente y otros, haciendo uso de la radio con un programa

especifico y de las tecnologias de informacion. Existen acuerdos de
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colaboraciéon y cooperacion con empresas y organismos (estatales y privados)
relacionados con el sector. Se presta apoyo técnico al gobierno de la provincia
en sus proyectos relacionados con el sector agrario. Se reconoce un incipiente
esfuerzo relacionado con la gestion de la calidad y se esta entrenando a
algunos investigadores para que puedan impulsar esta tarea con mas calidad.
Dada la naturaleza de la actividad agraria en la que los graduados de esas
carreras en el ISPKS se desempefiaran, la relacion entre la institucién que los
forma y la que los absorbe como fuerza de trabajo, debe ser debidamente
estructurada bajo bases cientificas, de modo tal, que a lo largo de la formacién
se vaya desarrollando este nexo y tornandose lo mas estrecho posible. En este
aspecto, al seguimiento de graduados se le confiere un papel importante para
la pertinencia social de la IES, por cuanto contribuye al mejoramiento de la
calidad del proceso de formacion del profesional. Para comprender mejor esta
problematica se considera importante entender las cuestiones relacionadas con
la gestidn de la calidad, lo cual es objeto de analisis del siguiente epigrafe.

1.2. La gestion de la calidad del proceso de formacién del profesional.

El desarrollo social adquirido y los requerimientos impuestos a las IES por el
entorno, han obligado a cambios profundos en la gestiéon de sus procesos. En
correspondencia, en el presente epigrafe se analizan los conceptos relativos a
la gestidn, a la calidad, y a la de gestion de la calidad del proceso de formacién
del profesional.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2008: sp), se define
gestiéon como: la “accién y efecto de gestionar, hacer diligencias para el alcance
de un propdsito u objetivo”, definicidn complementada con la presentada por las

Normas ISO 9000:2000, en su apartado 3.2.6 en el cual se conceptualiza como
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“Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién”’, ambas
definiciones, ofrecen la idea de accién o actividad coordinada de direccion y
control para el alcance de un determinado objetivo.

Afirman Capd y Lopez (2014) que la gestidn requiere de los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control. Ruiz (2004:1), la define como un:
“Proceso de influencia consciente, sistematica y estable de los érganos de
direccion sobre los colectivos humanos, orientando y guiando sus acciones con el
fin de alcanzar determinados objetivos”; proceso este, basado en fundamentos,
leyes, principios, métodos y contextos propios.

El autor reconoce que en todas las definiciones sefialadas, esta presente la
accion de orientar la actividad hacia un objetivo o direccion. Por otra parte, se
define sobre la base de sus componentes principales (planificacion, organizacion,
direccion y control). A partir de lo anterior y en correspondencia con el propésito
de la investigacion, el autor asume la gestibn como un proceso consciente y
sistematico que se desarrolla en los distintos niveles de una organizacion,
constituido por las funciones basicas de planificacion, organizacion, direccion y
control, para el alcance de un objetivo o propédsito determinado.

Tal como alude Ruiz (2004), cualquier sistema de gestion o direccién sera
siempre parte integrante de un sistema mayor y mas complejo, el que
condicionara sus caracteristicas especificas. Ello expresa concretamente que en
el caso de las IES, la gestion estara en funcion de la filosofia, objetivos, valores y
principios que rigen el sistema educacional de una sociedad determinada que
deben encaminarse a la satisfaccion de un encargo social y contribuir a enaltecer
la naturaleza humana. En opinién del autor de la investigacion, la gestién de los

procesos de las IES y la necesidad de formar profesionales cada vez mas
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capacitados, requiere sustanciales transformaciones. Ello demanda una buena
planificacion de todo el proceso de gestion institucional, una organizacién
funcional, pero también flexible y adaptable, una direccion competente y creativa,
asi como, un control eficaz. Lo anterior, propicia una gestion direccionada al
mejoramiento de la calidad de los productos y servicios que se presta a la
sociedad.

En este sentido, para la presente investigacion, se hace necesario analizar la
calidad como concepto fundamental asociado a la gestion. Tradicionalmente la
calidad ha sido considerada como la prestacion de un servicio o de la entrega de
un producto que satisfaga el cliente teniendo asi un sentido univoco, desde el
productor hasta al cliente, sin tener importancia el retorno (cliente-productor), lo
que esta relacionado con proporcionarle al cliente un producto o servicio acorde a
determinadas especificaciones y representa una vision simplista e incoherente.
Segun Paulo (2005), se ha ido evolucionando hacia la " Excelencia o la Calidad
Total" a lo que contribuyeron los conocidos "Grandes de la Calidad" (Crosby
(1979); Shewart(1931); Isikawa (1985); Taguchi (1990); Deming(1982) y Juran
(1988) entre los que se destaca a Edward Deming y a Joseph Juran. Segun
Deming (1982), “se lograba cuando los costos disminuian al producirse menos
errores, menos “reprocesos”, mejor utilizacion de la maquinaria, del equipo y de
los materiales, y menos demora en la fabricacién y en la entrega.” Por otra parte,
Joseph Juran citado por Bernal (2009) considera la calidad, como un conjunto de
caracteristicas que satisfacen las necesidades del cliente y la ausencia de

deficiencias.
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Si bien el concepto de calidad surge esencialmente del ambito empresarial,
para las IES profundizar en su conceptualizacion se ha convertido en un
imperativo.

La calidad de la educacion segun Eduardo y Espinosa (2008), Hourrutinier
(2006), Unesco (1998) y Harvey y Green (1993); manifiesta un caracter
multifacético y multipropdsito y hasta a veces contradictorio relacionado con la
pertinencia social, la equidad y la eficiencia. Sobre lo anterior Harvey (1998),
plantea la existencia de cinco significados de la calidad: excelencia, perfeccion,
ajuste a propésito, valor por el dinero y transformacién. Lo anterior, permite
sustentar en la presente investigacion, el significado de transformacion, sobre
la base del impacto que los resultados del seguimiento de graduados provocan
en el mejoramiento de la calidad en el proceso de formacion de los
profesionales.

Para la UNESCO (1998) la calidad “es un concepto multidimensional que
deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y becas, dotacién de personal, alumnos,
infraestructura y entorno académico.”

Uno de los principales retos de la educacion superior es el mejoramiento de la
calidad del proceso de formacion de los profesionales como demanda impuesta
por la sociedad. En la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES) se
afirma que:

“La calidad esta vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo
sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico
caracterizado por la indagacion de los problemas en sus contextos; la
produccion y transferencia del valor social de los conocimientos; el trabajo
conjunto con las comunidades; una investigacion cientifica, tecnolégica,

humanistica y artistica fundada en la definicion explicita de problemas a
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atender, de solucion fundamental para el desarrollo del pais o la regién, y el
bienestar de la poblacion; una activa labor de divulgacion, vinculada a la
creacion de conciencia ciudadana sustentada en el respeto a los derechos
humanos y la diversidad cultural; un trabajo de extension que enriquezca la
formacion, colabore en detectar problemas para la agenda de investigacion y
cree espacios de accion conjunta con distintos actores sociales, especialmente

los mas postergados” (CRES, 2008:8-9).

El proyecto ALFA auspiciado por el Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA), define la calidad como: “el grado de ajuste entre las acciones que una
institucion, programa académico o carrera pone en marcha para dar
cumplimiento a las orientaciones emanadas desde su misidn y propdsitos
institucionales y los resultados que de estas acciones obtiene” (ALFA, 2009:6).
De las distintas facetas desde las cuales se puede definir la calidad, el proyecto
ALFA considera ademas:

‘la calidad en la IES como un concepto global y multidimensional, que se
comprende a partir del analisis relacional entre los distintos factores que
componen una IES, entendiendo por esto su ambito de desarrollo, su cultura
institucional, sus concepciones internas, las caracteristicas particulares de sus
actores (alumnos - docentes) y las relaciones que entre éstos se establezcan,
sus recursos Yy resultados” (ALFA, 2009:6).

Lazo et al. (2012: sp) esgrime que “el concepto de calidad de la educacion

puede asumirse como unidad dialéctica de la excelencia ' académica vy la
pertinencia.”

Las conceptualizaciones sefaladas sobre calidad de la educacién, posibilitaron
al autor de la presente investigacién, identificar las regularidades que en torno
a este concepto se evidencian, resultado de la sistematizacidon de los criterios
dados por los autores referenciados, entre ellas se pueden citar: la relacion de

la calidad con la excelencia académica y la pertinencia; con su caracter

"> Excelencia — Expresion que designa al alcance de la calidad teniendo en consideracion el
alcance de metas y objetivos de alta complejidad, en todos los dominios. Dicionario breve de
pedagogia.2? Edigao (Revista e aumentada). (Ramiro Marques, 2006:48)
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multifacético y multipropdsito; con la pertinencia social, la equidad, la eficiencia,
y con la transformacion.

Resulta necesario al abordar la calidad de la formacién del profesional ahondar
en el concepto de formacion. Al respecto, Horruitiner (2006:18), considera que
‘la formacién supone, no solo brindar los conocimientos necesarios para el
desempefio profesional, sino también tener en cuenta los valores, y que para
asegurar una formacion integral del graduado hay que tener en cuenta las
dimensiones instructiva, desarrolladora y educativa.”

Una adecuada formacion del profesional incide en su contribucion a la
elevacion de la productividad y la competitividad de las empresas o servicios y
en las politicas sociales. Por eso, durante la formacion deben promoverse
acciones que tiendan a que el graduado alcance la empleabilidad y obtenga un
trabajo que satisfaga sus aspiraciones y las de sus familias, como un elemento
de lucha contra la exclusion.

Segun Horruitiner “no sirve que un graduado posea todos los conocimientos
cientificos del mundo si se carece de los principios basicos que hacen de un
hombre un ser racional, que piensa y actua de acuerdo con determinados
patrones de conducta comunmente aceptados por la sociedad y pone sus
conocimientos al servicio de su pueblo, de su pais” (Horruitiner, 2006:22).
Admitir lo anterior significa comprender que la formacion del profesional no
debe limitarse al componente instructivo, sino atender preferentemente el
educativo para dotar a la sociedad de profesionales integralmente formados
para transformar la realidad en la cual se insertan.

La calidad de la formacion, de acuerdo con la nueva universidad cubana, punto

de vista compartido por el autor de la investigacion, estd relacionada
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consecuentemente, segun Baptista y Calderéon (2010:3), con el desarrollo
integral de la personalidad del estudiante, mediante la preparacion cientifico
técnica, la formacion humanistica, el desarrollo politico-ideoldgico, el
comportamiento basado en elevados valores, la independencia, la creatividad y
un alto nivel de compromiso social” que permite, “desarrollar un hombre con
nuevas caracteristicas, entre las que sobresale la capacidad de auto aprender
al ser sujeto activo, consciente y responsable del proceso social’.

Tal como lo aboga UNESCO (2009), la calidad del proceso de formacién del
profesional requiere tanto el establecimiento de sistemas de aseguramiento de
la calidad y pautas de evaluacion, asi como la promocion de una cultura de la
calidad. Este aspecto es sefialado también por Materu ( 2007) en su trabajo
sobre la garantia de la calidad de la educacién en Africa Subsahariana, en la
resolucién 4/07 del Consejo de Ministros de la Republica de Angola y por Isaac
(2014) en su tesis doctoral que expresa ademas la preocupacion por la no
existencia de los mismos en ISPKS. Se puede observar otras contribuciones al
respeto en los trabajos de Gaspar, Cap6 y Mantilla (2014); Barbosa (2013);
Isaac et al. (2012); Gaspar (2012) y Candimba (2010).

Segun la OIT'™ (2005) la formacion del profesional es el proceso educativo que
mas se vincula con el mundo del trabajo. “Esto ha llevado crecientemente a
considerar a la formacion y el desarrollo de los recursos humanos como un
componente estratégico (...) de las politicas econdémicas” de los estados.

A partir de lo anteriormente expresado, debe ser preocupacién de las IES

evaluar de forma minuciosa y cuidadosa la inserciéon de los graduados en el

'® OIT-Oficina Internacional del Trabajo.
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mundo del trabajo para mejorar la calidad del proceso de formacién del
profesional.

En opinidon del autor de la presente investigacion lo anterior, implica aceptar,
adoptar e implementar de forma continua el seguimiento de graduados como
soporte a la gestion de la calidad, asi como, desarrollar otros procesos de
evaluacion (interna y externa) de todos los componentes de la institucion.

A partir de los abordajes anteriores sobre gestion de la calidad, calidad de la
formacion y proceso de formacion del profesional se concibe como gestion de
la calidad del proceso de formacion del profesional a: las acciones
conscientemente orientadas a la planificacion, organizacién, direccion y control
del proceso mediante el cual el individuo se apropia de los conocimientos,
habilidades y valores para desempefarse con eficiencia y contribuir de forma
satisfactoria a la solucion de los requerimientos de la sociedad.

Abarcas (2006:4) considera al respecto que “los aspectos esenciales para la
gestion de la calidad de la formacién son: 1) Planificaciéon de la calidad. 2)
Control de la calidad. 3) Mejoramiento continuo’”.”

No obstante, es importante sefialar que la gestion de la calidad del proceso de
formacion tiene un caracter estratégico que no puede verse aislado del proceso
de gestién estratégica de las IES.

En un mundo tan globalizado y cambiante se concuerda con la preocupacion

presentada por Sobrinho sobre el hecho de que hoy, “la gran dificultad es tener

17 Mejoramiento continuo- El esfuerzo de mejora continua, es un ciclo interrumpido, a través del
cual identificamos un area de mejora, planeamos cémo realizarla, la implementamos,
verificamos los resultados y actuamos de acuerdo con ellos, ya sea para corregir desviaciones
0 para proponer otra meta mas retadora. (Colectivo de autores ICCP, 2002). Compendio de
pedagogia. Cuba.
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la certeza de como formar, en un presente de grandes incertidumbres, para un
futuro todavia mas imprevisible” (Sobrinho, 2008, 67).

Para el autor de la investigacion, la gestion de la calidad del proceso de
formacion no debe ser vislumbrada desde perspectivas estaticas sino de forma
visionaria, estratégica, que desde un diagnostico estratégico adecuado y con
una mirada prospectiva y asentada en realidades cambiantes pueda proyectar
con mas certeza sus acciones y proporcionar el mejoramiento de la calidad del
proceso de formacién del profesional.

Desde lo anterior se puede entender la necesidad de orientar el pensamiento
de los directivos de las IES de forma estratégica, a tal punto que puedan guiar
su institucion hacia objetivos a mediano y largo plazo.

Se requiere por tanto, de una gestion estratégica, entendida en este contexto
segun Rodriguez y Galarza (2014: 4), como el “proceso dinamico, continuo y
permanente de analisis, discusion, evaluacion y toma de decisiones.” Este
proceso asienta su foco en el seguimiento de los problemas cambiantes del
entorno, incluyendo los del mundo del trabajo, principalmente en el futuro de la
organizacion, a partir del presente (situacion actual), en la toma de decisiones
acertadas y oportunas, mediante previsiones y busqueda del alcance de metas
previstas (situacion deseada), o que se considera como “un esfuerzo por
reemplazar la intuicién y el juicio de los directivos (lo que ) proporciona lineas
de accidén y normas para las decisiones de los directivos, complementando su
creacion y sabiduria para pensar de modo innovador y actuar estratégicamente
con el futuro en mente” (Rodriguez y Galarza, 2014: 4).

Si se considera la institucién de educacion superior como un sistema, en el que

se interrelacionan varios factores y actores, el autor de la presente
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investigacion coincide con Galarza y Almuifias (2014) y Pérez et al. (2014) en
afirmar la necesidad de la participacion “total” en la gestion estratégica de la
institucion, de todos los intervinientes externos e internos para la gestion de la
calidad.

Como consideran Almuinas y Galarza (2012), llevar a cabo el proceso de
planificacion estratégica en una IES exige ademas un método debidamente
argumentado y que brinde solidez a las acciones propuestas para lograr los
objetivos planteados y transformar la realidad actual. El autor coincide con
Galarza y Almuifias (2014) cuando se refieren a la necesidad de una direccion
estratégica y advierten sobre la resistencia a los cambios como obstaculo para
una nueva mentalidad de direccidn. Se reconoce igualmente la importancia que
existe de la gestion de la calidad de la formacién de los profesionales mediante
un enfoque estratégico.

No obstante, las perspectivas y preocupaciones del ISPKS en relacion con las
demandas del entorno sobre la calidad de la formacién, declaradas de forma
reiterada, la perspectiva holistica y prospectiva aun se vislumbra de forma
insuficiente, por cuanto las mismas, no son producto de una investigacion
sobre las demandas reales de la sociedad, no se respalda plenamente por una
planificacion y direccidén estratégicas que tiendan a solucionar los problemas
mediante una implementacién apropiada; situacion que se agrava por la no
existencia de una cultura de calidad, como lo afirma Isaac, (2014) en su tesis
de Doctorado.

Como institucion de reciente creacién, con voluntad expresa por el
mejoramiento de la calidad de todos sus procesos, se pueden apreciar ya los

pasos que se orientan hacia esta direccion, como por ejemplo, los resultados
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de la presente investigacion que al proponer una metodologia para el
seguimiento de graduados, revela elementos importantes que favorecen
algunos cambios en el pensamiento y actuacion de los directivos y la
comunidad en relaciéon al enfoque estratégico de la direccion, en tanto el
seguimiento de graduados, que sera objeto de estudio en el epigrafe que a
continuacion se presenta, se convierte en un componente importante en la

gestion estratégica de la institucion.

1.3. El seguimiento de graduados en la educacién superior y su

pertinencia social.

Los cambios profundos a que estan sometidos las IES para que respondan a
las exigencias del entorno a partir de las condiciones socioeconomicas y
culturales en las que estan insertadas, implican un gran esfuerzo cuando se
pretende modernizar su gestién y mejorar la calidad del proceso de formacion
del profesional, el cual tiene que enfrentar los problemas socioecondmicos
globales y regionales. Ese esfuerzo debe ser encaminado en direccion a la
pertinencia social de sus actividades y particularmente en su interrelacion con
el entorno y el mundo del trabajo.

Para Luis et al. (2012), es sobresaliente el papel central que deben
desempenfiar las IES en la definicion de una agenda de cooperacion con las
empresas y asociaciones u ordenes profesionales, garantizando que la calidad
del proceso de formacion del profesional juegue realmente su papel. Segun el
autor de la investigacion, si se pretende que las IES realmente sean participes

en el desarrollo social es necesario tener un conocimiento mas profundo,
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sistematico y sistémico del mundo del trabajo de manera que se direccionen y
se adecuen los intereses de ambos.

Por otra parte, en la declaracién final del Congreso Mundial de UNESCO
(1998), se considerd importante y necesaria la cooperacion de las IES con el
mundo del trabajo y entre los profesionales de ambos sectores con relevancia
cientifica, técnica académica, intercambio de conocimientos, retroalimentacion
a las IES sobre la base de las nuevas tendencias del mundo del trabajo y de

los sectores cientificos, tecnoldgicos y econémicos.
A partir de lo anterior la Red GRADUAZ2 y Asociacion Columbus afirman que:

“hoy en la educacién superior son objeto de importantes debates, la rapida
expansion de la educacion, las demandas del mundo del trabajo en particular
de personas altamente calificadas y de la sociedad en general, las perspectivas
laborales de los graduados, la empleabilidad, las condiciones laborales y las
politicas de la educacion superior a ese respecto” (Red GRADUA2 vy
Asociacion Columbus, 2006:17).

Lo anteriormente afirmado, desde la apreciacion de este autor, permiten
relacionar estos aspectos con el seguimiento de graduados puesto que: segun
Gonzalez et al. (2013:2) “Los estudios de seguimiento de la poblacién
graduada surgieron como respuesta a la necesidad de las instituciones de
educacion superior de ajustar sus programas y planes de estudio a las
cambiantes y diversas demandas del mundo del trabajo en la economia
globalizada.” Asi como Aldana et al. (2008:62), la consideran como
“mecanismo para establecer una relacion de doble via entre la institucion y los
egresados y benefician a todas las partes involucradas, desde las instituciones
hasta la comunidad, incluso a los egresados y a los profesionales en formacion,
por cuanto su propdsito es contribuir a mejorar la calidad de la educacion, a fin
de aportar a la solucién de problemas.” Por lo que, partiendo de lo anterior el
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autor considera que la interrelacién de las IES no debe ser solo entre estas y
el graduado sino que resulta importante su relacién con el mundo del trabajo
cuya gestion adecuada permite el mejoramiento tanto de los procesos de la IES
como de los productivos o de servicios de las organizaciones, contribuyendo a
la satisfaccion de las demandas sociales.

El seguimiento de los graduados para Avila y Aguirre (2004) es uno de los
instrumentos fundamentales para la autoevaluacién, que permite valorar la
formacion de los profesionales e investigar ademas el grado y tipo de insercion
laboral de los mismos. Para el autor de la investigacion, permite evaluar la
formacion de los graduados y no solo su insercién, sino el comportamiento del
graduado y las condiciones laborales.

Vegas e liigo (2009) consideran que permite “influir en el mejoramiento de la
formacion y la utilizacién, en términos de alcanzar cada vez mas la
correspondencia esperada entre los mismos”. Por su parte la Red GRADUA2 y
Asociacion Columbus (2006) considera que “sirve para recopilar datos sobre la
situacion laboral de los graduados mas recientes con el fin de obtener indicadores
de su desempefio profesional”. A este respecto el autor de la presente
investigacion, reconoce que el seguimiento de graduados permite evaluar la
pertinencia de la formacion y los servicios prestados por la IES, el desempefio
laboral, asi como la satisfaccion del graduado y del empleador incluyendo las
condiciones laborales a partir de los datos recopilados de la informacion
recabada. Considera muy importantes las informaciones sobre su percepcion con
respecto la formacién recibida durante su permanencia en la IES y las exigencias
socio profesionales que se imponen al desempefio del graduado (utilizacion),

ante la actividad laboral a partir de la experiencia y expectativas del graduado y
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del empleador, incluyendo otros actores'®.

En las consideraciones de Zenha y Andrade (2005) se reconoce la importancia
de la planeacion y desarrollo del seguimiento de graduados como herramientas
que permiten a la IES el mejoramiento continuo de todos los aspectos en,
particular de la gestién de la calidad del proceso de formacion.

El proyecto Réflex y Proflex (2010) de la Comunidad Europea, Red SEIS (2012),
los ejercicios de la Red GRADUA2 y Asociacion Columbus (2006), el sistema
italiano Alma Laurea, los enfoques irlandés y norteamericano, consideran que el
seguimiento estratégico y sistematico de graduados, facilita la retroalimentacion
sobre el impacto en el medio laboral de los diferentes programas de las IES.

El seguimiento de graduados ha despertado la inquietud de compartir
experiencias de trabajo y estandarizar algunos de los productos generados, y
resulta de igual modo necesario intercambiar informacién, metodologias,
establecer propuestas de mejora y capacitacion en los aspectos débiles
encontrados en los mismos, como lo afirma Bedoya (2011). A este respecto el
mismo autor reflexiona sobre la relevancia del seguimiento de graduados
realizados por redes y asociaciones como son los casos de la Red de
Seguimiento de las Oficinas de Graduados de Bogota (Red SEIS), Red
GRADUA2 y Asociacion Columbus, conformada por 10 Universidades de
América Latina y 11 de Europa cuyos resultados son muy positivos .

Por otra parte, las investigaciones realizadas respecto al desarrollo laboral de
los graduados universitarios, por Iidigo y Martin (2007), sehalan que se
pretende conocer el impacto de los mismos en el mundo del trabajo, sus

dificultades y éxitos laborales como elementos que pueden aportar informacién

'8 Ademas de los egresados también conviene tener en cuenta la opiniéon de los demés grupos sociales
implicados. (maestros en ejercicio, directores de centros, inspectores, administracion educativa,
organizaciones sindicales, ordenes profesionales, profesionales y familiares).
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y contribuir al perfeccionamiento del proceso de formacion. Estas
investigaciones tomaron cuerpo en el plano internacional, particularmente, a
partir de los 80. Segun el CEPES (2013) el seguimiento de graduados en Cuba
se realiz6 en una primera etapa, esta incluyd la caracterizacion de los
egresados de 1980 a 1984, la segunda de 1985 a 1989, la tercera,
Posteriormente el CEPES realizé6 otra etapa con los graduados de 1991 a
1995 y la cuarta y mas reciente, del 2004 al 2010. En cuanto a las carreras
agrarias su antecedentes se remontan a los estudios de Capé (1987) cuando
se dirigi6 a los problemas que afectaban la formacion y utilizaciéon de los
egresados de las carreras agrarias y propuso algunas recomendaciones que
tendieran a solucionarlos.

En opinion de este autor para que el seguimiento de graduados cumpla sus
propositos requiere de una adecuada gestidon del proceso.

El tema de seguimiento de graduados es valorado desde innumerables puntos
de vista, atendiendo a la relacidon que debe imperar entre la IES que “ofrece” la
formacion y el mundo de trabajo que “utiliza” el graduado como fuerza de
trabajo calificada. Segun Schomburg (2004) y la Red GRADUAZ2 y Asociacion
Columbus (2006) existen dos tipos principales para seguimiento de graduados,
transversal y longitudinal.

En cuanto a las variables a considerar para el seguimiento de graduados,
Vegas e Ihigo (2009) afirman “que las variables fundamentales consideradas
son: formacién, utilizacién, adaptacion y distribucion de los graduados (...).”
Las variables que tradicionalmente estan relacionadas con el seguimiento de
graduados, partiendo de estudios de anteriores, se definen como la formacion

y utilizaciéon. Un aspecto considerado por el autor, de extrema importancia

36



para el caso de la realidad angolana y para la presente investigacion, esta
relacionado con la variable adaptacion del graduado. Esta variable esta
presente en los documentos CEPES (2009-2013), Vegas e Idigo (2009) y
también considerado por la Ley de bases del primer empleo de Angola en el
articulo 3. ° . En el cual se afirma que:

“La presente Ley tiene por objetivo promover la insercion profesional de
los jovenes, a la adaptacion a los puestos de trabajo, el reconocimiento y
el desarrollo de actividades profesionales innovadoras que puedan
corresponder a las areas de creacion y expansion del empleo y que se
inserten prioritariamente en las zonas de desarrollo definidas por el
Estado.” (Asamblea nacional de Angola, 2006)

Una vez valorados los referentes anteriores y considerando la pertinencia de lo
aportado por el CEPES (2013), en la presente investigacion se asumen como
variables fundamentales a tener en cuenta en el seguimiento de graduados la
formacién, adaptacion y utilizacion.

En cuanto a la variable formacion, se asume el concepto presentado por
Horruitiner en el caso de la educaciéon cubana, por adecuarse a los propdsitos
de la investigacion, considerandolo como: “el proceso sustantivo desarrollado
en las universidades con el objetivo de preparar integralmente al profesional en
una determinada carrera y abarca, tanto los estudios de pregrado (o de grado,
como se le denomina en algunos paises) como los de posgrado” (Horruitiner,
2006:18). Esta variable, para el contexto de la tesis, permite analizar los
elementos relacionados con la vida académica, las competencias basicas y
especificas recibidas durante la formacion, su satisfaccion con las condiciones
de formacién (infraestructura, cuerpo docente y no docente) y de forma
general, la calidad de la formacion ofrecida por la institucién. Asimismo,

permite, a partir de los requerimientos del mundo del trabajo, detectar las
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deficiencias en el proceso de formacién e introducir cambios, fundamentalmente
en el curriculo.

Se entiende por adaptacion segun Marques (2006) en su diccionario
pedagdgico, como cambio de comportamiento que permite al sujeto una mejor
integracion en el medio. Jean Piaget (2001) considera que: “La adaptacion es
un equilibrio (...) entre dos mecanismos indisociables: la asimilaciéon y la
acomodacion.” Y “en términos generales” segun el mismo autor, “supone una
interaccién entre el sujeto y el objeto de forma tal que el primero puede hacerse
con el segundo teniendo en cuenta sus particularidades; y la adaptaciéon sera
tanto mas precisa cuanto mas diferenciadas y complementarias sean la

asimilacion y la acomodacion.”

De lo anterior, el autor considera que el graduado de las IES debe adaptarse a
las exigencias constantes de las circunstancias del mundo del trabajo. Es decir,
debe “adaptarse” mental, fisica e intelectualmente para que pueda enfrentar el
impacto inicial del mundo del trabajo. En esta variable se puede tener en
cuenta la busqueda del primer empleo, las motivaciones y frustraciones de esta
etapa de transito, las caracteristicas del primer empleo, su satisfaccién con las
condiciones del primer empleo y/o no la necesidad de busqueda de otro

empleo.

Segun el diccionario Manual de la lengua espanola, Larousse Editorial (2007),
utilizacion es la accion o el efecto de utilizar, uso, empleo de una cosa, o
como lo afirma Abbagnano (2007) en el Diccionario de filosofia, se considera la

utilizacion de igual modo como  uso; hace referencia igualmente “a

instrumentos o medios intelectuales, o a la propia razén (...). A los efectos de
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la presente investigacion, el autor considera que la variable utilizacién se refiere
a la forma en que se emplean las capacidades y la fuerza de trabajo del
graduado y los factores que la afectan. En esta variable se analizan la
busqueda del empleo, las caracteristicas del mismo, su satisfaccion con
relacion a la formacion recibida en la IES y con el empleo, la satisfaccion del
empleador con su desempeiio, la relacion de las competencias exigidas y las
competencias adquiridas que permiten un buen desempefio y las demandas
curriculares detectadas en el mundo del trabajo. Se debe prestar atencién a la
satisfaccion del empleador y de los jefes directos a quienes les incumbe la
evaluacion del desempenio de los graduados.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales de la Educacion
Superior es lograr la eficacia y la pertinencia de los distintos procesos como
forma de asegurar y mejorar la calidad de la formacion, tal como se puede
observar en las declaraciones de la UNESCO en las Conferencias Mundiales
de Educacion Superior (CMES) en 1998 y 2009 y en la regional de América
Latina y el Caribe en 2008; el seguimiento de graduados permite evaluar la
pertinencia del curriculo y sus perspectivas futuras, la necesidad y deseo de
formacion posgraduada.

Asimismo, en la Conferencia Regional de la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe CRES (2008) en Cartagena de las Indias, Colombia, se
planteaba como tarea obligatoria para los gobiernos que se otorgara a las
poblaciones una educacion superior de calidad, y pertinencia. Por tales
razones, constituye preocupacion de la presente investigacion abordar la

pertinencia social del seguimiento de graduados.
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Segun Hebe (1996:1), se entiende por pertinencia lo relacionado con el
“adjetivo «pertinente»; “se refiere a lo apropiado de un argumento o actividad.”
Este autor, considera ademas que la pertinencia tiene que ver con el “deber
ser’ de las IES, es decir, con una imagen deseable de las mismas. Un “deber
ser”, por cierto, ligado a los grandes objetivos, necesidades y carencias de la
sociedad en que ellas estan insertas y a los retos del nuevo contexto mundial.
En correspondencia con este autor, Malagén (2003), considera la pertinencia
como el fendbmeno que se refiere al establecimiento de las multiples relaciones
entre las IES y el entorno social.

Considerando las IES como instituciones sociales enmarcadas en el contexto
de una formacion social e histéricamente determinada, la interaccién de estas
con la sociedad en la cual estan insertadas se da, de diferentes formas y con
estructuras diversas, tanto al interior de la universidad como del entorno social,
siendo el seguimiento de graduados una de ellas y de gran importancia.

Para Tunnermann (2006), si bien se considera que la pertinencia social de la
educacion superior se refiere al grado de correspondencia que debe existir
entre las necesidades sociales e individuales a satisfacer con este nivel de
educaciéon y lo que realmente se llega a alcanzar. A partir de lo anterior, el
autor considera de extrema importancia para la pertinencia social de las IES el
papel que juega el seguimiento de graduados al inferir el grado de adecuacion
de sus acciones y propésitos para responder de forma acertada a los
requerimientos cambiantes de su entorno social; en tanto la pertinencia debe
entenderse como la relacion entre las necesidades, posibilidades, adecuaciéon
de intereses y la contextualizacion, de las relaciones entre personas o grupos

de personas y la sociedad donde estas se desarrollan.
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A la satisfaccion de estas exigencias de la sociedad contribuye,
indudablemente, el seguimiento de graduados, por tal razén constituye hoy una
preocupacion para las IES, el buen desempeno laboral de sus graduados y la
insercion exitosa en el mundo del trabajo.

El término desempeiio surge de la capacidad, aptitud, habilidad, motivacion y
del empefio en la actividad sea académica, laboral u de otro tipo, incluidas
ademas la competencia de los individuos y de la organizacion. Cristébal (2006)
considera el desempeio como el grado en el cual una intervencion publica o un
actor del desarrollo operan de acuerdo a ciertos criterios, estandares o pautas
de accion pre fijados u acordados, o logra resultados de acuerdo con los planes
establecidos.

Para Roméao (2004), desempeno es el grado de habilidad alcanzado por una
persona que recibe informaciones en relacion al objetivo propuesto. No existe
un consenso en cuanto a lo que constituye “desempefio” y menos todavia de
como evaluarlo.

La Secretaria de Gestion del Gobierno Brasilefio (2009), afirma que el
desempefio es un término sujeto a innumerables variaciones semanticas y
conceptuales. Por otra parte Romao (2004) considera el desempefio como
sindbnimo de comportamientos, es lo que las personas efectivamente hacen y
puede ser observado, aquellas acciones que dicen respecto a las metas de la
organizacion y pueden ser medidos en términos de la competencia de cada
individuo, o sea, ante su nivel de contribucién a las mismas.

Aunque existan consensos en torno a su definicion, el desempefo puede ser
comprendido como esfuerzos emprendidos en la direccion de resultados a ser

alcanzados. Lo que de cierta forma ayuda a comprender el concepto de
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desempenio es por un lado la aptitud, la capacidad y la habilidad son elementos
intrinsecos a la formacion como cada autor argumenta, por otro la motivacion y
el esfuerzo se presentan como un conjunto de elementos internos y externos.
El autor de la investigacion asume el desempefio como el hecho de cumplir o
ejecutar una actividad previamente establecida, intimamente relacionado, no
solo con el saber hacer sino con el poder hacer y el querer hacer. Engendra en
si elementos complejos, como los cognitivos relacionados con los
conocimientos, habilidades y experiencias y los motivacionales propios de las
condiciones internas y externas al individuo.

Segun Denesi y Misko (2010: 3) “La competencia es vislumbrada como la
capacidad personal de articular autbnomamente los saberes (saber, saber-
hacer, saber-ser y saber-convivir) inherentes a situaciones concretas de
trabajo.” En el caso de la presente investigacion se puede entender que la
competencia se asienta en conocimientos, habilidades y valores que se
incorporan a lo largo de la formacion del individuo y se reflejan en su
desempeinio laboral.

Para Barrios (2006: s/p), “Esto ha motivado la necesidad de contar con
trabajadores con un nuevo perfil, trabajadores dispuestos a someterse a un
proceso de aprendizaje permanente sustentado en competencias de base
amplia,” tales como: La habilidad para usar la informacion (escrita o oral) en
distintos idiomas; la habilidad de uso de las TIC, la capacidad de resolucion de
problemas, la capacidad de trabajar en colectivo; capacidad de liderazgo y
capacidad de aprender de forma continuo. Por otra parte, segun Barrios (2006:
s/p) las que aparecen con mayor frecuencia en la bibliografia son: las

habilidades comunicacionales interpersonales, la habilidad para el aprendizaje
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continuo, habilidad de resolucién de problemas laborales y sociales, el trabajo
en equipo, capacidad de autogestion, capacidad de promover iniciativas e
innovaciones y capacidad de auto motivacion ante la actividad.

Como instrumentos de un mismo constructo, para Pena y Aquino (2001) mejor
seria usar el término gestion de desempefio basada en las competencias, una
vez que este considera el caracter de complementariedad e interdependencia
entre competencia y desempefio porque para la organizacidn este aspecto
proporciona la eficacia y la eficiencia.

Muchas veces se considera que el prestigio de la IES no depende solo del
desempefo de sus graduados, por consiguiente, se evalua la calidad de las
mismas basado principalmente en el resultado de sus estudiantes con respecto
a su situacion laboral y compromiso social y en muchos casos segun la Red
GRADUA2 vy Asociacién Columbus (2006) es frecuente en el mundo relacionar
la calidad de la formacion con la empleabilidad.

En su analisis, en busca del concepto de empleabilidad tanto, en el diccionario
de la Real Academia Espafola, en el Oxford Leaner’s Dictionary, de lengua
Inglesa, como el de lengua Francesa le Petit Robert, por Alles (2007),
considera que aunque se encuentra frecuentemente difundido el concepto no
hay registros de una definicion clara, ni se observa su génisis filolégica. Pero,
para Luis et al. (2012), la definicién del concepto empleabilidad, se pueden fijar
a partir de tres dimensiones cuando se analiza en el ambito de la ensefianza
superior como: la empleabilidad individual, empleabilidad Institucional vy
empleabilidad contextual. Por lo que la empleabilidad individual se relaciona
con la potencial capacidad del individuo para insertarse en el mundo de trabajo

y mantenerse en él, lo que depende de su desempefio personal, sus
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motivaciones y situacién social general. La empleabilidad institucional se
relaciona con la capacidad potencial de una institucion de ensefianza superior,
para que sus graduados sean atraidos al empleo, en funcién de su desempefo
y de su reputaciéon en el mundo de trabajo. La empleabilidad contextual se
relaciona con la potencial capacidad de articulacién entre las ofertas formativas
de la institucion de formacién y las estructuras productivas (mundo del trabajo),
teniendo en cuenta las oportunidades o restricciones generales dictadas por
factores externos que condicionan las acciones individuales o institucionales.
Comprender la empleabilidad de las IES permite tener una idea de la
pertinencia de las carreras que forma aunque se reconoce en los tiempos
actuales requieren no solo de este factor sino de un grande numero de factores
socioeconomicos.

Se reconoce que Africa debe recorrer todavia, un largo camino para poder
equipararse con sus pares de Europa, Asia y América, por lo que resulta
importante establecer politicas correctas y adoptar nuevas estrategias que
sostengan una cultura de gestion de calidad, sin perder de vista el complejo
contexto de sus paises.

A partir de los referentes anteriores y lo expresado por: UNESCO (1998), Red
GRADUA2 y Asociacion Columbus (2006) y Gonzalez et al. (2013:2) que
consideran la necesidad de las instituciones de educacion superior de ajustar
sus programas y planes de estudio a los requerimientos del mundo del trabajo,
Aldana (2008) que considera el seguimiento de graduados como una
herramienta para el establecimiento de la relacién entre la institucion de
formacion, los graduados y sus empleadores, donde benefician a todas las

partes involucradas, el proyecto Réflex y Proflex (2010) de la Comunidad
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Europea, Red SEIS (2012), los ejercicios de la Red GRADUAZ2 y Asociacion
Columbus (2006) que consideran que el seguimiento estratégico y sistematico
de graduados, facilita la retroalimentacion sobre el impacto en el mundo
laboral, lo planteado por Zenha y Andrade (2005) y Avila y Aguirre (2005) que
reconocen la importancia de la planeacion y desarrollo del seguimiento de
graduados como herramientas que permiten a la IES el mejoramiento de la
gestion de la calidad del proceso de formacién y asimismo lo afirmado por
CEPES (2013), lfiigo y Martin (2007), Schomburg (2004) y la Red GRADUA2 y
Asociacion Columbus (2006), Inigo et al. (2001) el autor define el seguimiento
de graduados como:

Proceso de gestion que permite evaluar la pertinencia social de los procesos
universitarios y valorar, a partir de las variables de formacion, adaptacién y
utilizacién, la relacion entre las competencias propias de su perfil y las
demandadas por el mundo del trabajo; como el graduado ajusta su
comportamiento a las expectativas del medio social en que se desenvuelve, los
elementos que afectan su desempefio, la satisfaccion del mismo y del
empleador y las condiciones del empleo que estimulan o frenan su desarrollo.
Conclusion del capitulo.

La Educacion Superior esta llamada a reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario vy
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteadas por
esta y enfrentar los grandes desafios como equidad, calidad y pertinencia,
universalizacion, humanizacion, estabilidad y flexibilidad, tal como afirman
UNESCO (1998, 2009); CRES (2008); Hebe (1996); Malagon (2003) y

Tannermann (2006). En la medida en que las IES van dando respuesta a las
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exigencias del entorno con calidad y pertinencia a partir del proceso de
seguimiento de graduados, se retroalimentan. En el aspecto metodoldgico es
fundamental que el seguimiento de graduados no tenga una orientacién
meramente descriptiva, sino que profundice en los aspectos cualitativos que
influyen en la satisfaccion de las aspiraciones de los graduados y de la
sociedad en general.

Sobre lo anterior, el autor resalta la necesidad de que la formacion brindada a
los graduados por las IES se caracterice por dotarlos de una alta competencia,
lo que repercute en un adecuado desempeio, que a su vez propicie adecuadas

tasas de empleabilidad y se adecue a las reales necedades de la sociedad.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO DEL SEGUIMIENTO DE
GRADUADOS EN EL ISPSKS Y SISTEMATIZACION DE LAS DIFERENTES
METODOLOGIAS CONSULTADAS



CAPITULO II. DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO DEL SEGUIMIENTO DE
GRADUADOS EN EL ISPSKS Y SISTEMATIZACION DE LAS DIFERENTES
METODOLOGIAS CONSULTADAS

En este capitulo, se presenta la estrategia general de la investigacién, se
caracteriza el ISPKS y sus carreras agrarias. Por otra parte se analiza la
normatividad relacionada con el seguimiento de graduados, se valora el
conocimiento, necesidad y pertinencia de este proceso, a partir de encuestas a
docentes, estudiantes, empleadores y de una entrevista a los directivos de la
institucion. A su vez, se realiza un analisis critico sobre las diferentes
metodologias consultadas y temas afines, un analisis sobe la metodologia como
resultado cientifico, asi como se sistematiza informacién sobre las posibles
variables e indicadores para la elaboracion de instrumentos para el seguimiento
de graduados.

2.1. Estrategia general de la investigacion.

La necesidad de una herramienta para el mejoramiento de la calidad del proceso
de la formacion motivé la realizacibn de la presente investigacion cuya
trayectoria, iniciada en el afio 2012, transcurrio por diferentes momentos, los
cuales permiten argumentar su caracter cientifico y sustentan el resultado
alcanzado.

En la figura 1 se presenta graficamente la estrategia general de la investigacion

que se explica a continuacion.
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1.Marco tedrico
= todologi
Necesidad del e
entorno
Exploracion preliminar de los problemas

Estructuracion de lasideas
principales de la

investigacion

3.Disefno y valoracién
de la MSGCA

Formulaciéndel
problema cientifico
objeto, campo y del informe
objetivo final de investigacién

Figura 1: Estrategia general de la investigacion
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Constituyeron tareas del primer momento de la investigacion la exploracion
preliminar de los problemas asociados al seguimiento de graduados en el ISPKS,
la estructuracion de las ideas principales de la investigacion y la sistematizacion
de los referentes tedricos y metodolégicos asociados a la tematica para
profundizar en el conocimiento del objeto.
Posteriormente, se formulé el problema cientifico a partir de la identificacién de la
contradiccidon fundamental y de la determinacion del objeto de estudio y campo
de accion. Asimismo, tuvo lugar la elaboracién del marco teérico, la definiciéon del
objetivo general, apoyado en un sistema de preguntas cientificas, tareas de
investigacién y métodos cientificos.
En un segundo momento se realizd el diagnéstico de la investigacion, para lo
cual se tuvo en cuenta:

1. Caracterizacion del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul.

2. Analisis de la normatividad asociada al tema.
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3. Elaboracion, validacion y aplicacion de los instrumentos para el
diagnostico sobre el conocimiento, necesidad y pertinencia del
seguimiento de graduados.

4. Analisis de las metodologias para el seguimiento de graduados y otras
afines consultadas.

5. Sistematizacion de las posibles variables e indicadores para la

elaboracion de instrumentos para el seguimiento de graduados.

Posteriormente se procedié al disefio y valoracion de la metodologia disefada,
para la cual se tuvo en cuenta:
1. La sistematizacion de los referentes tedricos y metodoldgicos para la
construccion de la metodologia como resultado cientifico.
2. El disefio de la metodologia con sus componentes y relaciones.
3. La valoracion de la metodologia mediante el criterio de expertos.
4. La elaboracion del informe final de investigacion.
5. Aplicacion parcial de la etapa | de la metodologia propuesta a partir del
analisis de la opinion de los involucrados sobre las posibles variables e

indicadores a integrar en los instrumentos de la metodologia propuesta.

2.2. Caracterizacion del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul y sus
carreras agrarias.

El gobierno de Angola a través de la Ley 13/01 (Ley de base del Sistema
Nacional de Educacion) en su capitulo |, define la educaciéon como:

“‘un proceso que prepara al individuo para las exigencias de la vida politica,
econdmica y social del pais y que se desarrolla en la convivencia humana, en el
circulo familiar, en las relaciones de trabajo, en las instituciones de ensefanza y

de investigacion cientifico - técnica, en los érganos de comunicacion social, en las
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organizaciones comunitarias, en las organizaciones filantrépicas y religiosas y a
través de las manifestaciones culturales y deportivas” (Asamblea Nacional de
Angola, 2001).

La educacién superior en Angola es un nuevo subsistema dentro del sistema'® de
educacién nacional, que comenzé a dar sus primeros pasos en el periodo
colonial en el afo de 1962% cuando fueron creados los Estudios Generales
Universitarios de Angola. En ese periodo la iglesia catolica tenia seminarios
donde se impartian algunas carreras. Sin embargo, segun Carvalho (2012), no
es hasta después de la independencia del pais en 1975 que la Universidad de
Angola ingresa en el sistema de educacion. Con el fallecimiento en 1988 de su
Rector y primer Presidente de la Republica Agostinho Neto, la universidad pasa
a denominarse Universidad Agostinho Neto (UAN), en homenaje a quien en vida
impulsé la educacién superior en Angola. Las transformaciones ocurridas en el
afno 2002, proporcionaron la  restructuracion de la educacion superior,
observandose la introduccion de otras instituciones de este nivel tanto privadas

como estatales?®".

"9 El sistema de educacion angolana cuenta con cinco subsistemas (el pre escolar, ensefianza
basica, ensefianza técnico profesional, ensefianza de adultos (alfabetizacién), formacion de
profesores y ensefianza Superior. (Ley de base del sistema de educaciéon de Angola, 2001)

2 Con la creacion de los estudios generales universitarios de Angola se iniciaron las carreras
en Luanda (medicina, ciencias e ingenierias), Huambo (agronomia y veterinaria) y Lubango
(letras, geografia y pedagogia).(Carvalho, 2012)

2 A la luz del decreto 90/09 del Consejo de ministros y del proceso de reestructuracion a de la
Universidad Agostinho Neto, se crearon las siguientes universidades: Agostinho Neto (UAN),
Katyavala Bwila (UKB), 11 de Novembro (UON), Lueji-a-Nkonde (ULN), José Eduardo dos Santos
(UJES), Mandume ya Ndemofayo (UMN) y Kimpa Vita (UKV). E Institutos Superiores: de Ciencias
de Educacion de Huambo (ISCED do Huambo), de Ciencias de Educaciéon de Luanda (ISCED de
Luanda), de Ciencias de Educacién de Lubango (ISCED de Lubango), de Ciencias de Educacion
de Uige (ISCED do Uige), Politécnico de Kuanza-Norte, Instituto Superior Politécnico do Kuanza-
Sul, Instituto Superior de Servicio Social de Luanda, Escuela Superior Pedagégica do Bengo.
(Consejo de ministros de Angola, 2009)
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A partir de este momento la educacion superior angolana ha crecido de forma
significativa tanto en numero de instituciones, como de estudiantes y se ha
expandido por todas las provincias del pais distribuidas, hasta 2013, en 7
regiones22 académicas. Recientemente se constituyé la 8% regién que abarca
las provincias de Kuando Kubango y Cunene. Segun Adao Gaspar do
Nascimento, Ministro de la Educacién Superior de Angola (2014), el pais cuenta
actualmente con mas de 39 instituciones de educacion superior publicas y con
mas de 10 universidades privadas y 12 institutos superiores privados. Las
referidas instituciones tienen matriculados aproximadamente 221.434 estudiantes
y cuentan con alrededor de 4.000 docentes, entre nacionales y extranjeros.

Los esfuerzos del ministerio por el mejoramiento de la calidad de la Educacion
Superior en Angola se orientan a partir de la legislacion, de los pronunciamientos
publicos de los gobernantes, asi como de lo planteado en el Plan Nacional de
Desarrollo de Angola (2013-2017) (PND).

A partir de lo anterior se fijaron como metas del subsistema de la educacién
superior: a) La capacitacién Institucional; b) Mejoramiento de la calidad de la
Educaciéon Superior; c) La rehabilitacién y dotacion de infra-estructuras de la
Educacion Superior; d) Asignacion de becas de estudio internas y externas; e)
perfeccionamiento de los recursos humanos, materiales y financieros del
subsistema de Educacién Superior. Asimismo, en el plan nacional de desarrollo y
el de la formacion de cuadros de la Republica de Angola se da prioridad a la
formacion de profesionales en aéreas técnicas con una atencion especial en el

area agropecuaria.

2 Regién I-Luanda y Bengo; Region llI-Benguela y Kwanza Sul; Region lll- Cabinda y Zaire;

Regién IV- Region V- Huambo, Bié y Moxico; Region VI; Huila y Namibe Regién V II- Uige y
Kwanza Norte Regién VIII-Cunene y Kuando Kubango. (ley 5/09). Consejo de Ministros de Angola
2009
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El desarrollo de la educacion Superior del pais propicié a la creacion de la
entonces Escuela Superior Agraria de Kwanza Sul (ESAKS), a luz del Decreto
33/07. Teniendo en cuenta el ascenso del potencial agropecuario de la provincia
Kwanza Sul y su contribucion significativa al desarrollo econémico y social del
pais, ha devenido en imperativo la formacion de profesionales altamente
calificados. Esta institucidon, posteriormente se transformaria en el Instituto
Superior Politécnico de Kwanza Sul.

El Decreto-Ley n.° 07/09, establece las normas generales reguladoras del
subsistema de la Educacion Superior, descentraliza la entonces Universidad
Agostinho Neto y crea siete regiones académicas, entre las que correspondiente
a las provincias de Kwanza Sul y Benguela, la region I, territorio donde esta
ubicada el ISPKS, con estatuto de instituto publico, con autonomia cientifica,
pedagogica, administrativa, financiera, disciplinar y patrimonial. Una institucion
que presta servicios de ensefianza, investigacion y apoyo a la comunidad,
basandose en los principios de la democracia y respeto por los derechos
humanos; de la preservacion de la naturaleza , medio ambiente, los valores
universales y nacionales.

El Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul tiene como misién “formar
profesionales competentes en las ciencias técnicas (entre estas las de
ciencias agrarias), contables y de la salud con pensamiento sistémico,
investigador e innovador, con alto sentido humano y visién universal,
capaces de tornarse lideres responsables, comprometidos con el desarrollo
economico, politico, social y cultural de la sociedad.”(Plan de desarrollo

institucional de ISPKS, 2012)
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Actualmente ofrece 5 carreras, Agronomia, Gestion Agraria, Zootecnia,
Contabilidad y Gestion y Enfermeria, con una matricula de 983 estudiantes.
Aseguran las tres funciones sustantivas de la Institucién, 75 docentes, 9 de los
cuales son doctores en ciencias para un 12%, 30 masteres (40 %) y 36
licenciados o ingenieros (48%).

De los docentes, 30 son angolanos y 45 extranjeros de los cuales 35 cubanos.
Entre los docentes angolanos 8 son colaboradores a tiempo parcial.

La duracién de los estudios en las carreras agrarias que gestiona el instituto es
de cinco anos, con salida intermedia de bachillerato. Al concluir el tercer ano, el
estudiante puede decidir la continuacidén o no de sus estudios. En el caso de que
el estudiante decida no continuar, se le confiere el titulo de Bachiller. Hasta el
momento el instituto ha formado 380 Bachilleres.

Para preparar integralmente al graduado, propiciar su buen desempefo laboral y
satisfacer los requerimientos del entorno de forma sostenible, las carreras de
perfil agrario, contienen un fuerte componente practico en sus curriculos. Son
candidatos a matricular en estas carreras los técnicos medios de las carreras
agrarias y los estudiantes del preuniversitario que tengan 12 grado.

El graduado del ISPKS en las carreras agrarias debe tener solida base de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos para que sea capaz de orientar y dirigir
de forma éptima los procesos de produccion y prestacion de servicios en su area
de actuacién , con conciencia humanista, ética, politica, visidn critica y global, de
manera que garantice el desarrollo, bienestar y calidad de vida de los ciudadanos
y las comunidades; unidos a la comprension de la necesidad del continuo

perfeccionamiento de su competencia profesional.
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Las principales areas de la ciencia y la técnica en las cuales los profesionales
graduados pueden actuar, se relacionan con: la nutricion, el mejoramiento,
reproduccion y multiplicacion de especies animales y vegetales, asi como las
tecnologias de produccion, la gestion de sistemas agricolas, la docencia, la
investigacion cientifica y la prestacion de servicios, las cuales le permiten actuar en
organizaciones productivas (empresas publicas o privadas), en la ensefianza
(Institutos medios y superiores agrarios), en la investigacion cientifica (instituciones
donde se investigue tanto a nivel de base como en centros especializados), en
asesorias técnicas para toma de decisiones relativas a los procesos y productos,
asi como participar activamente en la concepcidn, direccion y acompafamiento de
proyectos (nacionales e internacionales) de su area de actuacion.

Para el desarrollo de sus funciones sustantivas, el ISPKS cuenta con una
infraestructura  constituida por un edificio docente y otro administrativo, seis
laboratorios y dos campos de practicas agricolas. Por no contar con animales
propios para las practicas, se recurre a las haciendas de propietarios privados y
estatales que, sobre la base de acuerdos de cooperacion, posibilitan desarrollar las
actividades docentes de este tipo.

Para profundizar los conocimientos adquiridos en las clases (teéricas o practicas)
se ofrecen dos periodos de estancia pre laboral, uno denominado estancia de
vivencia que se realiza al final del sexto semestre con una duracién de 150
horas y un segundo periodo denominado estancia supervisada obligatoria,
realizado en el décimo semestre con la duracién de 320 horas.

El sistema de evaluacion del aprendizaje es integral e incluye la evaluacién
continua de las actividades teoricas y practicas, examenes finales y trabajos de

cursos. Culmina con la presentacion publica de una monografia en cada una de
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las etapas de formacién. Se considera graduado el que culmina el plan curricular
de cinco afos y presenta ante un tribunal una monografia.

El conocimiento del estado actual de la educacion superior angolana y la
caracterizacion del ISPKS vy sus carreras agrarias, posibilitaron especificar el
contexto donde se enmarca la investigacion que transcurrid desde 2012 hasta
2015, con el objetivo de disefiar una metodologia para el seguimiento de
graduados de las referidas carreras que tributara al mejoramiento de la calidad
del proceso de formacion de estos profesionales. De igual modo, permitieron
determinar el soporte legal sobre el que se asienta el seguimiento de graduados
en Angola, aspecto este que se tratara en el epigrafe siguiente.

2.3. Analisis de los documentos normativos de la Republica de Angola que
sustentan el seguimiento de graduados.

Constituye un elemento fundamental para la presente investigacion, incursionar
en el cuadro normativo para poder comprender el soporte legal sobre el cual se
desarrollara el seguimiento de graduados en Angola. Teniendo en cuenta la
complejidad de las actuales transformaciones por las que atraviesa el pais en el
ambito educacional, es interés de la presente investigacion, consultar las distintas
leyes normativas del pais relacionadas con el tema.

Se constatd, sobre la base de la revision documental que en estos documentos
no se contempla explicitamente el seguimiento de graduados. Por esta razoén, el
autor consideré como parte del andlisis otros instrumentos normativos y legales
estrechamente relacionados con la evaluacion de la calidad, la formacion vy el

empleo. A continuacién se resumen algunos aspectos propios de los mismos:
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La Ley N. ° 13/01 de 31 de Diciembre, Ley de Base del Sistema de Educacion,
en su Seccion VII. Sub-Seccidn 1). Sobre el Subsistema de Ensefianza Superior
afirma que:

“el Subsistema de Educacién Superior busca la formacion de profesionales de
alto nivel para las diferentes ramas de actividad econémica y social del Pais,
asegurando una solida preparacion cientifica, técnica, cultural y humana”
(Asamblea Nacional de la Republica de Angola, 2001).

Esta ley estructura, orienta y reglamenta todo el sistema de educacién del pais,
en este articulo se afirma el derecho y el caracter de la educacion estando
presente indicadores claves de las politicas educativas.

La resolucion 4/07 del Consejo de Ministros de 2 de Febrero (Lineas Maestras
para la mejora de la gestion del Subsistema de Educacién Superior) en su
linea aa) sefiala: “Adoptar un sistema de evaluacion de la calidad de las
Instituciones de Educacién Superior articulado con sistemas especificos de
evaluacién de la calidad de cada institucion de ensenanza, estableciendo todos
los dispositivos educativos como las metas de la institucion (...)” (Consejo de
Ministros de la Republica de Angola, 2007)

Este documento constituye una orientacién para la evaluacion de la calidad de la
gestion en las Instituciones de Educacién Superior. El autor considera que se
observa falta de orientacion sobre los elementos que deben formar parte de un
proceder para la evaluacién de la calidad en esta area.

La Ley n. ° 1/06 de 18 de Enero del Ministerio de la Administracién Publica,
Empleo y Seguridad Social, referente a la Ley de Base del Primer Empleo.
Capitulo |, sobre las Disposiciones Generales, en su Articulo 1.° (Ambito de
aplicacién), “establece las bases generales de la politica que proporciona la

insercion en el mundo de empleo de jovenes que buscan el primer empleo,
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prioritariamente con edad entre los 16 y 30 anos” (Asamblea Nacional de la
Republica de Angola, 2008: 2). En la misma Ley y Capitulo en su Articulo 2. °
sobre el concepto de primer empleo plantea que:

“se consideran jovenes en busqueda del Primer Empleo, los candidatos dentro de
aquella faja etaria, con capacidades, habilidades y competencias profesionales
que pretendan, por primera vez, ingresar en el mundo del trabajo, que buscan
empleo o que desarrollan o pretendan desarrollar actividades independientes
generadoras de rendimiento” (Asamblea Nacional de la Republica de Angola,
2008: 2) .
En el Articulo 3. ° de la anterior Ley se afirma que:

“La presente ley tiene por objetivos promover la insercién profesional de los
Jjovenes, la adaptacion a los puestos de trabajo, el reconocimiento y el desarrollo
de actividades profesionales innovadoras que puedan corresponder el areas de
creacion y expansion de empleos que se insertan prioritariamente en las zonas de
desarrollo definidas por el Estado.” (Asamblea Nacional de la Republica de
Angola, 2008: 2)

Los articulos anteriores presentan elementos referentes al primer empleo los
cuales constituyen aspectos importantes a tener en cuenta para la
contextualizacién de la metodologia de seguimiento de graduados.

El Decreto n. °© 90/09 de 15 de Diciembre, en la Seccién II: Principios del
Subsistema de Educaciéon Superior en el Articulo 7 ° (Autonomia de las
instituciones de educacion superior), afirma que: “La autonomia de las
instituciones de educacién superior es ejercida en los dominios cientifico,
pedagdgico, cultural, disciplinar, administrativo y financiero, en los términos de lo
dispuesto en el presente decreto y la demas legislacion aplicable.”

En el Articulo 10. ° de la misma Ley (Calidad de los servicios) se considera que:

“La calidad de los servicios prestados por las instituciones de educacioén superior
consisten en la observancia de patrones elevados de calidad cientifica, técnica y

cultural 'y en la promocion del éxito, de la excelencia, del mérito y de la
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innovacion, en los dominios de la ensefianza, de la investigacion cientifica y de la
participacion en el desarrollo del Pais” (Consejo de Ministros de la Republica
de Angola 2009).

En el articulo anterior se sefiala la necesidad de observancia de patrones
elevados de calidad y excelencia como proposito, por lo que se reitera la
necesidad de instrumentar la forma en que las instituciones sobre la base de las
exigencias de su contexto, puedan ordenar los elementos necesarios al respecto.
El autor considera que la autonomia referente a las instituciones brindan las
condiciones legales para la implementacién de metodologias que contribuyan a
evaluar a la calidad de sus procesos lo cual es sostenido en el Articulo 49. °
(Competencia de la asamblea de las instituciones de educacién superior
publicas) en su acapite 1 g e i respectivamente) donde se afirma que: “g) es
competencia de la asamblea de las instituciones, pronunciarse sobre los informes
de actividad y de cuentas de la institucion.; i) pronunciarse sobre el informe de
evaluacion de la institucién y sobre las orientaciones de aprovechamiento de sus
resultados” (Consejo de Ministros de la Republica de Angola, 2009).

El propio Decreto establece las normas generales reguladoras del subsistema
de educacion superior. Capitulo I1X. Sistema de Evaluacion. En su Articulo 99. °
(Sistema de evaluacion de las instituciones de educacion superior) plantea que:

“1. La evaluacion es un proceso que tiende a inferir la calidad del desempefio y de
los resultados alcanzados por las instituciones de educacion superior en los
dominios de la ensefanza, investigacion cientifica y prestacion de servicios a la
comunidad.

2. Constituye obligacién de las instituciones de educacion superior someterse a
los procedimientos de evaluacion y tomar las providencias necesarias para

satisfacer las correspondientes recomendaciones o determinaciones” (Consejo
de Ministros de la Republica de Angola, 2009).
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Resalta en este articulo la definicién de evaluacién como proceso para valorar las
funciones sustantivas de la universidad y la obligacion de someterse a los
procedimientos mencionados. Se observa que no hay todavia evidencia sobre los
procedimientos a que se refiere.

El Decreto Presidencial No.172/13 de 29 Octubre: Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Reconocimiento de Estudios de la
Educacién Superior (INAAREES), en su capitulo | sobre Disposiciones Generales,
en el articulo 6 referido a las atribuciones, indica:

“Proponer politicas educacionales dirigidas a la evaluacion de las Instituciones de
Educacién Superior a nivel nacional; ¢c) “Planificar y operacionalizar las acciones y
procedimientos relacionados con la evaluacién de la educacion superior”; f)
“Establecer los criterios de evaluacion, para obtener la traduccién de sus
resultados en apreciaciones cualitativas, asi como definir las consecuencias de la
evaluacién realizada para el funcionamiento de las instituciones y carreras”

(Presidente de la Republica de Angola, 2013).

Por ser el INAAREES, una institucion de nueva creacion, carece todavia de
instrumentos orientadores, y de operacionalizacion.

En el documento orientador del Ministerio de Planeacion y de Desarrollo Territorial
(MPDT) de Angola, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2017 (PND) relacionado
con el Sector Social (7.3), sobre la mejoria del sistema de formacién profesional
se plantea como objetivo, “la mejoria del sistema de formacién profesional” y en
su acapite 10 “evaluar la empleabilidad de la ensefianza técnico profesional”
(Consejo de Ministros de la Republica de Angola, 2012:108). Esto reitera la
necesidad y la pertinencia de la evaluacion de la calidad de la gestion de la
formacion la que debe pasar por mejorar el desempefo de sus gestores y

colaboradores en ese sentido.
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En el Decreto No. 144/12 de 25 de junio, referente al Estatuto Organico del
Instituto Superior Politécnico de Kwanza-Sul, en su capitulo | sobre Naturaleza,
Mision, Tutela y Autonomia, en el articulo 7 acapite 2 j) se plantea: “Desarrollar
mecanismos de evaluacion interna del desempeio de la institucidn, con vistas a la
promocién de la calidad de los servicios” (Presidente de la Republica de Angola,
2012).

Para la investigacion el articulo 36 del Decreto No. 144/12 de 25 de junio,
referente al Estatuto Organico del Instituto Superior Politécnico de Kwanza-Sul,
en el Capitulo Il sobre Organizacion Interna, seccion Il de Organos Ejecutivos de
Gestidon, es de suma importancia . En el acapite 1 d) define que en su estructura
se encuentra la “Seccion de Orientacion profesional e Insercion en el Mundo del
Trabajo” (Presidente de la Republica de Angola ,2012).

Esta estructura por su génesis es la mas apropiada para la gestion de la
metodologia para el seguimiento de graduados. En el momento actual, el ISPKS
carece de recursos humanos y materiales.

Los documentos normativos analizados destacan la necesidad de desarrollar una
cultura de evaluacién institucional, particularmente de la calidad de la formacién
del profesional, sin embargo no se pronuncian sobre procederes, variables e
indicadores que permitan conformar el seguimiento de graduados. Se aprecia
ademas que aunque existe un dispositivo encargado de la Orientacién profesional
e Insercién en el Mundo del Trabajo, este, aun no cuenta con los recursos
materiales y humanos necesarios.

Por constituir actualmente una dificultad y una brecha en las normativas del pais
la no orientacion sobre los aspectos relacionados con las herramientas

metodoldgicas para desarrollar la gestion de la calidad y el seguimiento de
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graduados, la presente investigacion debe contribuir a su solucion. En este
sentido, el analisis sobre el estado del conocimiento, necesidad y pertinencia del
seguimiento de graduados constituye un elemento clave.

2.4. Andlisis sobre el estado del conocimiento, necesidad y pertinencia del
seguimiento de graduados en el ISPKS.

Para el diagnostico del nivel de conocimiento, necesidad y pertinencia del
seguimiento de graduados en el ISPKS, se realizaron encuestas a estudiantes,
docentes y empleadores y una entrevista grupal semiestructurada a los directivos.
La poblacion esta representada por todos los docentes de las carreras agrarias
del ISPKS (30), 140 estudiantes de estas carreras, que representan el total de
los que cursan el ultimo afio y 32 empleadores de cada una de las empresas
agrarias situadas en la provincia que poseian condiciones de emplear estudiantes
del ISPKS.

De esta poblacion fue seleccionada una muestra no probabilistica e intencional
(Castellanos, 1998) correspondiente a 24 docentes, 50 estudiantes, 19
empleadores y 6 directivos.

La poblacién de empleadores se caracteriza por representantes (Directivos) de
instituciones estatales relacionadas con la agricultura y gerentes o duefos de
haciendas con algun nivel de estructura y condiciones minimas para emplear a los
graduados.

El cuestionario sobre el conocimiento, necesidad y pertinencia del seguimiento de
graduados cuenta con tres preguntas cerradas (Andrade y Lakatos, 2003).

(Anexo 1). A los estudiantes, docentes y empleadores encuestados se les
preguntd sobre el conocimiento que tenian relativo al seguimiento de graduados,

sobre la importancia y la necesidad de este proceso.
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De los resultados obtenidos de las encuestas a los estudiantes, docentes y
empleadores (tabla 2.1), se pudo apreciar que el 50 % de los estudiantes y
el 58,3% de los docentes, no poseen informacion suficiente sobre el
seguimiento de graduados; paraddjicamente el 68,4 % de los empleadores
encuestados afirmaron que si poseen informacién en ese sentido, debido a
su participacion en capacitaciones, encuentros y otras formaciones
dirigidas a directivos de empresas. El 96% de los estudiantes el 95,8 de los
docentes asi como el 79 % de empleadores, opinaron que era necesario
para la institucion el seguimiento de los graduados. Por otra parte, el 90%
de los estudiantes, el 96% de los docentes y el 84% de los empleadores
consideraron pertinente que el instituto contara con una herramienta que
orientara desde el punto de vista metodoldgico el proceso de seguimiento

de graduados.

Tabla 2.1: Resultados de la encuesta sobre el conocimiento, necesidad y pertinencia del
seguimiento de graduados en el ISPKS a docentes Estudiantes y empleadores.

Docentes Estudiantes Empleadores
Preguntas Si +- NO Si +- NO Si +- NO
T % T % T % i % i % T % |T |% T|% T | %

1 9 333 1 42 14 58,3 15 30 10 20 25 50 | 13 | 684

(%)
o
™

4 211

2 23 95,8 0 0 1 42 48 96 2 4 0 0 18 789 oo 4 211

3 23 95,8 0 0 1 42 45 90 2 4 3 6 16 84,2 oo 3 168

Fuente: Elaboracién propia (2005).

A continuacion se muestra la grafica comparativa de las opiniones de los
involucrados sobre el conocimiento, necesidad y pertinencia del seguimiento de

graduados.
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Figura 2: Comparacion de las opiniones sobre conocimiento, necesidad y pertinencia.
Fuente: Elaboracion propia (2015).
Para obtener la opinion de los directivos se realizO una entrevista grupal
semiestructurada, Batthyany et al. (2011), con los directivos (Anexo 2) donde los
participantes pudieron profundizar y argumentar las opiniones sobre el tema. Se
les solicitd su opinidon sobre el conocimiento que poseian acerca del seguimiento
de graduados, la necesidad e importancia de estos estudios y su opinién sobre la
factibilidad y disposicidon de participar y apoyar a los referidos estudios.
Participaron seis directivos de la institucion, entre ellos los tres jefes de carreras
agrarias y los tres vice directores. Fue opinidon unanime de estos la necesidad y la
pertinencia de la realizacién del seguimiento de graduados, al reconocer su
importancia en la mejora del proceso de formacion. Con relacion al estado actual
consideran que se debe aumentar el nivel de conocimiento sobre el tema
mediante conferencias a los distintos grupos implicados, pues algunos tenian
poca o casi ninguna informacion al respecto. De igual forma se manifestd la
predisposicién en apoyar institucionalmente el seguimiento de graduados, lo que

refuerza lo afirmado en el resumen de los resultados de las encuestas.
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Como se pudo observar en las constataciones, no hay conocimiento suficiente,
pero si es necesario el seguimiento de graduados y en la normatividad no
referencian ni se brindan herramientas para su ejecucion.

Lo anterior sienta las bases para disefiar e implementar una metodologia para
seguimiento de graduados de las carreras agrarias del ISPKS.

Considerando el objetivo de la presente investigacion, a continuacion se
analizara como otros autores se han tratado el tema motivo de investigacion.

2.5. Analisis critico sobre las diferentes metodologias consultadas.

Las insuficiencias detectadas al largo de la investigacion con relacion al objeto en
el contexto dado, ratifican la necesidad de disefiar una metodologia, por lo que al
carecer de argumentos que sirvieran de soporte para alcanzar este objetivo, el
autor se apoyo en la sistematizaciéon de un conjunto de metodologias para el
seguimiento de graduados, otras metodologias consultadas asi como de
documentos que se relacionan con el seguimiento de graduados para, a partir de
su analisis, inferir los elementos necesarios para la elaboracion de la metodologia
que se propone.

En la bibliografia consultada se constatd la existencia de poca informacion que
trate sobre metodologia para seguimiento de graduados (egresados) por lo que
se procedi6 al andlisis de las siguientes: “Metodologia de control y seguimiento de
graduados 2011-2012 de Universidad Autonoma de Bogota” de UNAB (2012);
“‘Hacia una metodologia innovadora para un estudio de seguimiento de
egresados: el caso de la licenciatura en lengua inglesa de la Facultad de Ciencias
Educativas de la Universidad Autonoma del Carmen” Ferrer y Bautista (2012);
“Metodologia para realizar el seguimiento de egresados en el Instituto Politécnico

Nacional” Bustamante (2010); “Metodologia Control y seguimiento graduados
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Diciembre 2007 - Septiembre 2008” Quintero et al. (2008) y “Metodologia del
programa de estudios de egresados de la Universidad Auténoma de Ciudad de
Juarez” UACJ (2006) (Anexo 3). En este analisis se aprecio la existencia de
diferentes acepciones de metodologia y diferentes formas de presentarla como
resultado de investigacion, por lo que el autor, sin desdefar ideas oportunas,
asumié como guia para el analisis lo propuesto por De Armas et al. (2008), por
considerarlo mas completo y adecuado a la presente investigacion. Tomando
como referente lo anteriormente enunciado, se expone asi, los elementos
recurrentes:

1. La mayoria formulan el objetivo;

2. Pocas presentan la interrelacion entre los objetivos y los procedimientos;

3. Hay cierto ordenamiento de las acciones en fases o etapas, de forma
esquematica o literalmente;

4. No definen los fundamentos de la metodologia, aunque se hace un abordaje
explicativo en forma de introduccion;

5. Todos presentan los procedimientos;

6. En su mayoria Inciden esencialmente en la forma de aplicacion de los
instrumentos, incluyendo en uno de los casos la definicién de la poblacién,
la forma de determinacion de la muestra, el piloteo de los instrumentos y el
analisis de los datos;

7. Muy pocos representan graficamente la metodologia.

8. En ninguno de los casos se presenta la evaluacion de las etapas aunque en

una se expone la evaluacion del “desempeio” de la metodologia.
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De las metodologias para el seguimiento de graduados consultadas se pudo
obtener informacién importante que sirvid para la identificacién de elementos
claves que deben constituir la metodologia a proponer.

Para complementar vy profundizar la informacion sobre los aspectos que deben
constar en una metodologia, el autor se propuso igualmente consultar otras
metodologias (Anexo 4) aunque no guardaran relacion directa con el tema, en
las cuales se pudo observar que:

1. En su mayoria se definen los objetivos de forma clara;

2. En casitodas se presenta la fundamentacion con sus peculiaridades;

3. Entodas se presentan las etapas o fases (en su mayoria con escasa
descripcion de las acciones, ordenamiento de las etapas y los
procedimientos);

4. De forma general no se declaran los métodos o técnicas;

5. Se observa la interrelacion entre los procedimientos y los objetivos;

6. Algunos no la representan de forma esquematica;

7. Pocas se proponen evaluar las fases o etapas y o evaluacién general de la
metodologia;

8. En un caso se observan las recomendaciones para su implementacion.

El autor se auxilié6 también de otras bibliografias que, aunque no se encuentran en
forma de metodologia de seguimiento de graduados, guardan relacion con esta,
donde se destacan los trabajos presentados por: RedGRADUAZ2 y Asociacién
Columbus(2006), la Universidad de Valencia (2011), la Universidad Kassel con los
trabajos coordinados por Schomburg (2004) que como regularidad se presentan

en forma de manuales que ofrecen informacién importante, orientaciones
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ampliamente detalladas como modelos, los cuales el autor recomienda que
deben ser tenidos en cuenta a la hora de ser elaborado cualquier estudio similar
a este. Ademas, los trabajos de Vidal y RedGRADUAZ2/Asociacion Columbus,
presentan una recopilacion de experiencias sobre el tema y recomendaciones.
Explican de forma detallada los ciclos temporales, los tipos de seguimiento
(longitudinal y transversal), presentan prototipos de encuestas a empleadores y a
egresados.

Lo anterior es reiterado en los trabajos del Instituto Politécnico Nacional de
México, ANUIES?, y CEPES, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el
Colegio de Educaciéon Profesional Técnica, el Grupo EGRES-Qual, el informe
PROFLEX y Passarini (2013).

Se consultaron ademas otros trabajos que brindaron informaciéon que contribuyo
al disefio de la metodologia como los siguientes: Veddeer et al. (2013); Mumpassi
et al. (2012); Sonia Ferns (2012); Universidade de Lisboa (2012); Ristea, et al.
(2010); Corominas et al.(2010); Karamessini (2010); Diaz y Leén (2010); Stone at
al. (2012); Bolaane et al. (2010); Griesel y Parker (2009); MacGee (2009).
Particular atencion se presté a los resultados alcanzados por Isaac (2014) en su
tesis de doctorado “Modelo para la autoevaluacién institucional del Instituto
Superior Politécnico de Kwanza Sul, Republica de Angola”, dada su relevancia en
el contexto de la institucion donde se implementaran los resultados de la presente
investigacion.

2.6. La metodologia como resultado cientifico.

El concepto de metodologia ha tomado diferentes acepciones por lo que su

definicion requiere de una apreciacion desde distintos enfoques. Como se puede

3 ANUIES. Asociacién Nacional de las Universidades e Instituciones de Educacion Superior
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apreciar por Fernando (2009) la palabra metodologia proviene del griego meta
que quiere decir mas alla, oddés que quiere decir camino a seguir y logos que
significa estudio, hace referencia al conjunto de métodos de investigacion
utilizados para alcanzar un objetivo determinado.

“El vocablo metodologia tanto puede ser entendido como el estudio de los
métodos o como un determinado procedimiento para ejecutar algo.” (Zampaulo,
2011:1)

Para Gallo y Gonzales “la metodologia es el estudio analitico y critico de los
meétodos de investigacion y de prueba, que incluye la descripcidn, el analisis y la
valoracion critica de los métodos de investigacion.” (Gallo y Gonzales, 2000)
Segun Sierra y Alvarez consideran que:

“La Metodologia de la Investigacion Cientifica incluye ademas el estudio mas
general y sistémico (epistemolégico) de los métodos de adquisicion del
conocimiento y transformacion de la realidad. Es una reflexion sistémica acerca de
los meétodos y procedimientos de investigacion, es decir, de la utilizacion
consciente de los principios, caracteristicas y leyes del proceso de Investigacion
Cientifica, en su relacion con el sujeto que desarrolla la investigacion, del
investigador (Sierra y Alvarez, 2004:3).

Capo y Lopez (2014) definen sintéticamente la metodologia como: “conjunto de

acciones y procedimientos desarrollados para alcanzar un objetivo.”

Segun De Armas et al. (2008) se considera como asignatura para ensefar a
investigar; como forma especifica de estructurar y aplicar uno o varios métodos de
una investigacion, como objetivo y resultado de la investigacion.

Fernandez, define a la metodologia: “Como el conjunto de elementos que
regulados por determinados requerimientos establecen y sustentan la secuencia

de actuacion a desarrollar y la explicacion de cémo proceder, para lograr el
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conocimiento y/o transformacién de un objeto de estudio, en la ciencia (...)"
(Fernandez, 2011:122).
En las distintas acepciones de metodologia consultadas Gallo y Gonzalez (2000);
Zampaulo (2001); Fernando 2009); De Armas et al.(2008); Sierra y Alvares
2004); Fernandez(2011) y Cap6é y Lopez (2014) se pueden observar
considerandola como el estudio de los métodos; como conjunto de acciones,
técnicas y procedimientos; como elemento regulador para la utilizacion consciente
de los principios, caracteristicas y leyes del proceso de Investigacion cientifica. A
partir de lo anterior, se asume teniendo en cuenta el objetivo de la presente
investigacion, el concepto defendido por el colectivo de autores del Centro de
Ciencias e Investigaciones Pedagdgicas de la Universidad Pedagogica “Félix
Varela” que lo aborda desde un plano mas especifico como: “un conjunto de
métodos, procedimientos, técnicas que regulados por determinados
requerimientos nos permiten ordenar mejor nuestro pensamiento y nuestro
modo de actuacién para obtener descubrir nuevos conocimientos en el
estudio de los problemas de la teoria o en la soluciéon de problemas de la
practica” (De Armas et al. 2010:9) .
Segun De Armas et al. (2010) debe ajustarse a los siguientes requerimientos:
eSer factible: Posibilidad real de su utilizacion y de los recursos que
requiere.
eSer aplicable: Deben expresarse con la suficiente claridad para que sea
posible su implementacién por otras personas.
e Ser generalizable: Su condicion de aplicabilidad y factibilidad permiten en
condiciones normales la extension del resultado a otros contextos
semejantes.
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e Ser pertinente: Por su importancia, por su valor social y las necesidades a
que da respuesta.
e Ser novedoso y original: Adquiere mayor valor el resultado cuando refleja
la creacién de algo que hasta el presente no existia.
e Tener validez: Se refiere a la condicion del resultado cuando este permite
el logro de los objetivos para lo cual fue concebido.
Estos requerimientos determinan los elementos a tener en cuenta para la
elaboracion de los componentes tanto conceptuales como operacionales de la
metodologia. Acorde con los mismos autores, la metodologia debe cumplir con los
siguientes atributos esenciales:

“a. Es un resultado relativamente estable que se obtiene en un proceso de
investigacion cientifica.

b. Responde a un objetivo de la teoria y/o la practica educacional.

c. Se sustenta en un cuerpo tedrico (categorial y legal) de la Filosofia, las Ciencias
de la Educacién, las Ciencias Pedagdgicas y las ramas del conocimiento que se
relacionan con el objetivo para el cual se disefa (...)

d. Es un proceso légico conformado por “etapas”, “eslabones”, o “pasos”
condicionantes y dependientes, que ordenados de manera particular y flexible
permiten el logro del objetivo propuesto.

e. Cada una de las etapas mencionadas incluye un sistema de procedimientos
que son condicionantes y dependientes entre si y que se ordenan légicamente de
una forma especifica.

f. Tiene un caracter flexible aunque responde a un ordenamiento I6gico” (De
Armas et al. 2008:57).

Para poder arribar a los elementos esenciales de la metodologia, su construccion
como resultado cientifico necesita de la realizacion de las siguientes acciones:

“a. El estudio de las metodologias existentes o afines que estan dirigidas al logro

del objetivo propuesto por el investigador.
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b. Analisis critico de las metodologias existentes. Determinacion de de las
insuficiencias, carencias y virtudes de las propuestas existentes. Establecimiento
de los cambios necesarios para lograr los objetivos propuestos y de las cuestiones
que se deben conservar.
c. Disefio de la nueva metodologia. Si difiere de las existentes y las supera o no.
d. Valoracion por especialistas y o validacién practica de la metodologia
elaborada” (De Armas et al. 2008:58).
Para la operacionalizacion de la metodologia como resultado cientifico se le
propone la siguiente estructuracion como forma de orientacion:
“a. Objetivo general.
b. Fundamentacion.
c. Aparato conceptual que sustenta la metodologia.
d. Etapas del proceso.
e. Concatenacién y ordenamiento (como un todo coherente).
f. Procedimientos que interrelacion especifica entre dichos procedimiento de los
objetivos propuestos.
g. Representacion grafica total o parcial.
h. Evaluacion.

i. Recomendaciones para su instrumentacion.” (De Armas et al. 2008:59)

El analisis de las fuentes de informacion, antes mencionadas permitio inferir la
necesidad que la metodologia a disefiar contenga como aspectos esenciales:
Dimensiones, fundamentos, objetivos, principios, enfoques, cualidades, premisas
y las etapas con sus acciones, métodos, técnicas y resultados vy la evaluacién
todo lo cual se tuvo muy en cuenta por el autor de esta investigacion al momento
de disefiar la metodologia para el seguimiento de graduados de las carreras
agrarias del ISPKS que se presenta en el capitulo Ill.

Por considerarlo un elemento de importancia para la implementacion del
seguimiento de graduados, se sistematiz6 ademas informacion sobre el sistema

de variables e indicadores como se refiere en el acapite siguiente.
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2.7. Posibles variables e indicadores para la elaboracion de los
instrumentos.
A partir de los trabajos de CEPES (2013); ANUIES, elaborado por Valenti y

Varela (2003; Burgo et al. (2012) “Estudios sobre graduados de la Universidad de
Sonora” por la universidad de Sonora, México; el proyecto EGRSATEC “Sistema
de informacion para el seguimiento de las Maestrias del Instituto Tecnologico de
Aguascalientes” elaborado por Sanchez et al. (2010) ; Bolaane B. (2010)
mediante el proyecto “Tracer study on the employment outcomes of the
vocational training graduates” (BOTA) como uno de los pocos de Africa
Subsahariana ; Stone (2012) de la Universidad de “New Jersey” en su trabajo
“America’s attitude about work, employer and government ; El “Manual para
Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios” presentado por Harald
Schomburg ( 2004); El proyecto PROFLEX heredero de otro proyecto llevado a
cabo en catorce paises de Europa y Japdén “The Flexible Professional in the
Knowledge Society New Demands on Higher Education in Europe” PROFLEX
(2006) en su “Informe resumen de los resultados del Proyecto PROFLEX en
Latinoamérica” y en el proyecto coordinado por Javier Vidal “Métodos de analisis
de la insercién laboral de los universitarios” el trabajo de Espinar y Prades (2003),
se pudieron seleccionar los trabajos que se consideraron mas relevantes, (Ver
mas detalles en Anexo 5), aportaban mas informacién y guardaban mayor
relacion con el contexto, dado el poco conocimiento de la tematica por parte de
los involucrados y la falta de normatividad al respecto. Los trabajos son los
siguientes:

I- Para el CEPES (2013) estos componentes (variables) se dividen en cuatro

“aspectos” fundamentales que son:
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1- Datos sociométricos personales y antecedentes educativos: Sexo,
Edad, Residencia, aino de graduacion, tipo de curso. Universidad, carrera
de la que se gradud, Tipo de curso (regular u otro).Escuela en la que curso
la ensefianza media superior, forma de ingreso en la ensefianza superior.
Motivacion hacia la carrera;

2- Formacion de graduado: Movilidad. Motivacion hacia la profesion.
Competencias generales. Cualidades personales. Proceso de ensefianza
en su formacion. Competencia del claustro de docentes. Infraestructura de
la universidad. Utilidad de los conocimientos recibidos. Funciones
profesionales en las que encuentra mayor grado de dificultad para
desarrollarse adecuadamente. Motivacion hacia la carrera que estudio.
Correspondencia de la actividad laboral con la formacién recibida.
Pertinencia de la formaciéon posgraduada recibida. Proyecto de vida
laboral. Opinidon general respecto a la formacién. Opinidn sobre la
cualificacién de los docentes.

3- Adaptacion del graduado: El primer empleo. Caracterizacion del primer
empleo. Satisfaccidon con el primer empleo. Impacto del periodo de
adiestramiento. Tipo de empresa.

4- Ubicacioén.

5- Utilizacién: Actividad profesional en el trabajo .Orientacién y direccién de
la actividad de los graduados. Consideracion y apoyo a las opiniones y
criterios técnicos. Satisfaccion del graduado con el empleo. Necesidades
de formacion adicional (pregrado, post grado u otra). Valoracion de la
correspondencia entre las competencias generales adquiridas con las

requeridas por el empleo. Valoracién de la utilizacion que se hace de su
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trabajo como profesional. Aspectos generales de la utilizacion. Valoracion

de la correspondencia entre las competencias generales adquiridas con las

requeridas por el empleo.

II- Para ANUIES, elaborado por Valenti y Varela (2003) en su trabajo “Diagnéstico

sobre el estado actual de los estudios de graduados” se pudo extraer los

siguientes componentes con sus “aspectos”:

1-

2-

Datos generales: Matricula, sexo, edad estado civil, carrera.

Estudios en la institucion: Carrera donde estudio, afo de inicio y
duracién de la misma, su promedio y el servicio social.

Continuacion de la formacién: Intencion de continuar estudiando.
Empleo durante los estudios: Si trabajé durante la formacion, tipo,
numero de empleos y tiempo de duracion.

Busqueda de empleo después de egresar. Estrategia y tiempo
dedicado.

Empleo actual: Situacién laboral actual, medio de obtencion, salario,
tipo de empresa, sector econdmico de la actividad y la relacién entre los
estudios y la actividad que realiza en su empleo actual.

Opiniéon sobre la formaciéon recibida y sobre la institucion:
Valoraciéon del cumplimiento de las expectativas con la carrera.
Valoracion de la satisfaccidn con la institucidn. Opinidn general sobre la
formacion recibida.

Escolaridad y ocupacion del padre o jefe de familia: Nivel de
escolaridad alcanzado por los padres y la ocupacién actual.
Actualizacion del directorio: Datos personales del graduado que

permiten mantener el contacto directo o indirecto.
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llIl- Se considerd los estudios realizados por Bolaane B. (2010) mediante el

proyecto “Tracer study on the employment outcomes of the vocational training

graduates” (BOTA) como uno de los pocos de Africa Subsahariana que

considera los siguientes componentes y “aspectos”:

1-

Perfil del graduado: Tipo de respondiente conforme el género y area
de especializacion. Empleabilidad, segun el género, el tipo de
especializacion, nivel de cualificacion, afio de graduacién, posicidon
geografica, sector de empleo.

Busqueda de empleo: método y tiempo de busqueda de empleo,.
Ingresos de los graduados en el empleo. Movilidad de los graduados.
Competencias adquiridas en la formacién profesional.

Formacién: Propuestas y criticas con relacion a la formacioén recibida.
Opinién sobre las habilidades adquiridas durante la formacion.
Importancia de los estudios realizados por los graduados con relacién a
los resultados en el empleo.

Empleo: Resultados del empleo y la ocupacion de los graduados.
Movilidad ocupacional de los graduados y los medios mediante los
cuales han conseguido el empleo. La relevancia y la efectividad de los
estudios en “vocational training” (VT) en relacion a la empleabilidad
(habilidades correspondencia). Evaluacion de la competencia por los
empleadores. Satisfaccion de los empleadores sobre la formacion
profesional adquirida por los graduados. Adecuacion de la formacién y
para su preparacion en el trabajo. Facilidad de de cambiar de empleo
dentro de su especializacion. Recomendaciones sobre el programa de

formacion profesional entre otros. La percepcion de los tutores sobre
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empleo al final. Empleabilidad de los graduados del instituto de
formacion profesional. Percepcion de los tutores en la adecuacion de
las habilidades de los graduados.
La revisibn de la bibliografia consultada (manuales, modelos de encuestas,
informes y documentos afines) y lo anteriormente expuesto, permitié al autor
concluir que las diferencias que se observan en estos documentos son mas de
orden estructural, indistintamente se utiliza secciones o variables, (dependiendo
de los criterios adoptados) como las siguientes:
1. Datos sociométricos personales, Perfil del graduado y antecedentes
educativos;
2. Formacion del graduado, estudios en la institucion, formacién y
continuacion de la formacion;
3. Adaptacion del graduado, primer empleo, empleo durante los estudios,
busqueda de empleo, periodo de adiestramiento;
4. Utilizacién, situacién laboral actual, empleo actual, beneficios del

empleo, cumplimiento de las expectativas.

La triangulacién de las fuentes consultadas permitié verificar que la normatividad
vigente en Angola establece pautas generales pero no se refiere especificamente
a procedimientos para desarrollar el seguimiento de graduados, define la
existencia de un dispositivo encargado, que no cuenta todavia con personal ni
infraestructura. Entre los directivos, docentes, empleadores y estudiantes existe
conciencia de la necesidad y pertinencia del seguimiento de graduados, pero se
admite poco conocimiento respecto al tema. EI analisis de diferentes

metodologias consultadas y de la metodologia como resultado cientifico, permitié
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determinar los componentes y dimensiones de la metodologia a disefar. En
funcién de lo analizado anteriormente y apoyandose en Vega e liigo (2009), el
autor valor6 como posibles en una primera instancia, tres variables (Formacion,
Adaptacion y Utilizacion) y treinta y dos indicadores (catorce en Formacion, seis
en Adaptacion y doce en Utilizacion).

Conclusion del capitulo

Los resultados del diagndstico y la triangulacion de fuentes, realizados sobre la
base de la caracterizacion del ISPKS, de la normatividad vigente relacionada con
la tematica, del conocimiento, necesidad y pertinencia del seguimiento de
graduados, del analisis de las diferentes metodologias consultadas y otros
documentos afines, de la metodologia como resultado cientifico, asi como, de las
posibles variables e indicadores a tener en cuenta en los instrumentos,
posibilitaron no solo argumentar la necesidad de una metodologia para el
seguimiento de graduados que responda a las necesidades del ISPKS, sino

interiorizar toda una concepcién tedrica metodoldgica para proceder a proyectarla.
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CAPITULO IlIl. DISENO Y VALORACION DE LA METODOLOGIA PARA EL
SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LAS CARRERAS AGRARIAS DEL

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE KWANZA SUL



CAPITULO Ill. DISENO Y VALORACION DE LA METODOLOGIA PARA EL
SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LAS CARRERAS AGRARIAS DEL
INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE KWANZA SUL

Como se expresd anteriormente, del analisis de la bibliografia disponible, la
normatividad relacionada con la tematica, la opinion de los principales
involucrados (directivos, empleadores, profesores y estudiantes) sobre el
conocimiento que de ella poseen, su necesidad y pertinencia, posibles variables e
indicadores y el analisis de la diferentes metodologias e informaciéon conexa, se
arrib6 a la firme conclusién de la existencia de condiciones para disenar la
metodologia para el seguimiento de graduados de las carreras agrarias del
ISPKS, para lo cual el autor define su concepto como:

El conjunto de métodos y técnicas (dimension operacional) que,
sustentados tedricamente (dimension conceptual), permite orientar
metodolégicamente el proceso de seguimiento de graduados en el ISPKS,
incide en la mejora de la gestion del proceso de formacion, la adaptacion y
la utilizacién de los graduados a partir de las exigencias del mundo del
trabajo en funcion de contribuir al perfeccionamiento de la gestion de la
calidad de los procesos universitarios y responder a las exigencias del
entorno.

La presente metodologia cuenta con una dimension conceptual constituida por:
Objetivos (generales y especificos), Fundamentos, Principios, Cualidades,
Enfoques y Premisas (Foyo, 2013). Posee igualmente una dimension operacional
constituida por cinco etapas, cada una con sus objetivos, métodos, técnicas y los
resultados esperados. Tanto la dimensién conceptual como la dimensién

operacional integran un sistema debidamente coordinado y estructurado.
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Para lograr una mejor compresion, acorde con De Armas et al. (2008), a
continuacién se muestra una representacion grafica de la metodologia y para
mejor detalle se presentan de forma separada las dimensiones conceptual y
operacional.

Representacion grafica de la metodologia para el seguimiento de graduados de

las carreras agrarias del ISPKS.

| ENTORNO SOCIAL |

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO DE GRADUADOS DE LAS CARRERA
AGRARIAS DEL ISPKS 1

I
E OBJETIVO: Contribuir al mejoramiento de la calidad del proceso dell
1

formacion del profesional de las carreras agrarias del ISPKS en
correspondencia con las exigencias del mundo del trabajo en la sociedad
angolana.
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Figura: 3. Metodologia para el seguimiento de las carreras agrarias del ISPKS. Fuente:

Elaboracién propia (2015).

Dimension conceptual de la metodologia para el seguimiento de graduados de las

carreras agrarias del ISPKS.
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P——————— - | DIMENSION CONCEPTUAL - -—-———--1

Fundamentos Principios Enfoques
1.Filosdfico. 1.Mejora continua. 1.Estratégico.
2. Sociolégico. 2.Integralidad del 2.De proceso.
3.Psicolologico. proceso. 3.Sistémico.
4 .Pedagogia. 3. Evaluacién continua. 4 De calidad.
5.Econdmico.

Cualidades Premisas
1.Integracion. 1.Conocimiento sobre el objeto de estudio.
2. Flexibilidad. 2. Existencia de estructuras coordinadora y

ejecutora.

3.Participacion activa de todos los actores
en el proceso.
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Figura: 4. Dimensién conceptual. Fuente: Elaboracién propia (2015).

Dimension operacional de la metodologia para el seguimiento de graduados de

las carreras agrarias del ISPKS
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Figura: 5.Dimensioén operacional. Fuente: Elaboraciéon propia (2015)

80



Objetivos de la metodologia para el seguimiento de graduados de las
carreras agrarias del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul

Objetivo General:

Contribuir al mejoramiento de la calidad del proceso de formacion del
profesional de las carreras agrarias del ISPKS en correspondencia con las
exigencias del mundo del trabajo de la sociedad angolana.

Objetivos especificos:

e Evaluar la calidad de la formacién de los graduados de las carreras
agrarias del ISPKS en correspondencia con las exigencias del mundo
del trabajo en la sociedad angolana actual.

e Proponer acciones que tributen al mejoramiento de la calidad del
proceso de formacién del graduado de las carreras agrarias del ISPKS.

3.1. Componentes estructurales de la metodologia propuesta. Dimensién
conceptual.

a. Fundamentos: Los fundamentos que se expondran en lo sucesivo constituyen
el soporte de la metodologia, condicionan el resto de los componentes y se
integran mediante ellos. Estos se conciben como un sistema teorico - referencial
que integra los aportes de diferentes disciplinas cientificas en fundamentos
filosoficos, sociologicos, psicoldgicos, pedagdgicos y econdmicos.

Fundamento filosoéfico

Al declarar el disefio tedrico de la investigacion el autor de la tesis asumio la dialéctica
materialista que presupone adjudicarse sus principios basicos, la objetividad, el
analisis historico concreto y de la concatenacién universal de los fenémenos, “... que

constituyen ingencias metodoldgicas indispensables para la practica humana, asi
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como criterios ideoldgicos, axiologicos y tedricos en general”. (Colectivo de autores,
2003: 43).

La asuncidén de estos principios permite al autor de la tesis asumir que lo concerniente
al seguimiento de graduados es un concepto vinculado a otros objetos, ha formado
sus propiedades, relaciones multiples y nexos especificos que determinan su esencia,
peculiaridades cualitativas y es producto del desarrollo histérico que en su decurso
expresa la interaccion de procesos materiales e ideales.

Esta toma de partido justifica que entre los resultados del seguimiento de graduados y
el proceso formativo de estudiantes universitarios existe relacion.

Es valido para esta investigacion asumir las funciones y tareas de la filosofia de la
educacion® como fundamentos del seguimiento de graduados porque presupone
precisar para el proceso de formacion del estudiante tareas en lo: Antropoldgico:
determinacion de la capacidad intrinseca para educarse. Epistemologico-
metodoldgico: precisién del concepto de educacion que se asumira y otras categorias
de las ciencias de la educacion que sean necesarias asumir y la determinacion de los
mecanismos a utilizar para la apropiacién de los conocimientos. Axioldgica: a cual
sistema de valores adscribirse y a cuales se debe aspirar alcanzar. Teleoldgica:
definicion del sentido educativo que tiene su formacion, que en ultima instancia
contribuya a educar a los nifios y jovenes angolanos en una concepcion humanista.
Esta posicién propicia valorar a la educacion “(...) como un elemento de caracter
liberador, genuinamente dialéctico, lo que permite al sujeto que aprende desarrollar su

conciencia critica y favorecer la creatividad para llegar a convertirlo en protagonista de

' \Jer obra Filosofia de la Educacion de los autores J. Chavez Rodriguez, Ramén A. Fundora
Simén y L. Pérez Lemus (pp. 23-24), que destacan las funciones antropoldgica que define qué es
el hombre y sus potencialidades para ser educado, la epistemoldgica- metodoldgica, que
determina el tipo de lenguaje a usar con los educadores, la precision de las categorias a asumir y
saber qué y cdmo conoce el hombre, la axiolégica, que deja esclarecido para qué se educa al
hombre vy la teleoldgica que esclarece el fin a logra en la educacién del hombre.
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su momento historico, con un gran sentido de solidaridad humana. Ademas, tiene que
favorecer el desarrollo de valores de respeto y de defensa del hombre mismo, de su
identidad, de su entorno fisico, del equilibrio ecoldgico y del desarrollo cultural’.
(Chavez, Fundora y Pérez. 2011: 28)

Fundamento socioldégico

En correspondencia con el elemento filoséfico esta también el sociolégico. Al ser la
educacion un fendmeno de caracter social, el estudio y caracterizacion de la sociedad
en que ella se desarrolla, de sus problemas y contradicciones esenciales, derivados
del grado de desarrollo econdmico, politico y social alcanzado por la humanidad en
ese lugar en el periodo histérico concreto; debe constituirse asi, en fundamento
imprescindible.

Es asi que, como parte del fundamento socioldgico, debe analizarse todo el espectro
de agentes y factores (instituciones, familias, comunidades, organizaciones politicas y
sociales, medios masivos de comunicacion, etc.) que intervienen en la educacién de
los graduados de las carreras agrarias y la repercusion de su influencia en su
desarrollo laboral y social.

En esta tesis se coincide con los criterios de Chavez (2003), la educacion “debe ser
apreciada en una doble funcion como propiciadora de la elevacion del nivel de vida
del egresado como profesional al insertarse en el mundo del trabajo, pero también y
muy especialmente, debe entenderse en el sentido de que el hombre se educa para
crecer como persona en valores y en espiritualidad”. (Chavez, Fundora y Pérez, 2011:
30)

Fundamento psicolégico

Las caracteristicas psicologicas del joven graduado, el estudio de las regularidades y

los mecanismos de la formacion de la personalidad y las particularidades del
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aprendizaje y el desarrollo en esta etapa de la vida, es un aspecto de suma
importancia en el proceso educativo, en correspondencia con el marco filoséfico y
sociolégico asumidos.

La interpretacion del materialismo dialéctico e historico que realizé L. S. Vigotski
(1896 — 1934) es punto trascendental para este analisis, al tomar partido de una
psicologia histérico — cultural, en la que se encuentran contenidas ideas educativas
fundamentales, que constituyen raices y ofrece una profunda explicacion acerca de
las grandes posibilidades de la educabilidad del hombre.

El concepto fundamental de esta teoria psicoldgica, es la apropiacién por el hombre
de la herencia social elaborada por las generaciones precedentes. La apropiacion
debe ser asumida como las mas diversas formas y recursos mediante los cuales el
sujeto, de forma activa y en intima relacion con los demas — adultos y coetaneos que
lo rodean — hace suyo los conocimientos, las habilidades, las técnicas, las actitudes y
los valores del mundo del trabajo como parte de la sociedad en que vive.

Fundamento pedagogico

A partir de los presupuestos descritos el autor de la tesis reconoce en los argumentos
declarados, la necesidad de asumir aspectos esenciales de la pedagogia entre ellos,
las relaciones conceptuales, leyes y principios que en lo particular sustenten las
acciones que propone su investigacion.

En lo relativo a la ciencia pedagdgica es necesario aclarar que en esta investigacion
se asumen los criterios de Lépez et al. (2005) y Chavez (2003), sobre la pedagogia
como ciencia y sus categorias fundamentales, que tienen en la categoria educacién
(proceso educativo) el nucleo tedrico principal.

El proceso educativo tiene una naturaleza compleja y amplio alcance, sobrepasa los

roles asumidos por el profesor y los estudiantes y en él se pueden distinguir también
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las categorias ensenanza, instruccion, aprendizaje, formacién, desarrollo vy
socializacion, que en su interrelacién, se dirigen a diversas esferas del desarrollo de la
personalidad: cognitiva, afectiva, motivacional, volitiva, reguladora, valorativa vy fisica.
Puede tener lugar en la escuela o fuera de esta.

Para lograr desarrollar tales esferas es necesario asumir la educacién, entendida
como el sistema de influencias conscientemente organizado, dirigido y sistematizado,
cuyo objetivo mas general es la formacién multilateral y arménica del educando y que
tiene como nucleo central alcanzar una cultura general e integral donde la formacion
de valores morales le permitan integrarse a la sociedad para que contribuya a su
defensa, desarrollo y perfeccionamiento ( Lopez et al., 2005), de ahi su significacion
para la presente tesis.

En la teoria educativa universitaria cubana, sobre la base de las posiciones que emite
Hourritinier (2006), se reconocen como dimensiones del proceso de formacion la
instructiva, la desarrolladora y la educativa; estas dimensiones tienen su base
epistémica en el sistema categorial de la pedagogia, reflejadas en las funciones de la
educacion y estan presentes en las variables que forman parte del seguimiento de

graduados.

Fundamento econdmico

La economia de la educacion, permite entender la educacion como inversion, asi
como la contribucion de la educacion al crecimiento econémico y al desarrollo
social, elementos estrechamente relacionados con la gestion de la educacion,

posicion que respalda la realizacidn seguimiento de graduados.

La gestion de la calidad de los procesos formativos de la IES integra elementos

organizacionales, grupales e individuales que aseguran la satisfaccion de los
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requerimientos de la sociedad. Asimismo, el conocimiento y practica adquirida en
el mundo laboral contribuye al perfeccionamiento de los curriculos de las carreras
universitarias para que se ajusten a los escenarios y condiciones reales en un
momento y lugar determinados y respondan a las exigencias que demanda la

sociedad a la universidad en general y a las carreras agrarias en lo particular.

Es por ello que las IES deben trabajar en pro de la satisfaccion total de las
demandas de la sociedad mediante un proceso de mejora continua para lograr la
calidad maxima de los productos o servicios que ofrecen y al ajustar los planes de
estudio a estas condiciones, también contribuyen a este proceso, sobre la base
de la contextualizaciéon continua y evaluacidn constante de la calidad de la
formacion de los graduados para poder contribuir a la retroalimentacién del

proceso formativo.

b. Principios de la metodologia:

Partiendo de las distintas acepciones de Principio presentadas por Mora (1978),
Rosental y Ludin (1981) y Capd y Lépez (2013) se define, como punto de partida,
el caracter primario, basico del principio, su universalidad o generalidad y que
abarca no solo los fendmenos de la naturaleza, sino del pensamiento y la
sociedad. Por otra parte, como lo afirma Valera (2008), “se consideran como “las
posturas cientificas en un fenobmeno determinado”. A partir de lo anterior en el
ambito de la investigacién, el autor considera como principios de la metodologia
para el seguimiento de graduados de las carreras agrarias de Kwanza Sul, los
siguientes:

Mejora continua: la identificacién de los aspectos susceptibles de mejora se

realiza de forma interrumpida, se planea como realizarla, implementarla, verificar
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los resultados y actuar de acuerdo con ellos, ya sea para corregir desviaciones o
para proponer otras metas lo que permitirda el perfeccionamiento continuo del

proceso de formacién y su adecuacion al contexto.

Integralidad del proceso: La unidad de la metodologia como un todo se expresa
en la concatenacion entre todos sus componentes, en la relacion que se
establece entre su implementacion y la interrelacion del entorno con la Institucion

mediante el proceso de seguimiento de graduados.

Evaluacion continua: Deteccidn sistematica de las insuficiencias del proceso de
implementacion para el alcance de su eficacia y la eficiencia, formulacion
consecuente de juicios de valor sobre las acciones de cada etapa y de la
metodologia como un todo y adopcién de las correcciones pertinentes.

c. Enfoques de la metodologia:

Desde lo planteado por Mora (1978), en el Diccionario basico de filosofia de
Japiassu y Marcondes (2001) y en el breve diccionario de la lengua espafola
(2006) que consideran el enfoque como perspectiva desde la cual se analiza un
fendbmeno u objeto, la metodologia propuesta se sustenta en los enfoques
siguientes:

Estratégico: Se vincula a la gestion estratégica de la organizacion e impacta en
la mejora de calidad de la formacién de los graduados al diagnosticar el estado
del proceso de formacion en determinados ciclos y proyectar acciones para su
perfeccionamiento continuo.

De proceso: Atendiendo a los elementos de entrada o insumos (humanos,
materiales y financieros), se realizan un conjunto de actividades valorativas

interrelacionadas sobre las variables de estudio (proceso) los cuales contribuyen
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al perfeccionamiento continuo de la gestién de los procesos sustantivos de la
Institucién, en particular de las carreras agrarias (producto).

Sistémico: Organizada en sus partes y como un todo, concibe la relacion entre
todos sus componentes y con el medio para la persecucion de un objetivo comun
debidamente definido.

De calidad: Se orienta desde la gestion de la calidad, vista como transformacion
de los procesos sustantivos de la institucidn para su perfeccionamiento continuo.
d. Cualidades de la metodologia:

A partir de la definicion de Fries (2007), del breve diccionario de la Lengua
espanola (2006) y Konstatinov (1984) se consideran las cualidades como
propiedades especificas; propiedades de las cosas; atributos y condiciones
inherentes a un producto o proceso, lo que distingue de otro y lo torna unico y
diferente. Las cualidades de la metodologia para el seguimiento de graduados de
las carreras agrarias del ISPKS se expresan en el caracter Integral y Flexible de
la misma.

Integraciéon a la gestion institucional: La aplicacion de la metodologia para el
seguimiento de graduados queda insertada en los programas y planes de gestion
de la calidad de la institucion con recursos asignados dentro de la planificacion
general por lo cual contribuye a una nueva concepcion de la gestion de la
institucion.

Flexibilidad: Acorde a la realidad que se presente, la metodologia proporciona la
posibilidad de ajuste a nuevas condiciones. No se considera un producto
acabado, sino un peldafio en el perfeccionamiento de la gestion y es posible su

auto valoracion y rectificacion.
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e. Premisas para su aplicacion:

Partiendo del Diccionario basico de filosofia de Japiassu y Marcondes (2001), del
diccionario Filoséfico de Abbagnano (2007) y del diccionario de Filosofia y
ciencias Culturales de Ferreira (2008) que consideran premisa como toda
proposicion antecedente de la que se obtienen ciertas consecuencias; proposicion
de la cual se infiere otra proposicién y lo que sirve de punto de partida y de
sustento para un raciocinio el autor considera que las premisas de la metodologia

propuesta se expresan en:

Conocimiento sobre el objeto de estudio por la comunidad académica y
poblacién de interés: Esta premisa permitirda que la comunidad domine mejor el
tema, pueda comprender la importancia del seguimiento de graduados y
consecuentemente mejore su participacion y colaboracion.

Participacion activa de todos los actores en el proceso: Constituye un
elemento importante que toda la comunidad académica, sociedad civil y otros
actores sociales puedan, de un modo u otro, participar en el proceso de modo que
su contribucion sirva para perfeccionar no solo la gestion de los procesos de la
institucion, sino cambiar la forma de pensar de la misma comunidad sobre el
seguimiento de graduados.

Existencia de una estructura coordinadora y ejecutora: Acorde con el estatuto
de la institucion existe la seccidén para la insercion en el mercado del trabajo,
donde se debera vincular el grupo de trabajo encargado de implementar el

seguimiento de graduados.
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3.2. Componentes estructurales de la metodologia propuesta. Dimensiéon
operacional.
En la dimension operacional de la metodologia se definen cinco etapas (Inicio,
Planificacion /Organizacion, Implementacién, Evaluaciéon y Acciones para el
mejoramiento de la calidad del proceso de formacion del profesional, con las
respectivas acciones, objetivos, métodos y técnicas y los resultados esperados.
ETAPA I. INICIO.
Objetivos de la etapa:

e Determinar los requisitos esenciales para la implementacion de la

metodologia.
¢ Definir las condiciones técnico-materiales esenciales, para el cumplimiento
de los objetivos trazados.

A continuacién se presentan las acciones, métodos y técnicas y los resultados
esperados de la etapa.
I.1. Constitucion del equipo de trabajo: Se constituye el equipo de trabajo
seleccionado mediante cuestionario y entrevista a los candidatos donde se tendra
en cuenta su grado profesional, experiencia y competencia acorde con exigencias
pre definidas lo que proporcionara un equipo de trabajo capaz de responder a las
exigencias de la aplicacion de la metodologia, como garantia de éxito.
[.2. Capacitacion del equipo de trabajo: Se realizan seminarios y talleres para
la capacitacion a los miembros del equipo para asegurar un desarrollo adecuado
de las tareas correspondientes a la implementacion de la metodologia.
[.3. Determinacion del tipo de seguimiento de graduados: Mediante el analisis

documental y taller del grupo de trabajo con la participacién de la alta direccién
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de la Institucion, se determina el tipo de seguimiento de graduados (longitudinal o
transversal) y las cohortes a tener en cuenta.

I.4. Determinacion de las variables e indicadores: Mediante el analisis
documental y consulta con los principales involucrados, se determinan las
variables e indicadores que conformaran los instrumentos.

I.5. Determinacién de las fuentes de informacion: Para la determinacién de las
fuentes de informacién se procede al anadlisis documental en el taller
metodologico del equipo de trabajo lo que permitira la determinacion de quienes
se obtendra la informacién para que sea confiable y actualizada.

I.6. Seleccidon de los instrumentos a utilizar: Se eligen los instrumentos a
utilizar adecuados al contexto para la obtencién de informacion confiable y
actualizada. Se seleccionan mediante el analisis documental o tormenta de ideas.
|.7. Diseio de los instrumentos a utilizar: Mediante el analisis documental y
taller metodolégico se disefian los instrumentos a utilizar, se elaboran los
formularios, modelos y guias adecuados al contexto para la recogida de
informacion.

|.8.Validaciéon de los Instrumentos a utilizar: Los instrumentos a utilizar se
validan mediante el tipo de pilotaje seleccionado, lo que permite la confiabilidad
de su aplicacion.

[.9.Evaluacién de la etapa: Se realiza la evaluacion de la etapa mediante taller
de trabajo del equipo para la deteccién de las incorrecciones y su pronta
correccion.

ETAPA Il. PLANIFICACION Y ORGANIZACION.

Objetivos de la etapa:

e Concebir las actividades para desarrollar el seguimiento de graduados
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¢ Organizar las actividades para las etapas posteriores.
A continuacion se presentan las acciones, métodos y técnicas y los resultados
esperados de la etapa.
II.1. Planificacion de las acciones de las etapas posteriores: Mediante el
analisis documental y el taller metodoldgico se procede a la planificacion de las
acciones de las etapas posteriores, lo que permite la elaboracion del cronograma
general de trabajo, la realizacidon de conferencias y encuentros con la comunidad
académica, graduados y empleadores para la elevacion del nivel de conocimiento
de la tematica, las acciones a realizar y la creacion de condiciones para la etapa
siguiente.
[I.2. Determinacion de las unidades de estudio: Mediante el analisis
documental y los métodos matematico /estadisticos se determinan las unidades
de estudio, lo que permite la determinacion de la muestra con la que se va
trabajar.
[I.3.Determinacion de los recursos necesarios: Se determinan los recursos
necesarios en un taller de trabajo, para garantizar la base técnico material.
I1.4. Determinacién los medios necesarios a utilizar para el procesamiento de
los datos: Se determinan mediante el analisis documental y el taller de trabajo lo
que permitira contar con los medios técnicos adecuados y suficientes que
auxilien al procesamiento de los datos.
II. 5. Organizaciéon de las acciones y tareas de las etapas posteriores: Se
organizan mediante un taller metodoldgico lo que permite que cada miembro del
equipo tenga dominio de las atribuciones, responsabilidades y nivel de
colaboracion (participacion) para el logro del objetivo comun y una actuacion

adecuada y consciente como parte de un todo.
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I1.6. Evaluacion de la etapa: Se lleva a cabo por el equipo de trabajo mediante
un taller, lo que permite la deteccion de las incorrecciones, su pronta correccion y
relacionar sus resultados con los de la etapa anterior y las posteriores.

ETAPA Ill. IMPLEMENTACION.

Objetivo de la etapa:

e Desarrollar las acciones previstas en el plan de actividades de la
metodologia propuesta para el seguimiento de graduados de las carreras
agrarias del ISPKS.

A continuacién se presentan las acciones, métodos y técnicas y los resultados
esperados de la etapa.

ll1.1. Aplicacion de los instrumentos: La aplicacion de los instrumentos
(cuestionario, guia de entrevista y observacion) permite la obtencion de
informacion y la creacién del banco de datos.

[l1.2. Procesamiento de los datos obtenidos: Mediante el método matematico/
estadistico se procesan los datos, se obtiene la informacion, se elaboran juicios
de valor y se llega a conclusiones parciales.

[11.3. Desarrollo de encuentros de graduados: Se desarrollan encuentros de
graduados lo que favorece su vinculo con el instituto y se puede obtener
informacion complementaria sobre las variables e indicadores en estudio.

[Il.4. Elaboracion del reporte parcial sobre las informaciones obtenidas: Para
la elaboracion del reporte parcial se realizan talleres del equipo de trabajo, a
partir de la informacion recabada, procesada y analizada sobre los graduados de
las carreras agrarias del ISPKS, lo que contribuye a detallar los aspectos
relevantes, las debilidades, incorrecciones, preocupaciones, insatisfacciones,

logros , soluciones pertinentes y recomendaciones.
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[11.5.Presentacion de los resultados parciales de la etapa de implementacion
de la metodologia: Se realiza un taller, para el cual se invita a los involucrados?
y se presentan los resultados parciales del seguimiento de graduados de las
carreras agrarias del ISPKS, se recogen las contribuciones para su
perfeccionamiento y elaboracién del informe final.
Ill.6.Evaluacién de la etapa: La evaluacion parcial de la etapa es llevada a cabo
por el equipo de trabajo teniendo en cuenta la retroalimentacion sobre el resultado
de las acciones mediante un taller, lo que permite la deteccion de las
incorrecciones, su pronta correccién y relacionar los resultados de la actual etapa
con los de las etapas anteriores.
ETAPA IV. EVALUACION
Objetivo de la etapa:

e Evaluar los resultados finales de la implementacion de la metodologia de

seguimiento de graduados de las carreras agrarias del ISPKS.

A continuacién se presentan las acciones, métodos y técnicas y los resultados
esperados de la etapa.
IV.1. Evaluaciéon final de los resultados de la metodologia: Mediante el
anadlisis de los informes parciales y de las contribuciones recogidas de los
participantes en el taller de presentacion del informe de los resultados parciales
de la implementacién de la Metodologia de referencia, se procedera a evaluar
los resultados.
IV.2. Elaboracién del informe final: La elaboracion del informe sobre los

resultados del seguimiento de graduados de las carreras agrarias del ISPKS se

% Involucrados: Empleadores, directivos de la institucion, personal docente y no docente de la institucion,
graduados y estudiantes invitados.
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realiza mediante un taller de elaboracion conjunta del que resultara el Informe
final listo para su divulgacion.
IV.3. Divulgacion del informe final: La divulgacién del informe final permite, en
una sesion de debate la socializacion de la informacion.
IV.4. Evaluacién general de la metodologia: En el taller de trabajo del equipo se
determinan y se analizan las dificultades y las incorrecciones detectadas en la
metodologia para el seguimiento de los graduados de las carreras agrarias del
ISPKS, tanto en su dimensién conceptual como operacional.
ETAPA V. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
PROCESO DE FORMACION DEL PROFESIONAL
Objetivos:

e Determinar las acciones de mejora a desarrollar en funcién de los

resultados del seguimiento de graduados.
e Organizar las acciones de mejora a desarrollar en funcion del resultado del
seguimiento de graduados.

e Controlar la implementacién de las acciones a desarrollar.
A continuacion se presentan las acciones, métodos y técnicas y los resultados
esperados de la etapa.
V.1. Determinacion de las Acciones: A partir del analisis del informe general
resultante de la implementacion de la metodologia, el equipo de trabajo y la
direccion de la institucion, mediante encuentros de trabajo determinan las
acciones a desarrollar. Por otra parte se elabora un plan teniendo en cuenta las
condiciones del contexto y las posibles situaciones adversas asi como las formas

de su superacién y se establecen las correspondientes.
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V.2. Organizacién y control de las Acciones: La direccion de la institucion
organiza y controla a cada nivel de gestion, segun lo planificado, las acciones a
desarrollar en funcion de los resultados del seguimiento de graduados y teniendo
en cuenta las condiciones.

V.3. Retroalimentaciéon: Mediante diferentes mecanismos de comunicacion se
obtienen las informaciones pertinentes sobre los diferentes componentes del
proceso.

3.3. Relaciones esenciales.

La presente metodologia como un sistema permite favorecer su relacion con el
entorno (incluye el mundo del trabajo) y por otra parte, internamente, las
interrelaciones entre sus componentes. Asi se establecen las siguientes
relaciones esenciales:

1. Contexto social —Seguimiento de graduados de las carreras agrarias

del ISPKS- Mejoramiento de la calidad del proceso de formacién de
las carreras agrarias del ISPKS.
Las altas exigencias del entorno se concretan en la formacion de
graduados capaces de contribuir a la solucion de los problemas
relacionados con los procesos agricolas y rurales, a lo que se pretende
tributar mediante el proceso de seguimiento de graduados. De este
proceso se infieren las insuficiencias y logros de la formacion, su
satisfaccion, la de sus empleadores y de la sociedad y en consecuencia se
adoptan acciones que contribuyan a mejorar su calidad.

2. Insumos - Proceso de seguimiento de graduados — Resultados su
implementacién. El proceso de seguimiento de graduados constituye una

herramienta que se desarrolla como parte de los procesos de gestidon de la
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calidad de las instituciones donde intervienen insumos (actores internos,
externos y recursos), a partir de los cuales se desarrolla el proceso de
seguimiento de graduados cuyas acciones propician el mejoramiento
continuo de la calidad del proceso de formacién y satisface las demandas
del entorno.

3. Dimensiéon conceptual-Dimensién operacional-Mejoramiento de la
calidad de la formacién del profesional. La metodologia esta constituida
por dos dimensiones, una conceptual que sirve de base a la dimensidn
operacional. Los fundamentos, los principios, los enfoques, las cualidades y
las premisas planteadas en la dimension conceptual, orientan las etapas
que componen la dimension operacional. Estas etapas se desarrollan
mediante una secuencia logica y se retroalimentan con el fin de generar
acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad del proceso de
formacion del profesional.

3.4. Algunos aspectos limitantes, propuestas para solucion 'y
recomendaciones para la implementaciéon de la Metodologia para el
seguimiento de las carreras agrarias del ISPKS

Durante la implementacién de la metodologia se prevé puede presentarse
dificultades tipicas del contexto y otras propias de la naturaleza del objeto
Fernandez y Rodriguez (2005), por lo que el autor de la tesis presenta algunas
propuestas de solucion, asi como recomendaciones para la implementacion de la
metodologia.

1. Dificultades de localizacion de los graduados.

97



b)

Se recomienda la constitucion y actualizacién del banco de datos
antes de que termine el ultimo curso y/o aprovechando el periodo del
acto de graduacion.

La tarea de constitucion del banco de datos debe ser de la

responsabilidad de los servicios académicos.

Las empresas (empleadores) tienen dificultades de aportar informacion por

ignorar los beneficios que el seguimiento de graduados les proporciona.

a) Se deberan realizar encuentros y otras actividades donde se incluyan los

empleadores tornandolos participes de la vida de la institucion y se les

reporte acerca de los beneficios del seguimiento de graduados.

Desconfianza de los graduados y empleadores en portar informacion.

a)

b)

Expresar la total exenciéon de comentarios sobre asuntos personales o
de empresas en los cuestionarios, garantizar el total sigilo y el
anonimato asi como informar el destino exclusivo de la misma.

Utilizar los datos solo para los fines declarados.

Rompimiento de relaciones de los graduados con la institucion.

a)

b)

d)

La institucion debe realizar regularmente actividades que incluyan los
graduados.

Crear y mantener las posibilidades de que estos sean privilegiados en
los planes de posgrado y especializaciones.

Facilitar institucionalmente a los graduados orientacion para la
busqueda de empleo o crédito bancario y creacién de empresas u
fomento de nuevos empleos.

Invitar a los graduados a participar en actos conmemorativos y de

relieve de la institucion asi como beneficencia y filantropia.
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e) Fornecer informacion cientifica actualizada a los graduados mediante
una red de contacto y o revista cientifica asignada.

Dificultades en el uso de la informacién para la mejora de los aspectos de la
institucion.

a) Anticipadamente se debe solicitar de la direccion, departamentos y
carreras que aspectos relevantes consideran que se debe incluir en las
encuestas y entrevistas a graduados y empleadores. De las respuestas
a estos problemas y las consideraciones que hagan deberan tenerse
en cuenta en el informe y constar del plan de perfeccionamiento.

Dificultad con recursos materiales y otros medios para el envio de los
instrumentos y para el tratamiento de los datos.

a) Elaborar con tiempo el plan de necesidades de todo el proceso e
incluirse en el cronograma y en el plan presupuestario de la institucion.

b) Hacer recurso de todos los medios a disposicion de la institucidn, para
hacer llegar y retornar las encuestas u otro medio de obtencion de
informacion, para cada situacion

Dificultades sobre los aspectos que deben constar en los informes.

a) Solicitar anticipadamente a la direccion, departamentos y carreras
qué aspectos relevantes adicionales consideran que se debe incluir en
los instrumentos (encuestas y entrevistas) a graduados y empleadores
u otros para la adecuacion de los instrumentos y permitir que se
reformulen los objetivos especificos. Sobre la base de los objetivos y
con estos aspectos elaborar el informe final, reflejando mejor la

realidad de la institucion.
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b) En caso que se considere necesario, realizar visitas a algunas
instituciones empleadoras u otros puntos del entorno con un interés
especifico.

Para la implementacion de la metodologia el autor propone algunos aspectos o
recomendaciones que propiciaran la mejor conduccion del proceso:

1. Ampliar el nivel de conocimiento sobre el seguimiento de graduados en la
poblacion de interés, incluso incorporar a los medios de comunicacion social
(redes sociales).

2. Promover con el equipo de trabajo, el intercambio de informacion entre las
distintas aéreas que componen la institucion y esta con el medio exterior
(comisiones, asociaciones, redes, etc.).

3. Promover de forma periddica los encuentros de graduados del ISPKS que
incluian como invitados a empleadores, miembros de la sociedad civil y
estudiantes de distintos afios y a especialistas, de forma especial.

4. Evitar la duplicacion de actividades por las distintas areas de la institucion y
optimizar los recursos (equipo de trabajo, servicios académicos, GEPE®*® y
otros).

5. Seleccionar los medios y recursos que no reporten duplicacion, sino los que,
efectivamente sean necesarios, efectivos, eficientes y pertinentes.

6. Incluir en el grupo de trabajo (aunque sea de forma colaborativa) a
especialistas en informatica y estadistica para la gestion de datos.

7. Inclusion en la planificacion general de la institucion los periodos de

aplicacién de los instrumentos segun el calendario académico.

26 GEPE-Gabinete de Estudios Planeacion y Estadistica
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8. Elaboracion del inventario de las empresas que posean condiciones de
pertenecer al grupo de empleadores. (Guzman et al.,2008)

3.5. Valoracion de la Metodologia para el seguimiento de graduados de las
carreras agrarias del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul.
Para realizar la valoracion de la metodologia propuesta y las posibles variables e
indicadores a incluir en los instrumentos, se aplico el método de prondstico de
base subjetiva Delphi, con el fin de obtener aquellas valoraciones que aportaran
juicios sobre la composicion, relevancia, pertinencia y coherencia de la misma.
Para tal fin, se conformaron los grupos: coordinador y de expertos, encargados de
valorar la propuesta disefiada, siguiendo los criterios de Blasco et al. (2010). El
primer grupo, estuvo conformado por cuatro docentes: un profesor con el grado
de Doctores en Ciencias Econdmicas y la categoria docente especial de Profesor
de Mérito y dos con el grado de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, pertenecientes
al Centro de Estudios de la Educacion Superior Agropecuaria de la Universidad
Agraria de La Habana, todos con experiencia en la tematica investigada, y el autor
de la investigacién, Subdirector General para el Area Académica del ISPKS, los
cuales participaron en la seleccidn de los expertos, y generaron la primera ronda
de opiniones sobre la metodologia propuesta y las posibles variables e
indicadores a incluir en los instrumentos para el ISPKS.
Para la seleccion del grupo de expertos, fue preciso fijar como criterio
fundamental de seleccion la competencia de los candidatos en el area del
conocimiento en que se inserta la investigacion sobre la base de su curriculo
personal. Se identificaron 26 posibles candidatos, a los cuales se les aplicé el
cuestionario de autoevaluacion de sus conocimientos y autovaloracion de los

niveles de argumentacion (Anexos 6,7 y 8). El procesamiento estadistico de este
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cuestionario se realizé utilizando el sistema automatizado para consulta a
expertos, Hurtado de Mendoza y Méndez (2007), dando como resultado, que
fueron seleccionados 17 con un nivel de competencia alto, cantidad adecuada
para garantizar la confiabilidad de la validacion. Ademas, es de destacar que del
total de los expertos el 88% poseen categoria docente de Profesor (Titular,
Asociado y Aukxiliar), el 100 % posee el grado cientifico de Doctor en Ciencias en
determinada especialidad (Dr. C.), uno de ellos el de Dr. Cs y el promedio de afios
de experiencia de los expertos en la educacion superior es de 26 anos.

Con posterioridad se procedio a la segunda ronda, en la cual se aplicé la primera
encuesta dirigida al grupo de expertos seleccionados, con el objetivo de conocer
sus criterios y hacer el analisis estadistico y cualitativo de sus respuestas en
relacion con la metodologia propuesta y las posibles variables e indicadores para
la elaboracion de los instrumentos del ISPKS. En la estructura del cuestionario se
incluyé una escala de respuesta tipo Likert con las escalas de valor siguientes:
muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado.
Para estos fines, fue elaborado y enviado un documento anexo a la encuesta, que
incluia un resumen de la metodologia propuesta y las posibles variables e
indicadores para la elaboracion de los instrumentos (Anexo 9).

Los resultados compilados fueron analizados desde el punto de vista cuantitativo
aplicando la metodologia descrita por Cruz (2006) y Blasco et al. (2010), para su
tratamiento estadistico mediante el empleo del sistema automatizado para el
procesamiento del método de consultas a expertos version 1.0 propuesto por
Hurtado de Mendoza y Méndez (2007), mientras las valoraciones de los expertos
con relacion a la pregunta abierta incluida en el cuestionario se sometieron a un

analisis cualitativo por el grupo coordinador. De acuerdo con la escala anterior y al
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comparar los puntos de corte y los valores del analisis estadistico realizado de la
diferencia N-P, se obtuvieron los siguientes resultados:

Del analisis efectuado por parte de los expertos acerca de la dimension
conceptual, resulté que los 18 aspectos sometidos a valoracién (100%), fueron
considerados como muy adecuados (MA). En el caso de la dimension
operacional, de los 19 aspectos a evaluar el 100% también resulté evaluado como
muy adecuado (MA). (Anexos 10y 11)

En el caso de las variables e indicadores, el analisis efectuado por los expertos
arrojo que las tres variables resultaron evaluadas como muy adecuadas (MA), y
de los indicadores el 96,8% (30) se evalué como muy adecuado (MA), mientras
que el 3,2% (uno de ellos) resultd bastante adecuado (BA). (Anexo 12).

Los criterios individuales dados por los expertos no se desestimaron por el autor
de la investigacion, sino que estos resultados se tuvieron en cuenta en una
segunda lectura realizada, con el fin de hacer ajustes y correcciones pertinentes,
y posteriormente en una nueva ronda, buscar criterios de consenso al respecto
por los evaluadores expertos.

Para el analisis de la consistencia y fiabilidad de estos resultados, se aplicé el
Coeficiente de ANOCHI, definido por Rodriguez (2011) como el indice de la
concordancia del acuerdo efectivo mostrado en los datos en relacion con el
acuerdo maximo posible. Esta aplicacion estadistica no paramétrica permite la
determinacién de la asociacion entre el numero de expertos, el numero de items y
las valoraciones entre los criterios aportados. Permite establecer un rango
cuantitativo segun una escala numérica que oscila entre 0 y 1, donde el valor 1
significa la concordancia perfecta y el valor 0 ausencia total de concordancia. En

la presente investigacion, el mismo para un valor de diferencia de rango maxima
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de las evaluaciones de n jueces (DRM) de 224, da valores de 0,80; 0,82; 0,86 y
0,63 para la dimensién conceptual, la operacional, las variables y los indicadores
respectivamente, lo que indica una elevada o muy buena fiabilidad de los criterios
de los expertos para la dimension operacional y las variables, y una aceptable o
buena fiabilidad de los criterios de los expertos para el dimension conceptual y los
indicadores (Anexo 13).

La relaciones entre los componentes de la metodologia propuesta, las
evaluaciones quedaron entre: muy adecuado (MA) 64,7% y bastante adecuado

(BA) 35,3%. (Anexo 14)
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Relaciones entre componentes de la metodologia

Figura 3.2. Resultados de las opiniones de los expertos en cuanto a las relaciones entre los
componentes de la metodologia propuesta.
Fuente: Elaboracién propia. (2015)

Como puede apreciarse, estos resultados determinan de forma general una
aceptable factibilidad de la metodologia para el seguimiento de graduados de las
carreras agrarias del ISPKS segun los criterios cuantitativos de los expertos
consultados. A la vez, se tuvo en cuenta el valor asignado a las principales
recomendaciones plasmadas por los expertos en la pregunta abierta incorporada
al instrumento de consulta. En ella se les solicitaba valoraciones cualitativas con
el fin de recoger sus opiniones con relacion a los items sometidos a valoracion.

Se considero pertinente llevar a cabo una nueva ronda de consulta a los expertos
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y se recogieron las siguientes opiniones para  modificacién, inclusion o
eliminacion:

En relacion con la dimensién conceptual: En cuanto a la opinion sobre las dos
caracteristicas propuestas para la metodologia, la primera se consider6 como
principio y la segunda como una premisa. Se solicitd valorar la posibilidad de que
la sistematicidad, evaluacion periddica y aplicacion continua enunciados en uno
solo, se separen como principios independientes; manejar el caracter estratégico
como enfoque y no como caracteristica y valorar la posibilidad de incluir el
enfoque de calidad.

En relaciéon con la dimensién operacional: Se propuso cambiar el orden de las
acciones de la etapa I; revisar los enunciados de las acciones, en algunos casos
hay dos en una; la accion 1.6 referida a la constitucion del grupo de trabajo debe
ser de las primeras en el orden légico de la etapa I; incluir en la accion 1.3 de la
etapa | referida a seleccion y disefio de los instrumentos el pilotaje de los mismos
en la practica para asegurar su objetividad y pertinencia; revisar la
correspondencia entre las acciones de la |11 a la .5 y las técnicas y
procedimientos declarados para la obtencidon de los resultados e incluir la
determinacion del sistema de variables e indicadores en las acciones de la etapa
[.1.

En relaciéon con los indicadores: Se propuso valorar si el indicador 1.9 pueda
absorber el indicador I.7.

Luego de la realizacién del analisis matematico estadistico y la valoracién
cualitativa de los resultados, se procedié a ejecutar la tercera ronda de consultas,
mediante la cual se comunicd, a cada experto, un analisis resumido de la

distribucion estadistica de todas las respuestas dadas por ellos y los argumentos
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unificados de sus opiniones. Se les pidid6 que llenaran una segunda encuesta
(Anexo 15), cuyo cuestionario poseia una estructura similar al primero y dieran las
razones que justificaban sus opiniones respecto a aquellos puntos en los que no
coincidian. Del analisis matematico estadistico efectuado en esta ronda, resultd
que el 100% de los expertos consultados mantuvieron sus opiniones con respecto
a la metodologia propuesta y las posibles variables e indicadores a incluir en los
instrumentos para el ISPKS, considerandolos como muy adecuados (MA) (Anexos
16,17, 18, 19 y 20).

La relaciones entre los componentes de la metodologia propuesta, las
evaluaciones quedaron entre: muy adecuado (MA) 82,3% y bastante adecuado

(BA) 17,6% (Anexo 21)

Relaciones entre componente de la metodologia
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Figura 3.3. Resultados de las opiniones de los expertos en cuanto a las relaciones entre los
componentes de la metodologia propuesta.
Fuente: Elaboracién propia (2015).

Para el analisis de la consistencia y fiabilidad de estos resultados en esta ronda,
se aplico nuevamente el Coeficiente de ANOCHI. El mismo para un valor de
diferencia de rango maxima de las evaluaciones de n jueces (DRM) de 224, da
valores de 0,97; 0,98; 0,86 y 0,83 para la dimension tedrico conceptual, la
operacional, las variables y los indicadores respectivamente, lo que indica una

elevada o muy buena fiabilidad de los criterios de los expertos (Ver Anexo 22).
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Estos resultados determinan la factibilidad de la propuesta por los expertos
consultados, por lo que no se considerd necesario repetir la consulta. Un valor
importante se asigné a las observaciones de los expertos (Anexo 23), las que
fueron tomadas en cuenta y contribuyeron al enriquecimiento de la estructura de
la metodologia propuesta y las posibles variables e indicadores a incluir en los
instrumentos para el ISPKS. Las mismas se centraron en los aspectos siguientes:
En relacion con la dimensién conceptual, se opind que debia reformularse el
objetivo general de la metodologia propuesta. En relacién con la dimension
operacional, se propuso incluir una accion relacionada con la elaboracion de
acciones para el perfeccionamiento de la calidad del proceso de formacion.

3.6. Aplicacion parcial de la metodologia propuesta.

Con la intencion de darle un caracter proactivo al seguimiento de graduados y a
partir del resultado de la entrevista a los directivos y el analisis documental
presentado en el capitulo anterior, el grupo coordinador, como parte de la
implementacion parcial de la metodologia, desarrollé algunas acciones de la
primera etapa. Se realiz6 una consulta con los principales involucrados para
determinar, las posibles variables e indicadores que conformarian los
instrumentos. A tal efecto, se aplicé una encuesta a los estudiantes del ultimo afio
de bachillerato de las carreras agrarias, a docentes y empleadores (Anexos 24y
25). El cuestionario esta estructurado con preguntas abiertas en las que se
solicitaba la opinién de los encuestados (Andrade y Lakato, 2003) y otras de
evaluacién o estimacion, donde se usa la escala Likert de (1 a 5). El cinco de la
escala corresponde el mas favorable (Sampieri et al., 2003). Para la valoracion de
los indicadores de las variables se tomo el intervalo de 4y5.

En cuanto a la variable Formacion se observo lo siguiente:
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El indicador I.1-Motivacion hacia la profesiéon (antes, durante y al finalizar los
estudios), fue seleccionado por el 80% por los estudiantes, 79% por los
docentes , 83% por los empleadores; el indicador |.2- Nivel de desarrollo de
competencias generales fue valorado, por el 100% de los docentes , 78% de
los estudiantes y 89 % de los empleadores; el 1.3- Nivel de desarrollo de
competencias especificas fue valorado 76%,96%,79% por los estudiantes ,
docentes y empleadores. Se observo asi su aceptacion elevada y uniformidad; el
I.4-Cualidades personales desarrolladas durante su formacioén, fue evaluado
con 72%,83% y 83%, respectivamente por los estudiantes, los docentes y
empleadores.; el indicador |.5- Calidad del proceso de ensefianza, con una
preferencia de 78 % por los estudiantes, 92 %por los docentes y 95 % por los
empleadores; el indicador 1.6- Competencia del claustro de docentes fue
valorado con 70% por los estudiantes 87,4 por los docentes y 84 ,2 por los
empleadores ; el indicador L.7-Adecuaciéon del Plan de Estudios con los
requerimientos del desempeno fue seleccionado por el 52% de los estudiantes,
83% de los docentes, 79% de los empleadores, los estudiantes lo valoran bajos
indices, lo que puede ser debido a una interpretacion incorrecta de la pregunta.
|.8- Utilidad de los conocimientos recibidos es valorado con un 80% por los
Estudiantes, 87,5% docentes y 95% empleadores. EI indicador 1.9-
Infraestructura de la universidad fue considerado por el 56% de los estudiantes
79% de los docentes y 84% de los empleadores. En este indicador los estudiantes
no valoran la cuestion, sino que “juzgan” el estado de la infraestructura de la
institucion. El indicador 1.10- Funciones profesionales en las que encuentra
mayor grado de dificultad para desarrollarse adecuadamente fue evaluado

por el 78% de los Estudiantes, 75% de los docentes y 63% de los empleadores.
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En opinion del autor, se observa una incorrecta percepcion por parte de los
estudiantes sobre este indicador lo que, se percibe mas como una opinidon sobre
el estado actual de la infraestructura de la Institucién; el indicador 1.11-
Correspondencia de la actividad laboral con la formacion recibida fue
seleccionado por el 52% de los estudiantes, 87,5% de los docentes, 63 % de los
empleadores, La valoracion de los estudiantes puede deberse a que no lo
consideran muy importante por las actuales distorsiones que se verifican en el
mundo del trabajo; Fue considerado por los estudiantes con 60%, los docentes
91,6% y los empleadores con 79 %.,el indicador 1.12- Pertinencia de Ia
formacion posgraduada recibida; el indicador |1.13- Otros estudios realizados
fue evaluado con 68%, 83% y 68,4% por los estudiantes, los docentes y
empleadores respectivamente; el indicador |.14-Satisfaccion con la formacion
recibida, fue seleccionado con 50% por los estudiantes,95,8% por los docentes y
79% por los empleadores; en opinion del autor se observa una incorrecta
percepcion por parte de los estudiantes sobre este indicador lo cual puede
obedecer a un enjuiciamiento de su formacion en la institucion.

En cuanto a la variable adaptacion se observo que:

El indicador 1.1 Periodo de busqueda de empleo, fue confirmado por el 64% de
los estudiantes 75% de los docentes y 32% de los empleadores. Aqui los
empleadores no valoran el periodo de busqueda de empleo como un factor
importante, consideran que depende de la oferta de plazas que el mundo del
trabajo disponga; el indicador Il.2- Caracterizaciéon del primer empleo fue
evaluado con 64% por los estudiantes,71% por los docentes, 53% por los
empleadores, los mismos consideran la caracterizacion del empleo como no ético

e indiscrecion con relacion a las empresas por eso la valoran bajo; el indicador

109



II.3-Satisfaccion con el primer empleo, es valorado con preferencia por el 84 %
de los estudiantes, 83%de los docentes y el 74% de las respuestas de los
empleadores. Fue considerado por los empleadores con 63%, los docentes 83% y
los estudiantes con 60%, el Il.4-Impacto del periodo de adiestramiento; El
indicador 11.5- Movilidad real y potencial fue aprobado con 70%,79% y 52,4%
por los estudiantes, los docentes y empleadores respectivamente, los
empleadores consideran la migracién de los graduados como asunto no relevante
para el empleador, dependiendo del deseo del graduado ; el indicador Il.6-
Dificultades encontradas para su adaptaciéon fue seleccionado, con 76% de
los estudiantes, 71% de los docentes , 63% de los empleadores.

En cuanto a la variable utilizacion del graduado se observé lo siguiente:

El indicador lll.1-Aspectos generales de la utilizacion que influyen en su
desarrollo profesional, fue aprobado con 60%,96% y 74% por los estudiantes,
los docentes y empleadores respectivamente; el indicador Ill.2-Actividad
fundamental que realizan los graduados fue valorado por el 72% de los
estudiantes, 87,5% de los docentes y 74% empleadores; el indicador Ill.3-
Orientacion y direccion de la actividad que realizan los graduados, fue
considerado por los estudiantes con 56%, los docentes 71% y los empleadores
con 68,4% , la valoracion negativa de los estudiantes se percibe mas sobre la
base de experiencias resultado del periodo de adiestramiento vivido por ellos
donde no encontraban en las empresas planes de orientacién y o personal
preparado para el efecto ; el indicador Ill.4-Correspondencia entre Ilas
competencias generales adquiridas y las requeridas por el empleo , fue
valorado por 72% de los estudiantes, 92% de los docentes y 89,4% de los

empleadores; el indicador Ill.5-Correspondencia entre las competencias
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especificas adquiridas y las requeridas por el empleo, fue elegido por 87 % de
los docentes , 80% de los estudiantes y 94% de los empleadores; el indicador
I11.6- Valoracién de la utilizacion que se hace de su trabajo como profesional,
fue aprobado con 66%, 92% y 79% respectivamente por los estudiantes, los
docentes y empleadores; el indicador Ill.7-Consideracion y apoyo de sus
opiniones y criterios técnicos fue seleccionado por 68% de los estudiantes,
79% de los docentes, 84%; el indicador IIl.8-Nivel de satisfaccion del graduado
con el empleo, que fue seleccionado con 68% por los estudiantes,92% por los
docentes, 84% por los empleadores; el indicador II1.9-Nivel de satisfacciéon de
los empleadores con su desempefo laboral fue valorado por 60% de los
estudiantes 87,5 de los docentes y 94,7 de los empleadores. Fue considerado
por los estudiantes con 66%, los docentes 83% y los empleadores con 84%, el
indicador 111.10-opinién sobre la calificacion de los jefes; el indicador 111.11-
Funciones profesionales para las que encuentra mayor grado de dificultad
fue seleccionado con 54% de los estudiantes, 79% de los docentes, 58% de los
empleadores. Se constata una apreciacion baja tanto de los empleadores como
de los estudiantes, lo que el autor atribuye el hecho de haberla interpretado de
forma incorrecta. El indicador lll.12-Necesidades de formacion (pregrado, Post
grado u otra) fue seleccionado por 80% de los estudiantes, 96% de los docentes,
68,4 % de los empleadores.

Como se puede apreciar, los indicadores, de forma general fueron valorados por
encima del 60% lo que se corresponde con CEPES (2013); Mumpassi et al.
(2012); Diaz y Ledn (2010); Bustamante.(2010); Bolaane. et al.(2010);
RedGRADUA2 vy Asociacion Columbus (2006); Estrella y Ponce (2005);

Schomburg (2004); Valenti y Varela (2003), Vidal (2003). Solo el indicador Il.1.
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(Periodo de busqueda de empleo), fue valorado por menos de 50% de los

encuestados (solo por los empleadores). El porcentaje mas alto de la valoracién

se registr6 sobre el indicador 1.2. (Nivel de desarrollo de competencias

generales). (Anexo 25y 26)

Conclusion del capitulo:

Una vez definido el concepto de metodologia para el seguimiento de graduados
de las carreras agrarias del ISPKS, se procedié a su estructuracion como un
todo, intimamente relacionado entre si y con el entorno, caracteristicas propias
del enfoque sistémico. Cuenta con dos dimensiones fundamentales, con cada uno
de sus componentes.

La valoracién de la metodologia disefada arrojo resultados muy positivos. Como
valor agregado de la misma se expresaron un grupo de posibles limitantes para
su implementacion que pueden ser tenidas en cuenta en estudios similares. Por
ultimo, se procedio a la implementacion de la primera etapa, como resultado de lo
cual se determinaron las posibles variables e indicadores que pueden integrar la

metodologia en cuestion.
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CONCLUSIONES

1. La sistematizacion bibliografica sobre la gestién de la calidad del proceso de
formacion del profesional, el seguimiento de graduados como herramienta para el
mejoramiento de la calidad del proceso de formacion y su pertinencia, el
desempeno del graduado y su insercion en el mundo del trabajo para que pueda
responder a los requerimientos del entorno y mejore de forma continua sus
procesos, permitié constatar su significacion para el mejoramiento de la calidad
del proceso de formacién del profesional de las carreras agrarias del ISPKS.

2. La caracterizacion del ISPKS, la normatividad relacionada con el tema en
Angola, la valoracion diagndstica a partir de las encuestas a docentes,
estudiantes, empleadores y la entrevista a los directivos de la institucion,
permitieron comprobar el deficiente conocimiento de los involucrados sobre el
seguimiento de graduados y fundamentar la necesidad y pertinencia de la
metodologia propuesta, que ademas es resultado del analisis critico de las
diferentes metodologias consultadas y temas afines, asi como del estudio de la
metodologia como resultado cientifico desde distintas acepciones.

3. La metodologia propuesta, como elemento fundamental para el mejoramiento
de la calidad del proceso de formacién del profesional, esta constituida por una
dimension conceptual (fundamentos, objetivos, principios, enfoques, cualidades y
premisas) y una dimension operacional compuesta por cinco etapas, con sus
objetivos, acciones, métodos y técnicas, resultados esperados y evaluacion. En

ella se pueden observar las relaciones entre sus componentes y con el entorno.
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4. La valoracion, mediante el criterio de expertos permitidé constatar la adecuacion,
relevancia, pertinencia y coherencia de la metodologia para el seguimiento de
graduados de las carreras agrarias del ISPKS.

5. La aplicacién parcial de la etapa |, mediante la encuesta a los involucrados,
permitié identificar de forma prospectiva las variables e indicadores que pueden
ser utilizadas en la elaboraciéon de los instrumentos para el seguimiento de

graduados.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar la metodologia para el seguimiento de graduados con vista al
mejoramiento continuo de la calidad del proceso de formacion del profesional de
las carreras agrarias del ISPKS.

2. Divulgar los resultados obtenidos de la investigacion, de modo que puedan
constituir referentes de otras investigaciones en el area de las Ciencias de la
Educacion.

3. Proponer al Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Angola la
metodologia para el seguimiento de graduados de las carreras agrarias del
ISPKS, como una posible alternativa a generalizar en las Instituciones de

Educacién Superior del pais.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario sobre el conocimiento, necesidad y pertinencia del
seguimiento de graduados de las carreras agrarias del ISPKS aplicado a los
profesores, estudiantes y empleadores.

Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul

Datos generales (docente, estudiante ,empleador)

Fecha: / /

Estimado docente, estudiante y empleador, la presente encuesta pretende recoger su
valoracion sobre el seguimiento de graduados, como herramienta para la mejora de la calidad
de formacion en el Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul por lo que se agradece de

antemano su colaboracion.

Responda sefialando con una X, Si en 1, mas o0 menos en 2 y No en 3 de la siguiente

pregunta.

CUESTION 1 |23

Tengo informacion suficiente sobre los estudios para el seguimiento de egresados.

Es necesario que de la institucion realice estudios de seguimiento de egresados.

Es pertinente que el ISPKS cuente con una metodologia para el seguimiento de egresados.

Muchas gracias




ANEXO 2. Guia de entrevista a los directivos de la institucion.

Directivos del ISPKS

Presentes:
Ausentes:

1-Objetivos: Valorar el estado de conocimiento, necesidad y pertinencia por parte de los
directivos sobre el seguimiento de graduados en el ISPKS.
2- Aspectos a discutir:
Emitir sus criterios sobre:
-El conocimiento que posee acerca del seguimiento de graduados.
-La necesidad del seguimiento de graduados para la Institucion.
-La pertinencia del seguimiento de graduados.
-La importancia de la relacion entre la formacién y el desempefio laboral de los graduados.
-El apoyo que debe ofrecer la Institucion.
3-Presentar las variables e indicadores para dar su opinion.
Emitir criterio acerca de:
- su contenido.
-la formulacion.
-su ordenamiento o posicionamiento en las variables.

Forma de registro: Registro grafico, sin uso de medio fonografico.
Anotadores: Antonio Gaspar Domingos, Nelson Correia Pitra.
Tipo de entrevista: Grupal, semiestructurada

Medios: Data show, libretas y boligrafos.



ANEXO 3. Caracterizacién de las diferentes metodologias de seguimiento de graduados (egresados) consultadas.

Titulos de las Metodologias

Objetivo

general

Fundamen

tacion

Aparato

conceptual

Etapas del

proceso

Concatena
cion y
ordena

miento

Procedimie

ntos

interrelacion

entre

procedimiento de

los objetivos

Represen
tacion

gréfica

Evaluaci

on

Metodologia del Programa Estudio de
Egresados. UACJ (2006)

X

Metodologia para realizar Estudios de
Seguimiento de Egresados en el Instituto
Politécnico Nacional. Bustamante (2010) de
UAB.

Metodologia control y seguimiento a
graduados 20011-2012. UNAB (2012)

Hacia una metodologia innovadora para un
estudio de seguimiento de egresados: el
caso de la licenciatura en lengua inglesa de
la Facultad de Ciencias Educativas de la
Universidad Auténoma del Carmen. Ferrer y
Bautista (2012)

Metodologia control
graduados. Diciembre
2008. Quintero et al.(2008)

y seguimiento a
2007-Septiembre

Fuente: Elaboracion propia (2015)




ANEXO 4. Caracterizacion de otras metodologias consultadas que guardan alguna relaciéon con el tema.

Metodologias Objetivo | Fundamen | Dimensiéon | Etapas del | Concatena | Procedimi | interrelacion entre | Represen | Evalua
general | tacion conceptual | proceso cion Y | entos procedimiento y | tacign cion
ordena los objetivos gréfica
miento
1 Metodologia para la gestion del conocimiento X X X X X X X X
en riesgos y seguros en la actividad
agropecuaria. Foyo (2013)
2 Propuesta de una metodologia para evaluar la | x X X X X X
calidad en la formacién de especialistas de
Medicina General Integral, en la tematica de
Familia. Rocha y San Juan (2009)
3 Metodologia para la elaboraciéon de un modelo X X X X X X X
de gestibn en una institucion publica
venezolana. Aguilar et al.(2002)
4 Propuesta de disefio de metodologia para | x X X X X X X X
evaluar el impacto del e- learning en el proceso
de aprendizaje de estudiantes de educacion a
distancia. Cardona (2011)
5 Obtencion de una metodologia, como resultado | x X X X X X X X X
cientifico, en investigaciones sobre direccion.
Ferndndez(2011)
6 Metodologia para la gestion de la calidad de los X X X X X X X
procesos en instituciones de educacion
superior. Pons, et al. (2013)
7 Metodologia de evaluacién de impacto. Beranal | x X X X X X X
, € tal(2009)
8 Metodologia de gestédo por processos. Rached | X X X X X X X X X
et al.(2003)
9 Metodologia para la elaboracion de un plan de | x X X X X
desarrollo integral en una Institucion de
Educacién Superior. Pérez y Capo (2003)
10 Metodologia para desarrollar el proceso de | x X X X X X X X

planificacion estratégica en la Universidad de
Cienfuegos. “Carlos Rafael Rodriguez”
Rodrigos y Galazarra (2009)

Fuente: Elaboracion propia (2015)




ANEXO 5. Sistematizacion de la bibliografia sobre aspectos (Variables e

indicadores) para la elaboracién de los instrumentos.

I-Para el CEPES (2013) estos componentes (variables) se dividen en cuatro
“aspectos” fundamentales que son:

1-Datos sociométricos personales y antecedentes educativos: Sexo, Edad,
Residencia, afio de graduacion, tipo de curso. Universidad, carrera de la que se
graduo, Tipo de curso (regular u otro).Escuela en la que cursé la ensefianza media
superior, forma de ingreso en la ensefanza superior. Motivacién hacia la carrera; 2-
Formacién del graduado: Movilidad. Motivacion hacia la profesion. Competencias
generales. Cualidades personales. Proceso de ensefianza en su formacion.
Competencia del claustro de docentes. Infraestructura de la universidad. Utilidad de
los conocimientos recibidos. Funciones profesionales en las que encuentra mayor
grado de dificultad para desarrollarse adecuadamente. Motivacion hacia la carrera
que estudid. Correspondencia de la actividad laboral con la formacién recibida.
Pertinencia de la formacién posgraduada recibida. Proyecto de vida laboral. Opinién
general respecto a la formacion. Opinion sobre la cualificacion de los docentes .3-
Adaptacion del graduado: El primer empleo. Caracterizacién del primer empleo.
Satisfaccion con el primer empleo. Impacto en el periodo de adiestramiento. Tipo de
empresa; esfera de actividad (produccion o servicios). Valoracion de la
correspondencia del primer empleo y la carrera. Valoracion de las condiciones
materiales y técnicas del puesto de trabajo. Valoracion del ambiente de trabajo en el
primer empleo. Valoracion de la localizacion del primer empleo con relacion a la
residencia. Valoracion del puesto o plaza que ocupa. Valoracién del impacto del
adiestramiento. 4-Ubicaciéon. 5-Utilizacion: Actividad profesional en el trabajo

.Orientacion y direcciéon de la actividad de los graduados. Consideracion y apoyo a



las opiniones y criterio técnicos. Satisfaccion del graduado con el empleo. Aspectos
que influyen en su desarrollo profesional. Calificacion de los jefes. Funciones
profesionales / grado de dificultad. Necesidades de formacion adicional (pregrado,
Post grado u otra). Valoracion de la correspondencia entre las competencias
generales adquiridas con las requeridas por el empleo. Hacia donde se dirige su
actividad profesional en el trabajo. Valoracion de la utilizacion que se hace de su
trabajo como profesional. Aspectos generales de la utilizacion. Valoracion de la
correspondencia entre las competencias generales adquiridas con las requeridas por
el empleo, tales como: Habilidades para la expresion oral y escrita e incluyen el
idioma extranjero. Habilidades para las relaciones personales y trabajo en equipo.
Uso de las TICS. Fundamentacion y defensa de criterios propios. Creatividad vy
capacidad de generar iniciativas laborales. Capacidad de auto superacién e
independencia para el trabajo profesional. Evaluacion de consecuencias econémicas
en su labor profesional. Contribucién a la superacion de dificultades del curriculo de
pre grado.

II- Para ANUIES, elaborado por Valenti y Varela (2003) en su trabajo “Diagnéstico
sobre el estado actual de los estudios de graduados” se pudo extraer los siguientes
componentes con sus “aspectos”:

1-Datos generales: Matricula, sexo, edad estado civil, nacionalidad, nombre, codigo
de la carrera y afo que inicio la carrera. 2-Estudios en la institucion: Campus
donde estudié y carrera donde estudié. El afio en que inicié como la duracién de la
misma, su promedio, el tipo de titulacion y el servicio social. 3-Continuacién de la
formacion: Intencion que tiene el graduado de continuar a estudiando. 3-Empleo
durante los estudios: Consideracion si durante la formacién trabajé o no, tipo,

numero de empleos y tiempo de duracion. 4-Busqueda de empleo después de



egresar de la institucién: Busqueda de empleo (estrategia y tiempo dedicado a la
busqueda de empleo). 5-Empleo actual: Situacion laboral actual, medio de
obtencion, monto mensual, tipo de empresa, sector econdmico de la actividad y la
relacion entre los estudios y la actividad que realiza en su empleo actual. 6-Opinién
sobre la formaciéon recibida y sobre la instituciéon: Valoracion del cumplimiento
de la expectativa con la carrera. Valoracion del grado de conocimientos .Valoracion
de la satisfaccion con la institucién. Opinion general sobre la formacion recibida. 7-
Escolaridad y ocupacion del padre o jefe de familia: Nivel de escolaridad
alcanzado por los padres vy la ocupacion actual. 8-Actualizacion del directorio:
Datos personales del graduado que permitan mantener el contacto directo o
indirecto.

llI- Del trabajo de Burgo et al. (2012) “estudios sobre graduados de la Universidad
de Sonora” por la universidad de Sonora, México, se distribuyen de la siguiente
forma:

1-Caracteristicas generales de los graduados: Datos generales del graduado:
Nombre, edad (medida entre 5 afos), Local de residencia, estado civil: 2-
Trayectoria escolar: En esta seccion, se analiza el desempefio escolar de los
graduados durante sus estudios, asi como también las acciones que han decidido
emprender para continuar con su formacién. Se revisan cuatro indicadores basicos:
promedio general, tiempo promedio de egreso, condicion de titulacion y estudios
posteriores a su educacién profesional. 3-Trayectoria y ubicacion en el mundo
laboral: Graduados que trabajaban al momento de concluir la licenciatura.
Graduados segun condicion de actividad econdmica. Tipo de ocupacién. Tiempo
para incorporarse al mundo laboral. Graduados econdmicamente activos que

trabajaron los primeros seis meses. Graduados segun factor de la demora para



incorporarse al mundo laboral. Graduados segun condicion laboral el primer afo
posterior a concluir la licenciatura y coincidencia del trabajo con los estudios.
Graduados segun coincidencia del trabajo con los estudios. 4-Caracteristicas del
empleo actual: Las caracteristicas de la situacion laboral al momento de la
encuesta, Tiempo en que los graduados tenian alrededor de haber concluido sus
estudios de licenciatura. Condicién de actividad econémica. Ocupacion al momento
del egreso. Estabilidad del empleo. Caracteristicas ocupacionales de los
profesionistas. Condicion de actividad econdmica y ocupacion. Principal razén por la
que no busca trabajar. Principal medio para encontrar su empleo actual. Sector
economico de la organizacion. Régimen juridico de la organizacién. Tamafo de la
organizacion. Graduados ocupados segun tipo de contratacion. Graduados
ocupados segun posicion en el trabajo, comparativo. Graduados ocupados segun
numero de horas que laboran a la semana. Graduados ocupados segun puesto, por
sexo. Graduados ocupados segun sector econdmico de la empresa o institucion (en
pesos corrientes). Graduados ocupados segun Ingreso mensual y segun sexo, por
unidad, division y programa. Graduados ocupados segun coincidencia de la
actividad laboral con sus estudios. Graduados segun medida en que su formacién le
ayudo a adaptarse a las exigencias del mundo de trabajo. Graduados ocupados a
los que se les requirié estudios de nivel superior Opinion sobre la necesidad de una
carrera para desempefar el trabajo actual. Graduados ocupados segun utilizacion
de los conocimientos y habilidades adquiridos en su formacion universitaria por
coincidencia de la carrera con el empleo. Nivel de satisfaccion con el empleo actual.
Satisfaccion con el empleo actual comparativo del puesto en el empleo actual
respecto al primer empleo (porcentaje de graduados). Comparacion del nivel de

ingresos en el empleo actual respecto al primer empleo (porcentaje de graduados).



5-Exigencias en el desempeio profesional: Grado de exigencia en el desempefio
profesional. Habilidad para trabajar en equipo. Habilidad para la comunicacioén oral,
escrita y grafica. Razonamiento légico y analitico. Habilidades para la busqueda,
manejo e interpretacion de la informacion. Habilidad de direccion/coordinacion
.Habilidad para la aplicacion del conocimiento. Habilidades para el manejo de
paquetes computacionales. Conocimientos generales de la disciplina .Conocimientos
especializados. Conocimiento de lenguas extranjera. 6-Opiniébn sobre Ila
organizacion académica y el desempeno institucional: La calidad de los
servicios educativos. Organizacion académica y los servicios de apoyo a la
educacion. Caracteristicas de la infraestructura basica. Desempefio de los docentes.
Evaluaciéon de la medida en que la organizacién académica cumplié las expectativas
de los graduados. Atencion del responsable de la carrera a las necesidades
académicas Atencion a las solicitudes de documentacion e inscripciones .Apoyo y
orientacion de su tutor. Apoyo y orientacion para la realizacion del servicio social
Apoyo y orientacién para realizacion de practicas profesionales .Orientacion y
conduccion de los trabajos terminales o tesis. Apoyo para la investigacion conjunta
entre docentes y alumnos. Material bibliografico suficiente. Material bibliografico
actualizado. Acceso a los servicios de computo. Equipo de computo actualizado.
Programas de cdmputo adecuados a su carrera. Equipamiento de laboratorios y
talleres. Instalaciones adecuadas y suficientes. 7-Evaluacion a los docentes: Nivel
académico adecuado. Conocimiento amplio de la materia. Claridad al exponer la
clase. Motivacion a la participacion de estudiantes en clase. Vinculacion de los
conocimientos tedricos con la practica. Uso de materiales didacticos de apoyo
.Manejo de paquetes computacionales. Uso en clase de las tecnologias de la

informacion y comunicacién. Uso de ambientes de aprendizaje alternos al aula.



Atencion fuera de clase. Disposicidon para el trabajo en equipo con los alumnos
.Disposicion para la investigacion conjunta entre docentes y alumnos. 8-Formacion
profesional: Graduados segun semestres promedio y porcentaje que concluyd sus
estudios en 5 afnos o menos. Promedio general de aprovechamiento y porcentaje de
graduados con calificacion de 80 o mas. Graduados segun condicién de titulacion.
Graduados titulados y meses promedio para alcanzar el grado. Graduados titulados
segun opcion de titulacion Opcidn de titulacion (Porcentaje Promedio. Tesis
profesional. Examen General de Egreso de Licenciatura). Examen profesional
tedrico practico. Curso de titulacién, Servicio social comunitario. Trabajo
profesional).Graduados no titulados segun razén por la que no han alcanzado el
grado, Graduados segun tipo de estudios posteriores a la licenciatura. 9-Opinién del
Graduado sobre conocimientos y habilidades proporcionados por el plan de
estudio: Conocimientos generales de naturaleza cientifica y/o humanistica
.Conocimientos técnicos de la disciplina. Capacidad analitica y légica. Capacidad
para aplicar conocimientos. Capacidad para identificar y solucionar problemas.
Habilidades para la toma de decisiones. Habilidades para el trabajo en equipo.
Habilidades para comprensiéon de lectura. Habilidades para la redaccién .Habilidades
para el manejo de paquetes de coOmputo. Habilidad para la busqueda vy
procesamiento de informacion Conocimientos amplios y actualizados de los
principales enfoques tedricos de la disciplina. 10-Opiniéon de los graduados sobre
la orientacién ocupacional y valorativa de la formacién: Optar por trabajos en
distintos sectores econdmicos. Trabajar en un sector econdmico especifico
Vincularse con alguna institucion/empresa en particular. Continuar capacitandose
.Pensar creativamente. Desarrollarse de manera independiente. Graduados segun

opinién sobre la formacion social recibida. Graduados segun evaluacion de la



medida en que contribuyeron a su formacién los contenidos del plan de estudios.
Ensefanza tedrica. Ensefanza metodoldgica. Ensefianza de técnicas de la carrera.
Ensefanza de idiomas. Capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. 11-Evaluacién del Graduado sobre el nivel de contribuyeron a
su formacién las actividades de vinculaciéon del plan de estudios: Practicas: de
laboratorio, de campo, en talleres, clinicas, etcétera. Las practicas profesionales. El
servicio social. Pertinencia de las asignaturas del eje de formacién comun del plan
de estudio. Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Etica y
desarrollo profesional. Deportes y actividades culturales. Estrategia para aprender a
aprender. Caracteristicas de la sociedad actual. 12-Recomendaciones para
mejorar el proceso de formaciéon. Sugestiones sobre modificaciones a los
contenidos del plan de estudios relativos a: Contenidos tedricos. Contenidos
metodoldgicos. Contenidos técnicos. Practicas profesionales. Formacion y desarrollo
humano .ldiomas. Tecnologias de la informacion y comunicacion. Actividades
complementarias (arte, deportes, cursos, entre otros). 13-Satisfaccion con la
formacion profesional: Valoracion sobre la satisfaccién que los graduados guardan
respecto a su formacion, la carrera que cursaron y la Universidad. Eleccién de la
Universidad como primera opcion, por campus. Valoraciéon de la eleccion como
primera opcion la carrera. Valoracion de la opcion hipotética de volver a estudiar
en la Universidad. Valoracion de la opcion hipotética de volver a estudiar la misma
carrera. Nivel de satisfaccion con la formacion profesional.

IV-En proyecto EGRSATEC “Sistema de informaciéon para el seguimiento de las
Maestrias del Instituto Tecnolégico de Aguascalientes” elaborado por Sanchez et al.

(2010) presenta las siguientes variables e indicadores:



1-Rasgos generales del graduado: Se recoge los principales datos personales de
los graduados, nombre, edad, sexo y estado civil.2-Trayectoria educativa: recoge
informacion que permita conocer acerca de la trayectoria educativa de los
graduados, tales como: su titulacion, el afio en que lo hizo, promedio final, carrera
etc. 3-Ubicacion en el mundo de trabajo: Integra datos del empleo, puesto que
ocupa, régimen juridico de la empresa o institucion, actividad desempefiada,
comparaciones del tipo de puesto y nivel de ingreso actuales con los anteriores al
término del grado. Informacién necesaria para analizar las condiciones generales de
trabajo de los graduados. 4-Desempeno profesional: En este apartado se traté de
determinar tanto la insercion laboral como el ajuste entre formacion y trabajo, el perfil
profesional alcanzado y un comparativo de la situacion laboral.5-Opinién acerca de
la formacién: valoracion que los graduados hacen de la formacion recibida, basado
en las estructuras de conocimiento tedrico, metodoldgico y técnico. 6-Valoracion de
la instituciéon: Valoracion del personal docente, los planes de estudio, la

organizacion institucional.

V-Se consider6 los estudios realizados por Bolaane B. (2010) mediante el proyecto
“Tracer study on the employment outcomes of the vocational training graduates”
(BOTA) como uno de los pocos de Africa Subsahariana que consideran los
siguientes componentes y “aspectos”:

1-Perfil del graduado: Tipo de respondiente conforme el género y area de
especializacion. Posicion del estado de empleo o desempleo. Posicion del estado de
empleo o desempleo, segun el género, el tipo de especializacion, nivel de
cualificacion, afio de graduacion, posicion geografica, sector de empleo.
2-Busqueda de empleo: método de busqueda de empleo, reclutamiento asociada

a dificultades. Método usado y facilidad de conseguir el empleo. Tiempo



transcurrido entre la graduacién y la obtencidbn de empleo. Ingresos de los
graduados en el empleo. Ingresos de los graduados en el empleo por localizacidon
geografica. Movilidad de los graduados. Competencias adquiridas en la formacion
profesional. 3-Formacion: Propuestas y criticas relacion con la formacion recibida.
Opinién sobre las habilidades adquiridas durante la formacién. Importancia de los
estudios realizados por los graduados con relacion a los resultados en el empleo. 4-
Empleo: Resultados del empleo y la ocupacion de los graduados. Movilidad
ocupacional de los graduados y los medios mediante los cuales han conseguido el
empleo. La relevancia y la efectividad de los estudios en “vocational training” (VT)
en relacién con la empleabilidad (habilidades correspondencia). Tipo de graduado
que complete la formacion graduacién. Tipo de empleo por sector. Numero de
contactos realizados para el sector de empleo. Dificultades experimentadas en la
busqueda de empleo. Tiempo de busqueda de empleo. Grado de formacion
profesional adquiridos por los graduados. Razén para cambiar de empleo.
Valoracion sobre las habilidades adquiridas durante la formacion profesional.
Valoracion por los empleadores de las habilidades de los graduados. Evaluacion de
la competencia por los empleadores. Satisfaccion de los empleadores sobre la
formacion profesional adquirida por los graduados .Adecuacion de la formacion y
para su preparacion en el trabajo. Facilidad de los graduados de cambiar de empleo
dentro de su especializacion. Recomendaciones sobre el programa de formacion
profesional entre otros. La percepcion de los tutores sobre empleo al final.
Empleabilidad de los graduados del instituto de formacion profesional. Percepcion

de los tutores en la adecuacién de las habilidades de los graduados.



VI- De Estados Unidos, con el trabajo de Stone (2012) de la Universidad de “New
Jersey” en su trabajo “America’s attitude about work, employer and government (...)"

Nos presenta los siguientes componentes y sus elementos de operacionalizacion:

1-Estado de la empleabilidad: Trabajo en tiempo completo. Trabajo en tiempo
parcial, buscando empleo tiempo completo. Trabajo en tiempo parcial, no buscando
empleo tiempo completo Desempleado y buscando empleo tiempo completo
Ocupacion profesional del graduado empleado en la escuela en tiempo completo o
parcial. 2- Primer empleo: Salarios en el inicio del primer empleo. Compensacion
por el primer empleo. Relacion del primer empleo con el nivel de formacion.
Caracterizacion del primer empleo a lo largo de la carrera. 3-Trabajo actual: Salario
en el empleo actual. Salario inicial en el empleo actual. Necesidad para el empleo
actual de los cuatro afios de formacion con al nivel alcanzado. La busqueda del
empleo actual. Apreciacion sobre el empleo actual. Compensaciones extras sobre el
empleo actual como: Salud y tratamiento médico soportado por su empleador.
Oportunidad y perspectivas de progresion profesional en el empleo .Progreso en
direccion a las metas de su carrera .Ingresos anuales totales. 6-Perfil del
préstamo del estudiante: Préstamo desde otra fuente, como estudiante. Préstamo
dado por el gobierno. Beca ofrecida por la universidad u otra fuente. Costeado por
los padres/ pago relativo .Mediante trabajo individual o ahorros. Préstamo de los
padres u otros relativos que estad pagando de vuelta. 7-Impacto de la deuda de la
Universidad en los recientes graduados y sus padres. 8-Formaciéon en la
Universidad: Como estan preparados los estudiantes de la Universidad para
enfrentar el mundo del trabajo en comparacién con los anteriores. En qué grado la
Universidad los prepar6. Como siente que la Universidad los ha preparado para el

desarrollo de sus habilidades tales como: Gestidon de informacion, Comunicacion



escrita. Pensamiento critico y solucién de problemas .Trabajo por equipos.
Comunicacion verbal .Habilidades reparativas a gestién de tiempo y profesionalismo.
Habilidades cualitativas, tales como matematica y destrezas tecnoldgicas
.Habilidades de liderazgo. 9- Valoracion hipotética de volver a la Universidad .10-

Expectativas para el futuro.

VIl- En el “Manual para Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios”
presentado por Harald Schomburg en 2004 se recogen aportes de varios autores de
diversos paises por lo que se ha recogido lo referente a los indicadores que
conforman los instrumentos utilizados para la obtencion de informacién para la
encuesta en el trabajo de Ruiz et al. (1999):

1-Historial previo al ingreso en la Universidad: Via de ingreso, nota media,
tiempo antes del ingreso después de la ensefianza media .tiempo de escolarizacion
.actividades a que se dedico mientras no estaba estudiando (si transcurrié tiempo
de transito). Formacién adicional o empleo en el periodo entre la formacién anterior y
la entrada en la Universidad. Motivo para cursar estudios superiores. 2-Estudios
universitarios: Correspondencia de la carrera que estudia con su primera opcion.
Otro estudio universitario realizado, tipo, duracién y nivel. Valoracion de estudioso
trabajos realizados en el extranjero (si realizado), duracion, tipo y nivel. Tiempo
dedicado a actividades especificas durante la formacion (servicio militar, trabajo
relacionado o no con la profesion, busqueda de empleo, actividades domesticas y
otras). Duracion de la formacién hasta la titulacion. Estimacion del tiempo dedicado
a las actividades docentes y no docentes a lo largo de la formacién. Formas de
ensefanza mas utilizada. Valoracién de las condiciones de formacion .Dominio
basico de herramientas informaticas y de otros idiomas. 3-Busqueda de empleo e

historial de actividades profesionales: Tiempo de busqueda de empleo. Tipos de



empleos buscados (tiempo parcial, auto empleo, solo en la zona de residencia, en el
extranjero, ninguna).Métodos y estrategias importantes para la busqueda de empleo
después de la graduacion. Contacto con empresarios antes de conseguir empleo.
Tiempo total necesario para la busqueda de empleo. Valoracion pertinente del
primer empleador a su respecto .Actividad actual de mayor ocupacion del tiempo del
graduado. Movilidad (cusas, tiempos, tipos de empleos).Nivel de exigencia de su
actividad. 4-Empleo actual: Situacién laboral actual. Intencion de cambio de empleo.
Cantidad y tipos de empleos después de graduado hasta el actual. Area de
actuacion, horas de trabajo promedio semanal, tamafo de la organizacion. Tipos de
empleos (auto empleo), otras actividades (o sin empleo).Pretension de trabajar en el
extranjero. 5-Competencias profesionales: Valoracion de las competencias
necesarias para su actual trabajo al graduarse. Utilidad de los estudios de los
graduados. 6-Relaciones entre la Educacion Superior y el actual trabajo:
Valoracion de la utilidad de los conocimientos y habilidades adquiridas durante la
formacion. Caracterizacion de la relacion entre el campo de estudios y su area de
trabajo. Caracterizacién del empleo (estado, posicion, ingresos y tareas).Valoraciéon
del nivel que ocupa y la formacion necesaria. 7-Valoraciéon de la satisfaccion con
el trabajo: Grado de satisfaccion con el trabajo actual. Comparacion, satisfaccion
expectativa con el empleo actual. Comparacion entre la valoracion personal y la
situacion profesional el grado de importancia del trabajo que realiza. 8-Aplicacion
de los estudios y formacién: Estudios, formacion y entrenamientos imprescindibles
para conseguir mejorar su nivel profesional. Otros estudios después de la
graduacion, donde, duracién, promotor, forma y agente de pago, con o sin derecho a
salario, temas en referencia. Contribucion de los estudios adicionales a su desarrollo

profesional .Valoracion actual del grado de reciclaje para el desarrollo de sus



competencias, a través de la formacion. Actualizacion mediante informacién
cientifica y profesional y participacion en eventos (incluye el uso de las tic). 9-Datos
socio biograficos: Género, afio de nacimiento, nacionalidad. Local de estudio, local
de residencia. Nivel de estudios mas de los padres y de la pareja. Agregado familiar
durante y actualmente (incluir nifio / hijos). Tiempo dedicado al hogar por usted y su
pareja. Ocupacion de la pareja. 10-Valoracion retrospectiva de los estudios que
realizé: Utilidad de los estudios realizados (personal y profesionalmente).Valoracién
hipotética del retorno a la escuela y a la carrera. Sugerencias sobre mejoras en la
Ensefianza Superior segun sus experiencias. 11-Para desempleados: Situacion
laboral desde que termind la carrera. Causas de la situacion de desempleo.

VIII- El proyecto PROFLEX heredero de otro proyecto llevado a cabo en catorce
paises de Europa y Japdn “The Flexible Professional in the Knowledge Society New
Demands on Higher Education in Europe” PROFLEX (2006) en su “Informe
resumen de los resultados del Proyecto PROFLEX en Latinoamérica” presenta las
siguientes variables y aspectos que los componen:

1-Caracteristicas Personales de los graduados. 2-Experiencias en la
Ensefianza Superior: Métodos de ensenanza y aprendizaje. Otras actividades
adicionales a los estudios. Dedicacion semanal a los estudios. Utilidad de la carrera
Valoracion global de los estudios. 3-Transicion al mundo laboral: Trabajo por
cuenta propia. Tipo de contrato. Horas adicionales semanales de trabajo. Salario
mensual bruto. Ajuste del area de estudio en la Universidad. Satisfaccion con el
empleo. 4-Competencias y valores laborales de los graduados Universitarios:
Nivel de competencias propias del graduado .Nivel de competencias requerido en el
puesto de trabajo. Contribucion de la carrera al desarrollo de competencias. Valores

Laborales. Valores laborales en los trabajos que ocupan los graduados.



En el proyecto coordinado por Javier Vidal “Métodos de analisis de la insercién
laboral de los universitarios” se pudo recoger del trabajo de Espinar y Prades (2003)

la distribucidn de los aspectos con sus indicadores tal como se sigue:

1- Identificacion y datos académicos: Sexo, Cdodigo, edad, calificacion media,
via de acceso. 2-Estatus de inserciéon: Ocupado, desocupado. 3-Antecedentes
laborales: Trabajo durante el estudio. Motivos para trabajar, numero de trabajos. 4-
Datos sobre el trabajo actual: Via de acceso, requisitos para acceder, rama de
actividad econdmica, tipo de contrato, funciones desarrolladas. 5-Empleabilidad:
Factores de contratacion. Importancia de los estudios realizados, dominio de
idiomas, de los servicios ofrecidos por la Universidad. 6-Preguntas criticas:
Valoracion de la hipotesis de repetir estudios y carrera en la universidad. 7-
Valoracion de la formacion: Nivel y adecuacion de la formacion en los siguientes
aspectos: Formacion tedrica y practica .Competencias interpersonales (conviccion,
trabajo en equipo y liderazgo). Competencias institucionales (idioma, informatica y
documentacion). Competencias cognitivas (resolucion de problemas, pensamiento
critico, razonamiento cotidiano y creatividad) 8-Formacion continuada:
Continuacién de los estudios, tipos, motivos, institucion promotora y utilidad. 9-Paro:
Tiempo, medios, dificultades percibidas para busqueda de trabajo y encontrar

trabajo.



ANEXO 6. Carta de solicitud de participacion como candidato a expertos para
la valoracién de la metodologia para el seguimiento de graduados de las

carreras agrarias del ISPKS.

Excelentisimo sefior(a)

El que suscribe, Lic. Antonio Gaspar Domingos, desea comunicarle que se
encuentra trabajando en su tesis de doctorado en Ciencias de la Educacion
con el tema “Metodologia para el seguimiento de graduados, como
contribucion a la mejora de la calidad de la formacion profesional de las
carreras agrarias del Instituto Superior Politécnico del Kwanza Sul”
Excelencia, por su reconocida reputacion académica y profesional en el
campo de las ciencias de la educacion, ha sido seleccionado entre un grupo
importante de especialistas en esta area del conocimiento, para invitarlo,
cordialmente, a que participe como experto en la valoracion de la
metodologia que se presenta con caracter de resultado cientifico.

Quisiera conocer su disposicion a colaborar con este proyecto y de
antemano, agradezco su participacion. Se manifiesta la disposicion para las

preguntas o comentarios que al respecto se requiera.

En espera de su atencion a la presente

Le saluda atentamente,

Lic. Antonio Gaspar Domingos
Director General Adjunto para el Area Académica del Instituto Superior Politécnico del Kwanza Sul.

Telefono: 244 92 815 4 66, Correio electronico: chinot63(@yahoo.com.br; capo@unah.edu.cu
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ANEXO 7. Cuestionario para la autovaloracion de los niveles de informacién y
argumentacion de los expertos.

Estimado(a) profesor(a):

La tematica relacionada con los estudios de seguimiento de graduados como factor
relevante para elevacion de la calidad de los procesos formativos, ha sido objeto de
analisis e interés en muchos paises del orbe, pero en Angola estos estudios no
tienen todavia suficiente notabilidad y resulta muy dificil obtener datos historicos y
evolutivos de como esta problematica ha sido y esta siendo atendida por los
diferentes ministerios, en particular el de la Ensefanza Superior, lo cual revela una
situacion compleja para el pais, en cuanto a la determinacidn y proyeccion de
estrategias, metodologias o0 modelos que aseguren la puesta en practica de un
proceso coherente, fundamentado tedrica y metodolégicamente en funcion del
seguimiento de graduados .

En este sentido, es interés de su autor, someter la propuesta de metodologia
disefiada para su estudio, al criterio de expertos, utilizando el método de
prondéstico de base subjetiva Delphi. Con este objetivo, solicito respetuosamente su
colaboracién para la valoracién. Tenga la seguridad de que sus criterios seran de
gran valia para el perfeccionamiento de la referida metodologia.

Agradezco de antemano su colaboracién.

El paso inicial, después de manifestada su disposicion de colaborar, lo constituye su
autovaloracion acerca del nivel de informacion y argumentacion que posee sobre el
tema en cuestion.

Para ello, solicito tenga a bien contestar el cuestionario que aparece a continuacion:

Datos generales

Nombre (S) Yy apellidOs: .. ...

Titulos académicos: Licenciado.......... Ingeniero..... Ms.C..... Especialista...........
Otros:....... Grado cientifico: Dr. C ....... Dr. Cs......... Categoria docente o
Cientifica: ...l Institucién en que labora:

I.- Marque con una cruz (X ), en una escala creciente del 1 al 10, el valor que
corresponde con el grado de conocimiento o informacién que tiene sobre el tema de
estudio.




Il.- Realice una valoracion, segun la tabla siguiente, de sus niveles de
argumentacion o fundamentacion sobre el tema:
Grado de influencia de cada una de las fuentes

FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO | MEDIO | BAJO

Analisis teorico realizado por usted sobre la tematica

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores internacionales

Su propio conocimiento del estado del problema

Su intuicion

Muchas gracias
Lic. Antonio Gaspar Domingos
Director General Adjunto para el Area Académica del Instituto Superior Politécnico del Kwanza Sul

Telefono: 244 92 815 4 66, Correio electronico: chinot63(@yahoo.com.br ; capo@unah.edu.cu
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ANEXO 8. Caracterizacion de los expertos seleccionados y de su coeficiente

de conocimiento, argumentaciéon y competencia.

No. Instituciéon donde labora C.D G.C T.A Ano_s de_ Kc | Ka K
experiencia
Escuela Superior Politécnica de 0,95

1 Chimborazo, Ecuador. P.T Dr.C. | Ing. 42 0.9 0.1 Alto

2 Universidade Katyavala Bwila, Republica PA or.c. | Lic 14 071009 0,8
de Angola. Alto

3 Universidade Katyavala Bwila, Republica PAso. | Dr.c | Lic. 21 09|08 0,85
de Angola. Alto

4 | CEPES, Universidad de La Habana, Cuba. | P.T | Dr.C. | Ing. 40 0909 %ft’o
Vicerrectoria, Universidad Agraria de La 0,85

5 Habana, Cuba. P.T Dr.C. | Ing. 30 0,8 0,9 Alto

6 Universidade Agostinho Neto, Republica P As orc | Lic 26 08|09 0,85
de Angola. Alto
Universidade Katyavala Bwila, Republica . 0,95

7 de Angola. P.A Dr.C. | Lic. 26 09| 1 Alto

8 Universidade Katyavala Bwila, Republica P As or.c | Lic 29 1 1 1 Alto
de Angola.

9 Universidade Katyavala Bwila, Republica PA orc | Lic 20 08|08 0,8
de Angola. Alto
Instituto Nacional de Evaluacion,

Acreditacién y Reconocimiento de Estudios . 0,95

10 | 4 la Educacién Superior (INAAREES), | A | PrC. | Lic. 16 091 1 | Alto
MES, Republica de Angola.

1 Universidade Agostinho Neto, Republica PT orc | Lic 34 09|09 0,9
de Angola. Alto

12 Universidade Agostinho Neto, Republica PA orc | Lic 26 08| 1 | 09Alto
de Angola.

13 Universidade Katyavala Bwila, Republica PA or.c | Lic 26 0.9 1 0,95
de Angola. Alto

14 Universidade Agostinho Neto, Republica P A orc | Lic 20 08|09 0,85
de Angola. Alto

15 Universidade Agostinho Neto, Republica PA orc | Lic 20 07| 1 0,85
de Angola. Alto

16 | CEPES, Universidad de La Habana, Cuba. P.T g; Ing. 40 08| 1 0,9 Alto
CEESA, Universidad Agraria de La 0,85

17 | Habana, Republica de Cuba. PT | Dr.C. | Dr 16 0.8 0.9 | alto

Leyenda:

C.D: Categoria Docente.
Profesor Auxiliar.

G.C: Grado Cientifico.
P. Aso: Profesor Asociado P.T: Profesor Titular.

T.A: Titulo Académico.

P.As: Profesor Asistente. P.A:
Kc: Coeficiente de Conocimiento. Ka:
Coeficiente de Argumentacion. K: Coeficiente de competencia de los expertos

Fuente: Elaboracion propia (2015).




ANEXO 9. Encuesta aplicada en la segunda ronda a los expertos para la
valorar la metodologia.

Estimado(a) Doctor(a):

El estado actual de los cambios operados en el Subsistema de Ensefianza Superior
de Angola reflejan la pertinencia y la urgencia de implementar un sistema que
garantice mediante la evaluacion interna y externa la calidad de la formacion del
profesional donde se privilegie una autoevaluacion efectiva, sustentado en la légica
de la regulacion y la mejora de este proceso.

Dentro de este contexto, se enmarcan los estudios de seguimiento de graduados
como un instrumento necesario para contribuir a determinar la calidad de la
formacion del egresado y su capacidad para integrarse en el mundo laboral.

La no existencia de un proceder, un sistema organizado, estructurado en el pais,
que oriente el seguimiento de graduados en el contexto propio, revela lo necesario y
urgente de contar con una metodologia dirigida a estos propésitos.

En este sentido, es interés del autor someter, la metodologia disefiada a la
valoracion de los expertos utilizando el método de prondstico de base subjetiva
Delphi. Con este objetivo, se solicita respetuosamente su colaboracion. Tenga la
seguridad de que sus criterios seran de gran valia para el perfeccionamiento de
dicha metodologia.

Agradecemos de antemano su colaboracién.

A continuacion, solicito su opinién respecto al nivel de adecuacion de los siguientes
aspectos generales que caracterizan la metodologia propuesta. Tenga en cuenta
que su disefio y elaboracidn estan dirigidos a la mejora de la calidad del proceso de
formacion.

Cuestionario:

1. ¢ Considera usted adecuados los aspectos generales (del la aparato cognitivo
tedrico) propuestos para la metodologia para el seguimiento de graduados?
Marque con una (x), segun su opinion, la evaluacion que le confiere a los aspectos
indicados en la tabla que aparece a continuacion; atendiendo a las siguientes
categorias: « MA: Muy adecuado < BA: Bastante adecuado < A: Adecuado * PA:
Poco adecuado - I: Inadecuado.

Cod. | ASPECTO IMA|BA|A|PA]|I
1. Objetivo General de la metodologia propuesta.

1.1 Orientar metodolégicamente el seguimiento de graduados
como contribuciéon el mejoramiento de la calidad de la
formacion del profesional en las carreras agrarias del
Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul (ISPKS).

2. Objetivos especificos.

2.1 Definir los componentes de la metodologia.

2.2 Establecer las relaciones entre los diferentes componentes
de la metodologia.




2.3 Evaluar la calidad de la formacion de los graduados del
Instituto y su correspondencia con las exigencias del
mercado del trabajo en la sociedad angolana actual.

24 Proponer acciones que tributen a la mejora continua de la
formacioén del graduado en el ISPKS.

3. Principios de la metodologia propuesta.

3.1 Mejora continua.
3.2 Integralidad del proceso.
3.3 Caracter participativo.

34 Sistematicidad, evaluacion periddica y aplicacion continta
de la metodologia.

4. Caracteristicas de la metodologia.

4.1 Caracter estratégico.

4.2 Capacidad de intercambio de informacion.

5. Enfoques de la metodologia.
5.1 Sistémico.

52 De proceso.

6. Cualidades de la metodologia. (insuficientes)
6.1 Integracion.

6.1 Flexibilidad.

7. Premisas para su aplicacion.

71 Conocimiento sobre el objeto de estudio por la comunidad
académica y poblacién de interés.

7.2 Incentivo a la participacion activa de todos los actores en
el proceso.

7.3 Existencia de una estructura coordinadora y ejecutora.

2. Considera, usted, adecuadas las acciones y las operaciones que se declaran
para la Etapa | Inicio de la metodologia de seguimiento de graduados? Marque
con una (x), segun su opinion, la evaluacion que le confiere a los aspectos
indicados en la tabla que aparece a continuacion; atendiendo a las siguientes
categorias: * MA: Muy adecuado < BA: Bastante adecuado « A: Adecuado « PA:
Poco adecuado - I: Inadecuado.

TECNICAS Y

Cod ACCIONES PROCEDIMIENTOS RESULTADOS MA | BA|A| PA | I

1.1 Determinacién del tipo . .
estudios de Tipo de estudios y cohortes

- a tener en cuenta para el
seguimiento de )
estudio.
graduados.

1.2 Determinacién de las Obtencion de informacion,
fuentes de confiable y actualizada.
informacion.

1.3 Seleccién y disefio de Instrumentos adecuados al
los instrumentos a . contexto para la obtencién

o Revisiéon documental . . .
utilizar. de la informacién confiable,
actualizada.

1.4 Determinacién de los Existencia de la base
recursos. técnico material para el

éxito de los estudios.

1.5 Determinacién de los Contar con medios técnicos
medios a utilizar en la adecuados que auxilien en
recogida y la recogida y
procesamiento de los procesamiento de los

datos. datos.




1.6 Constitucién del grupo | -Cuestionario para la | Grupo de trabajo capaz de

de trabajo. seleccion. responder a las exigencias
-Seleccion de los | de la aplicacion de la
miembros del equipo. metodologia, como

-Definicion de los | garantita de éxito.
niveles de autoridad y
responsabilidad de los
integrantes del grupo.

1.7 Capacitacion del grupo | -Curso de capacitacion | Desarrollo adecuado de las
de trabajo. a los miembros del | tareas correspondientes a la
equipo. implementacion de

metodologia.

3. ¢ Considera, usted, adecuadas las acciones y las operaciones que se declaran
para la Etapa Il Planificaciéon / Organizacion de la metodologia para estudios de
seguimiento de graduados? Marque con una (x), segun su opinion, la evaluacion que
le confiere a los aspectos indicados en la tabla que aparece a continuacion.

TECNICAS Y
Cod ACCIONES PROCEDIMIENTOS RESULTADOS MA | BA| A|PA| I
1111 Planificacion -Analisis documental *Creacién de condiciones

de las acciones | -Sesién metodologica del | para la siguiente etapa.
de las etapas | equipo trabajo

posteriores. -Elaboracién del cronograma
general de trabajo.
-Planificacion de encuentros
con los graduados vy
empleadores para dar a
conocer los estudios a

realizar.

11.2 Organizacion -Distribucion de tareas | *Dominio de las atribuciones
de las acciones | especificas. y responsabilidades de cada
y tareas de las miembro.
etapas * Actuacion adecuada de
posteriores cada miembro del grupo de

trabajo.

1.3 Determinacién -Definicion  del  universo | *Muestra de la poblacién

de las unidades | poblaciéon y muestra. con que se va a trabajar.

de estudio.

4. ;Considera, usted, adecuadas las acciones y las operaciones que se declaran
para la Etapa lll Implementacién de la metodologia de seguimiento de graduados?
Marque con una (x), segun su opinion, la evaluacidon que le confiere a los aspectos
indicados en la tabla que aparece a continuacion.

TECNICAS Y
Cod. ACCIONES PROCEDIMIENTOS RESULTADOS MA | BA | A | PA | |
1.1 Aplicacion de los | -Encuesta y entrevista. Creacion de banco de
instrumentos y | -Recogida y tratamiento de | datos.
procesamiento de los | los datos.
datos. -Andlisis de los datos y
procesamiento de la
informacién
1.2 Desarrollo de encuentro | -Taller de debate. Informacion
de graduados. complementaria.
1.3 Elaboracion de informes | -Encuentro del equipo de | Informes parciales.
parciales. trabajo
1.4 Presentaciéon de los | -Talleres de debate. Contribuciones para el
resultados a los informe final.
involucrados.




5. ¢Considera, usted, adecuadas las acciones y las operaciones que se declaran
para la Etapa IV Evaluacién de la metodologia de seguimiento de graduados?
Marque con una (x), segun su opinion, la evaluacion que le confiere a los aspectos

indicados en la tabla que aparece a continuacion.

TECNICAS Y

Cod. ACCIONES PROCEDIMIENTOS RESULTADOS MA | BA PA

V.1 Evaluaciones parciales | -Analisis del cumplimiento | -Deteccion de las
de cada etapa por el | de las acciones | incorrecciones 'y  su
grupo de trabajo. planificadas. pronta rectificacion.

Iv.2 Evaluacion final de los | -Consulta a usuarios Determinacién de  los
resultados de la | -Andlisis integral de los | aciertos y desaciertos
metodologia. resultados de la | detectados a lo largo de

aplicacion de la | la implementacion de la
metodologia. metodologia.

IV.3 | Elaboraciéon de informe | -Encuentro de trabajo del | Informe listo para la
sobre los resultados | equipo. divulgacion.
finales.

V.4 Divulgacién del informe | -Taller debate con los | Socializacion de la
de resultados. directivos y los jefes de | informacion como base

carrera. para disefar el plan de
mejora.

IV.5 | Disefio del plan de | -Taller debate con los | Plan de mejora de la
mejora. directivos y los jefes de | calidad de la formacion y

carrera. la utilizacion elaborado
sobre la base de los
aspectos deficitarios.

6. ¢Considera, usted, adecuadas las variables que se declaran de la metodologia
para estudios de seguimiento de graduados? Marque con una (x), segun su opinién,
la evaluacion que le confiere a los aspectos indicados en la tabla que aparece a
continuacion.

Cod
[ Formacion
Il Adaptacion
1]l Utilizacion

MA BA A PA

7. ¢Considera usted adecuadas los indicadores que se declaran en los
instrumentos de la  metodologia para estudios de seguimiento de graduados?
Marque con una (x), segun su opinion, la evaluacién que le confiere a los aspectos
indicados en la tabla que aparece a continuacion.



Variables | Cod Indicadores MA |[BA | A PA |1
1.1 Motivacion hacia la profesion (antes, durante y al final de
los estudios).
1.2 Nivel de desarrollo de competencias generales.
1.3 Nivel de desarrollo de competencias especificas.
1.4 Valores desarrollados durante la formacion.
1.5 Calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje.
S 1.6 Competencia del claustro de profesores.
'g 1.7 Utilidad de los conocimientos recibidos.
£ 1.8 Infraestructura de la universidad.
E 1.9 Correspondencia de la formacion recibida con la
actividad laboral.
1.10 | Pertinencia de la formacion posgraduada recibida.
.11 Pertinencia de la formacion profesional recibida.
1.12 Satisfaccion con la formacion recibida.
.13 | Asignaturas que deben excluirse del plan de estudio y
asignaturas que deben incluirse.
1.1 Periodo de busqueda de empleo.
;E 1.2 Caracterizacion del primer empleo.
S 1.3 Satisfaccion con el primer empleo.
§ 1.4 Impacto del periodo de adiestramiento.
g 1.5 Movilidad real y potencial.
11.6 Dificultades encontradas para su adaptacién.
1.1 Influencia del empleo en el desarrollo profesional del
graduado.
1.2 Actividad fundamental que realizan los egresados con
relacion a su perfil.
1.3 Orientacion y direccion de la actividad que realizan los
egresados.
.4 | Correspondencia entre las competencias generales
adquiridas y las requeridas por el empleo.
.5 | Correspondencia entre las competencias especificas
c adquiridas y las requeridas por el empleo.
0 = P -
(e 1.6 Valoracién de la utilizacién que se hace de su trabajo como
_§ profesional.
% .7 Consideracion y apoyo de sus opiniones vy criterios
técnicos.
I11.8 | Nivel de satisfaccion del egresado con el empleo.
1.9 Nivel de satisfaccion de los empleadores con el desempefio
laboral del graduado.
I1.10 | Opinidn sobre la calificacion de los jefes.
.11 Funciones profesionales para las que encuentra mayor
grado de dificultad.
.12 | Necesidades de formacioén (post grado u otra) teniendo en
cuenta la actividad laboral que realiza.

8. ¢Considera adecuadas las relaciones que se establecen entre los componentes
de la metodologia para estudios de seguimiento de graduados, representados en el
esquema que aparece a continuacion? Marque con una X.

(MA| [BA[x [A] [PA] [I | |




Aparato metodolégico- Aparato tedrico cognitivo
Instrumental L, )
METODOLOGIA PARA EL 1. Gestion de la calidad de la
SEGUIMIENTO DE GRADUADOS C: formacién profesional.
2. Evaluacion de la calidad de
la formacién del profesional
3. Desempeiio del graduado de
la educacion superior
4.  Estudios de graduados
5. Metodologias
6.  Normatividad
TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS
1.Revision documental
ACCIONES 2.Revision documental
1.Determinacion del tipo estudios de 3.Revision documental
seguimiento de graduados. 4.Revision documental
2.Determinacion de las fuentes de informacién 5.Revision documental .,
-5 3.Seleccion y disefio de los instrumentos a 6.Cuestlf)parxo para 1:& seleccion.
< =2 s 6.Seleccion de los miembros del <
A a S utilizar. e
ﬁ = 4.Determinacion de los recursos. L. . X
w . - . . on de los niveles de
5.Determinacion de los medios a utilizar en la ) o ) Ty .
X . autoridad y responsabilidad de los
rccogldz.i Y ) procesamiento dg los datos. miembros del equipo
6AC0nst1.tucl.on del grupo de trabajlo. 7.Curso de capacitacion a los
7.Capacitacion del grupo de trabajo. miembros del equipo.
j |; TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
> ACCIONES l.Ana'.lvisis documt?nFal . .
=3 1.Plani o . 1.Sesion metodologica del equipo trabajo
S e .Planificacion de las acciones de las i TN
N5 . 1.Elaboracion del cronograma general de trabajo.
= g é etapas posteriores. 1.Planificacion de encuentros con los graduados
== 2 2.0Organizacion de las acciones y tareas de y empleadores para a dar a conocer los estudios a |
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ANEXO 10. Resultados y procesamiento de la segunda ronda de valoracién dirigida a los expertos por el método Delphi
sobre la dimensién conceptual de la metodologia propuesta.

Aspectos a Expertos

Mﬁmﬂﬁ_ E1 | E-2 | E3| E4 | E-5| E6 | E-7 | E-8 | E9 | E-10] E-11 E-12 E-13] E-14] E-15] E-16] E-17

conceptua
1.1 5 15| 5| 5|5 ]| 5] 5|5 ]| 5] 5|5 ] 5] 5151 5] 5| 5
2.1 5 | 3| 4 | 5|5 |5 ]| 5|5 ]| 5] 5|5 ] 5] 5151 5] 5] 5
2.2 5 | 3| 4| 5|5 5] 5|5 ] 5] 5|5 ] 5] 5151 5] 45
2.3 5 | 5 | 4 | 5|5 | 3| 45| 43|35 41 43515
2.4 5 | 4 | 5 | 5|5 |5 ]| 5|5 5] 5|5 ]| 5] 51|51 5] 5 5
31 5 15| 5] 5|5 ]| 5] 5|5 ]| 5] 5|5 ] 5] 5151 5] 5| 5
3.2 5 | 5| 5| 5|5 |5 ]| 5|5 ]| 5] 5|5 ]| 5] 51|51 5] 5| 5
3.3 5 15| 5| 5|5 | 5] 5|5 ]| 5] 5|5 ] 5] 5151 5] 5| 5
3.4 5 5| 5| 5|5 |5 ]| 5|5 ]| 5] 5|5 ] 5] 51|51 5] 5| 5
4.1 5 | 3| 4| 3|5 5|5 |55 |35 4 4|33 ]|4]5s
4.2 5 | 3| 4| 3| 4 5| 55| 4| 3|51 4| 413 3] 4/ 4
5.1 5 15| 5| 5|5 |5 ]| 5|5 ] 5] 5|5 ] 5] 5151 5] 4| 5
5.2 5 |5 | 5| 5|5 |5 ]| 5|5 ]| 5] 5|5 ] 5] 5|51 5] 4| 5
6.1 5 | 5 | 3|5 |5 ] 3] 3| 3] 5] 31| 3] 5] 515 3| 4| 4
6.2 5 | 5 | 4 | 5|5 | 3] 3| 4|5 ] 3|3 ] 5]5 5] 3] 45
7.1 4 | 4 | 55| 45|55 |5 |5 5|5 5| 5] 5| 4| 5
7.2 5 15| 5| 5| 4 | 5] 5|5 ] 5] 5|5 ] 5] 551 5] 4 5
7.3 5 | 4 | 5 | 5|5 |5 ]| 5|55 ] 5|5 ] 5] 51|51 5] 45




Frecuencias

Imagenes por la inv.

Resultados Frecuencias Relativas
Acumuladas de la curva normal

Aspectos a

gvalarla | c1 |C2|C3|C4|C5| Total [C1[C2|C3|C4|C5| C1 C2 C3 C4 | c1|c2 | c3 | c4 | SumaProm.| N-P | Categ

conceptual
1.1 17700 | 0| 0| 17 |17 |17 |17 |17 |17 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,16 | MA
21 151 |1]o0]o| 17 [15|16 |17 |17]17 | 0,8823 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 156 | 3.09 | 3,09 | 893 | 223 | -0,3| MA
2.2 4 |2 |1 (0|0| 17 (14|16 |17 |17 |17 | 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 867 | 2,17 | -0,24| MA
2.3 8 |5|4a]ofo| 17 |8 [13[17 17|17 04706 | 0,7647 | 1,0000 | 1,0000 | 97 | 0,72 | 3.09 [ 3,09 | 62 | 155 | 0,38 | MA
2.4 16| 1|0|0| 0| 17 (16|17 |17 |17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1083 | 2,71 | -0,78| MA
3.1 17lo]ofo|o]| 17 [17[17]17 17|17 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 309 | 3,09 | 3,09 | 3,09 [ 1236 | 3,00 | -1,16] MA
3.2 17 oo lo o] 17 [17[17 |17 [17 ] 17| 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 309 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,00 | -1,16| MA
3.3 17lofofo|o]| 17 [17[17]17 17|17 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 309 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,16]| MA
3.4 17 o]olo o] 17 [17[17 |17 [17 ] 17| 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 309 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,00 | -1,16| MA
4.1 8 |4|5|0|0| 17 |8 [12]17 |17 |17 | 0,4706 | 0,7059 | 1,0000 | 1,0000 | .07 | 0,54 | 3.09 | 3,09 | 602 | 1,50 | 0,43 | MA
4.2 5|7 |5|0|0]| 17 |5 |12]17 |17 |17 | 0,2941 | 0,7059 | 1,0000 | 1,0000 | 054 | 0,54 | 3,09 | 3,09 | 618 | 1,54 | 0,39 | MA
5.1 16| 1]o|o|o]| 17 [16]17 17|17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,00 | 3.09 | 3,09 | 1083 | 2,71 | -0,78] MA
5.2 16 |1 |0] 0] 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 | 09412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,71 | -0,78| MA
6.1 8 |2|7]ofo| 17 |8 |10][17 17|17 04706 | 0,5882 | 1,0000 | 1,0000 | 07 | 0,22 | 3.09 [ 3,09 | 57 | 142 | 051 | MA
6.2 9 [3|5|0|0]| 17 |9 [12[17 [17 |17 | 0,5294 | 0,7059 | 1,0000 | 1,0000 | 0,07 | 0,54 | 3.09 | 3,09 | 679 | 1,69 | 024 | MA
71 13| 4|00 |0 | 17 (13|17 |17 |17 |17 | 0,7647 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 972 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 999 | 249 | -0,56| MA
7.2 152 |0|0| 0| 17 (15|17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1046 | 2,61 | -0,68| MA
7.3 1512|000 17 [15[17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1 19 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1046 | 2,61 | -0,68| MA

173,69

1,26 | 2,20 3,09 3,09




ANEXO 11. Resultados y procesamiento de la segunda ronda de valoracion dirigida a los expertos por el método Delphi
sobre el dimensién operacional de la metodologia propuesta.

Aspectos a mXUm_‘AOw
evaluar la
dimension E-9 | E- | E-11 E-12 E-13 E-14 E-15/ E-16| E-17
operacional 10
1.1
1.2
1.3
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1.5
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1.1
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.1
1.2
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Frecuencias

Imagenes por la inv. de la

Resultados Acumuladas Frecuencias Relativas curva normal
Aspectos a
svaliar@ | c1|c2|C3|C4|C5| Total |C1|C2|C3|C4|C5| C1 C2 C3 C4 | C1 | C2 | C3 | C4 | Suma|lProm.| N-P | Categ
operacional
1.1 143 [0 |0 |0 | 17 |14 |17 |17 |17 |17 | 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,03 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 102 | 255 | -0,63 | MA
1.2 ol8lo]oflo]| 17 | 9|17 17|17 ]17] 0,5294 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 907 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 934 | 233 | -041| MA
1.3 14121 |0|0| 17 [14|16 |17 |17 |17 | 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 003 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 867 | 217 | -0,25| MA
1.4 143 |0 |0 |0 | 17 |[14|17 |17 |17 |17 | 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 102 | 2,55 | -0,63| MA
1.5 142100 | 17 |14 ]16|17 |17 |17 ] 08235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 156 | 3,09 | 3,09 | 867 | 2,17 | -0,25| MA
1.6 134|000 17 [13]17 |17 |17 |17 ] 0,7647 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 972 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 999 | 249 | -0,57| MA
1.7 9l 7|1]0o|lo]| 17 |9[16[17]17]17|0,5294 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 007 | 1,56 | 3.09 | 3,09 | 781 | 195 | -0,03| MA
1.1 161|000 17 [16]17 |17 [17 |17 ] 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1083 | 2,71 | -0,79| MA
1.2 142 |1|0/|0| 17 |14|16 |17 |17 |17 | 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 867 | 2,17 | -0,25| MA
W3 (151 |10 |0 | 17 (15|16 17|17 |17 | 0,8823 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 156 | 3.09 | 3,09 | 893 | 223 | -0,31| MA
m1 |15/ 0|2 |0 |0 | 17 |15|15|17 |17 |17 | 0,8823 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 856 | 2,14 | -0,22| MA
m2 (151 (1|0 |0 | 17 [15[16 |17 [17 [17 | 0,8823 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 156 | 3,09 | 3,09 | 893 | 223 | -0,31| MA
M3 (16100 |0 17 (16|17 |17 |17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1083 | 2,71 | -0,79| MA
ma |15 1100 17 [15]|16 |17 |17 |17 | 0,8823 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 893 | 223 | -0,31| MA
IVA |16| 1|0 |0 | 0| 17 |16 |17 |17 |17 | 17| 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,71 | -0,79| MA
IV.2 |16 1]|0|0]|0]| 17 |16|17 |17 |17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1 56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,71 | -0,79| MA
Iv.3 |16 1|0 |0 |0 | 17 (16|17 |17 |17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,71 | -0,79| MA
IV4 |14 3|0 |0 |0 | 17 |14 |17 |17 |17 | 17| 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 9,93 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 102 | 2,55 | -0,63| MA
IV.5 9|8 |0|0]|0| 17 |9 |17 |17 |17 |17 | 0,5294 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,07 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 934 | 233 | -0,41| MA
182,59

1,00 | 2,43 3,09] 3,09




ANEXO 12. Resultados y procesamiento de la segunda ronda de valoracion de los expertos por el método Delphi sobre la
propuesta de variables e indicadores a incluir en los instrumentos para la implementacién de la metodologia.

Expertos
Variables E-1 | E-2  E-3 | E-4 | E-5 | E6|E-7|E8|E9| E-| E-11 E-12 E-13 E-14 E-15 E-16 E-17|
10

| 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Il 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

1| 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5

Resultados M_.nm:n_.::”“dmﬂww Frecuencias Relativas _BmumM”Nqu_,.hw:_gM,_\. de la
Variables |C1|C2|C3 |C4 |C5| Total |C1|C2|C3|C4|C5 C1 Cc2 C3 C4 C1 Cc2 C3 C4 Suma| Prom. | N-P | Categ
| 16(1|0|0| 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,71 | -0,64 | MA
Il 13/ 40| 0|0 | 17 | 13|17 |17 |17 |17 | 0,7647 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,72 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 9,99 | 2,49 | -0,42| MA
1 1413|1000 17 |14 |17 |17 | 17 | 17 | 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,20 | 2,55 | -0,48| MA

1,07 | 3,09] 3,09] 3,09 | 31,02




Indicadores Expertos
E-1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9| E-| E-11 E-12 E-13] E-14| E-15] E-16] E-17
10
1.1 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1.2 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
1.3 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
1.4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
1.5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 1 5
1.6 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5
1.7 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
1.8 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4
1.9 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
.10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
.11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
.12 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5
113 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 1 5
1.1 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
1.2 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
1.3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5
1.4 5 5 5 4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5
I.5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4
1.6 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
.1 5 4 5 5 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 3 5 5
1.2 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
1.3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
1.4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
.5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
1.6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
.7 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
1.8 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
1.9 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
11.10 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 4
.11 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
.12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Frecuencias . . Imagenes por la inv. de la
Resultados Acumuladas Frecuencias Relativas curva normal
Indicadore| C | 2 | c3|ca |cs | Total [c1|c2|c3|ca|c5| c c2 | c3 | c4 | c1| c2| c3 | ca | suma Prom.| NP | Categ
11 152 | 0|0| 0| 17 |[15[17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1046 | 2,61 | -0,89 | MA
12 [14| 2100 17 [14]16]17|17 |17 ] 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 093 | 1,56 | 3,00 | 3,09 | 867 | 2,17 | -0.45 | MA
1.3 1412|100 17 |14 |16 |17 | 17 | 17 | 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 093|156 | 3,09 | 3,09 | 867 | 2,17 | -0,45 MA
1.4 1412 |1|0]|0]| 17 |[14|16 |17 |17 |17 | 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 867 | 217 | -045| MA
1.5 131 2|01 | 17 |13[14|16|16|17 | 0,7647 | 0,8235 | 0,9412 | 0,9412 | 0.72 | 093 | 156 | 156 | 477 | 1,19 | 0,53 | MA
1.6 1312|1101 17 |13 15|16 |16 |17 | 0,7647 | 0,8823 | 0,9412 | 0,9412 | 0,72 | 1,19 | 1,56 | 1,56 | 5,03 | 1,26 | 0,46 MA
.7 15/ 2| 0| 0| 0| 17 |[15|17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,46 | 261 | -0,89 | MA
1.8 3(121 1101 17 | 3 15|16 |16 |17 | 0,1765 | 0,8823 | 0,9412 | 0,9412 | 093 | 1,19 | 1,56 | 1,56 | 3,38 | 0,84 | 0,88 | BA
1.9 143 |0|0}|0 | 17 |14 |17 |17 |17 |17 | 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 102 | 2,55 | -0,83 | MA
.10 152 | 0|0]| 0| 17 |[15[17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 119 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,46 | 2,61 | -0,89 | MA
111 6|1 |0|0]|0| 17 |16[17 17|17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,71 | -0,99 | MA
112 13/ 30|01 ]| 17 |13 |16 |16 |16 |17 | 0,7647 | 0,9412 | 0,9412 | 09412 | 0,72 | 156 | 156 | 1,56 | 54 | 1,35 | 0,37 | MA
113 1313|010 |1 17 |13 |16 |16 |16 | 17| 0,7647 | 0,9412 | 0,9412 | 0,9412 | 0,72 | 1,56 | 1,56 | 1,56 54 1,35 | 0,37 MA
1.1 4|1 |2|0}|0| 17 |14|15|17 |17 |17 | 0,8235 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 83 | 2,07 | -0,35| MA
1.2 1412|1010 17 |14 |16 |17 |17 |17 | 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 8,67 | 2,17 | -0,45| MA
1.3 151 1 11010 17 11516 |17 |17 |17 | 0,8823 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,19 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 893 | 223 | -0,51| MA
1.4 1512|0010 17 15|17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,46 | 2,61 -0,89| MA
1.5 11511100 17 |11 |16 |17 |17 |17 | 0,6470 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,38 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 8,12 | 203 | -0,31| MA
11.6 151210100 17 15|17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,46 | 2,61 -0,89| MA
.1 6|56 |00 17 6 |11 |17 |17 |17 ] 0,3529 | 0,6470 | 1,0000 | 1,0000 | -0,38 | 0,38 | 3,09 | 3,09 | 6,18 | 1,54 0,18 | MA
1.2 13/ 31100 17 11316 |17 |17 |17 | 0,7647 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,72 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 8,46 | 2,11 -0,39| MA
.3 13/4 10|00 17 |13 |17 |17 |17 |17 | 0,7647 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,72 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 999 | 249 | -0,77| MA
.4 1413|000 17 |14 |17 |17 |17 | 17 ]| 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,2 | 2,55 | -0,83| MA
.5 131410010 17 |13 |17 |17 |17 |17 | 0,7647 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,72 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 9,99 | 249 | -0,77| MA
1.6 1512|0010 17 |15 |17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,46 | 2,61 -0,89| MA
.7 1512|0010 17 |15 |17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,46 | 2,61 -0,89| MA
1.8 1413|1000 17 (14 |17 |17 |17 |17 | 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,2 | 255 | -0,83| MA
1.9 1412111010 17 |14 |16 |17 |17 |17 | 0,8235 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 867 | 217 | -045| MA




MA0 [12] 4 [0 0 1] 17 [12]1616 1617 | 0.7059 | 0.9412 | 09412 | 0.9412 | 0.54 | 1.56 | 1.56 | 1.56 | 5.22 | 1,30 | 042 | MA

MA1 [15] 1] 1 [0 0] 17 | 151617 |17 | 17 | 0.8823 | 0.9412 | 1,0000 | 1.0000 | 1.19 | 1.56 | 3.09 | 3.09 | 8.93 | 2.23 | -051| MA

MA2 (16| 1] 001 0] 17 |16 17 |17 [17 |17 | 0.9412 | 1.0000 | 1.0000 | 1.0000 | 1.56 | 3.09 | 3.09 | 3.09 | 10.83 | 2.71 | -0.909] MA
0,87 | 2.16] 2,86 2,86 | 2653




ANEXO 13. Resultados de la aplicacion del coeficiente de ANOCHI.

Tabla1: Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Aspectos a evaluar de la dimensién Discrepancia | Coincidencia

conceptual. (DF) (FC)
1.1 0,00 1,00
2.1 0,16 0,84
2.2 0,25 0,75
2.3 0,50 0,50
2.4 0,05 0,95
3.1 0,00 1,00
3.2 0,00 1,00
3.3 0,00 1,00
3.4 0,00 1,00
4.1 0,54 0,46
4.2 0,51 0,49
5.1 0,07 0,93
5.2 0,07 0,93
6.1 0,55 0,45
6.2 0,52 0,48
71 0,21 0,79
7.2 0,13 0,88
7.3 0,12 0,88
Coeficiente de ANOCHI 0,80

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 2. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Aspectos a evaluar de la dimensién Discrepancia | Coincidencia

operacional. (DF) (FC)
1.1 0,15 0,85
1.2 0,29 0,71
1.3 0,22 0,78
1.4 0,17 0,83
1.5 0,21 0,79
1.6 0,20 0,80
1.7 0,34 0,66
1.1 0,05 0,95
1.2 0,21 0,79
1.3 0,17 0,83
.1 0,21 0,79
1.2 0,17 0,83
.3 0,12 0,88
.4 0,16 0,84
V.1 0,12 0,88
V.2 0,06 0,94
IV.3 0,17 0,83
IV.4 0,17 0,83
IV.5 0,29 0,71
Coeficiente de ANOCHI 0,82

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 3. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Variables Discrepancia | Coincidencia
(DF) (FC)
| 0,06 0,94
|| 0,21 0,79
I 0,17 0,83
Coeficiente de ANOCHI 0,86

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Indicadores Discrepancia | Coincidencia
(DF) (FC)
11 0,10 0,90
1.2 0,21 0,79
1.3 0,22 0,78
1.4 0,18 0,82
1.5 0,50 0,50
1.6 0,45 0,55
1.7 0,11 0,89
1.8 0,44 0,56
1.9 0,11 0,89
110 0,12 0,88
111 0,07 0,93
.12 0,46 0,60
113 0,46 0,54
1.1 0,29 0,71
1.2 0,21 0,79
1.3 0,17 0,83
1.4 0,28 0,72
1.5 0,28 0,72
1.6 0,12 0,88
n.1 0,50 0,50
.2 0,25 0,75
1.3 0,19 0,81
1.4 0,15 0,85
.5 0,19 0,81
1.6 0,12 0,88
.7 0,12 0,88
1.8 0,15 0,85
1.9 0,20 0,80
.10 0,17 0,83
.11 0,18 0,82
.12 0,05 0,95
Coeficiente de ANOCHI 0,63

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 14. Resultado de la valoracion de los expertos sobre las relaciones
que guardan los elementos de la metodologia mediante el esquema.

BA MA A PA |
11 7 0 0 0
64,7 35,3 0 0 0




ANEXO 15. Encuesta para la valoracion de la metodologia propuesta por parte
de los expertos, tercera ronda.

Cuestionario.

1. ¢ Considera adecuados los aspectos referentes a la dimensién conceptual de la
metodologia de seguimiento de graduados propuesta? Marque con (x), atendiendo
las siguientes categorias: « MA: Muy adecuado * BA: Bastante adecuado * A:
Adecuado * PA: Poco adecuado - I: Inadecuado.:

Cod. | ASPECTO IMA[BA|A|PA]I
1. Objetivo General de la
metodologia propuesta.

1.1 Orientar metodolégicamente el seguimiento de graduados

como contribuciéon para el perfeccionamiento de la gestion
de la formacion del profesional en las carreras agrarias del
Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul (ISPKS).

2, Objetivos especificos.
12.1 | Definir los componentes de la metodologia.

2.2 Establecer las relaciones entre los diferentes componentes
de la metodologia.

2.3 Evaluar la calidad de la formacion de los graduados del
Instituto y su correspondencia con las exigencias del
mundo del trabajo en la sociedad angolana actual.

24 Proponer acciones que contribuyan a la mejora continua
de la formacioén de los graduados del ISPKS.

3. Principios de la metodologia propuesta.

3.1 Mejora continua.

3.2 Integralidad del proceso.
3.3 Participacion.

3.4 Evaluacion sistemética.

3.5 Aplicacién continua.

4. Enfoques de la metodologia.
4.1 Estratégico.

4.2 De proceso.

4.3 Sistémico.

4.4 De calidad.

5. Cualidades de la metodologia.

5.1 Integracion.

5.2 Flexibilidad.

6. Premisas para su aplicacion.

6.1 Conocimiento sobre el objeto de estudio por parte de la
comunidad académica y de la poblacién de interés.

6.2 Participacion activa de todos los actores en proceso.

6.3 Existencia de una estructura coordinadora y ejecutora.

2. ¢;Considera adecuadas las acciones, lo métodos y técnicas y resultados
esperados que se declaran en las etapas siguientes del dimension operacional de la
metodologia propuesta? Marque con (x), atendiendo a las siguientes categorias: *
MA: Muy adecuado » BA: Bastante adecuado » A: Adecuado * PA: Poco adecuado °
I: Inadecuado.



ETAPA I. INICIO

METODOS Y
Cod ACCIONES TECNICAS RESULTADOS MA | BA PA
1.1 Constitucion del | -Cuestionario para la | Equipo de trabajo capaz de

equipo de trabajo.

seleccion.

responder a las exigencias

-Entrevista a los | de la aplicacion de la
candidatos. metodologia, como garantia
de éxito.

1.2 Capacitacion del | -Talleres de | Desarrollo adecuado de las
equipo de trabajo. capacitacion a los | tareas correspondientes a

miembros del equipo. implementacion de la
metodologia.

1.3 Determinacién del tipo | -Analisis documental
de seguimiento de | - Taller metodologico del | Tipo de estudios y cohortes
graduados. equipo de trabajo. a tener en cuenta.

1.4 Determinacién de las | -Analisis documental. Obtencion de informacion,
fuentes de | - Taller metodolégico de | confiable y actualizada.
informacion. la equipo de trabajo.

1.5 Seleccion de los Instrumentos adecuados al
instrumentos a utilizar. | -Analisis documental. contexto para la obtencion

-Tormenta de ideas. de informacién confiable,
actualizada.

1.6 Determinacién de las Instrumentos adecuados al
variables e | -Analisis documental. contexto para la obtencion
indicadores. - Tormenta de ideas de informacién confiable,

actualizada.

1.7 Disefio de los Formularios y guias
instrumentos a utilizar. | -Analisis documental adecuados al contexto para

- Taller metodoldgico. la recogida de la
informacion.

1.8 _Vallda0|on de__ los -Cuestionario _Valldez de los
instrumentos a utilizar. instrumentos.

1.9 Determinacion de los Existencia de la base
recursos. -Analisis documental técnico material para el

-Taller de trabajo. éxito del seguimiento de
graduados

.10 | Determinacion de los | -Analisis documental Contar con medios técnicos
medios a utilizar en su | - Taller trabajo. adecuados y suficientes que
recojida e auxilien la recogida y
procesamiento dos procesamiento de los datos.
datos.

.11 | Evaluaciéon parcial de | -Taller de trabajo del | Deteccion de las

la etapa por el equipo
de trabajo.

equipo.

incorrecciones y su pronta
correccion.




ETAPA IIl. PLANIFICACION E ORGANIZACION

Cod ACCIONES METODOS Y TECNICAS RESULTADOS MA | BA| A | PA | I

1.1 Planificacion de | -Analisis documental » Cronograma general de
las acciones de | -Taller metodologico. trabajo.
las etapas * Encuentros con la
posteriores. comunidad académica,

graduados y empleadores
para la elevacion del nivel
de conocimiento de la
tematica y las acciones a
realizar.

» Creacion de condiciones
para la etapa siguiente.

11.2 Organizacion -Taller metodolégico. . Dominio de las
de las acciones atribuciones
e tareas de las responsabilidades de cada
etapas miembro.
posteriores » Actuacion adecuada de

cada miembro del equipo de
trabajo.

1.3 Determinacién -Andlisis documental. * Muestra de la poblacion
das unidades | -Métodos Matematicos y | con la que se va trabajar.
de estudio. estadisticos.

1.4 Evaluacion -Taller de trabajo del equipo. | <Deteccion de las
parcial de la incorrecciones y su pronta
etapa por el correccion.
equipo de
trabajo.

ETAPA Ill. IMPLEMENTACION
METODOS Y

Cod. ACCIONES TECNICAS RESULTADOS MA BA | A | PA

1.1 Aplicacion de los | -Observacion. *Recogida de los datos.
instrumentos -Encuesta y entrevista. *Creacién de banco de
procesamiento de los | -Andlisis de los datos y | datos.
datos. procesamiento de la | *Andlisis y tratamiento

informacion. de los datos.

1.2 Desarrollo de | -Observacion. Informacion
encuentros de | - Taller de debate. complementaria  sobre
graduados. las variables en estudio.

1.3 Elaboracién de informes | -Taller del equipo de | Informes parciales.
parciales. trabajo.

1.4 Presentacion de los | -Taller de trabajo. Contribuciones para el
resultados a los informe final.
involucrados.

1.5 Evaluacion parcial de la | -Taller de trabajo del | Deteccién de las
etapa por el equipo de | equipo. incorrecciones y su

trabajo.

pronta correccion.




ETAPA IV. EVALUACION

Cod. ACCIONES METODOS Y TECNICAS RESULTADOS MA | BA PA

V.1 Evaluacion final de los | -Analisis documental. Determinacién de los
resultados de la | -Taller de trabajo del | aciertos y desaciertos
metodologia. equipo. detectados a lo largo de

la implementacién de la
metodologia.

Iv.2 Elaboracion del informe | -Taller de elaboracion | Informe concluido para
sobre los resultados | conjunta. su divulgacion.
finales.

IV.3 | Divulgacion del informe | -Taller de debate. Socializacion de la
final a los informacion como base
Empleadores, para disefiar el plan de
directivos de la mejora.
institucion, docentes, no
docentes, graduados.

4. ;Considera adecuados los indicadores que se declaran para la metodologia de
seguimiento de graduados? Marque con (x), segun su opinidn, evalue los aspectos
indicados en la tabla que aparece a continuacién. « MA: Muy adecuado < BA:
Bastante adecuado * A: Adecuado * PA: Poco adecuado - I: Inadecuado.

Cod
| Formacién
[l Adaptacion
1] Utilizacion

MA BA A PA

5. ¢ Considera adecuados los indicadores que se declaran para la metodologia de
seguimiento de graduados? Marque con (x), segun su opinidn, evalue los aspectos
indicados en la tabla que aparece a continuacién. « MA: Muy adecuado < BA:
Bastante adecuado * A: Adecuado * PA: Poco adecuado - I: Inadecuado.



Variables Indicadores MATIBA | A|PA |1
1.1 Grado de motivacion para a seleccion da profesion (antes,
durante y al finalizar os estudios).
1.2 Nivel de desenvolvimiento de las competencias generales.
1.3 Nivel de desenvolvimiento de las competencias especificas.
1.4 Valores desarrolladas durante la formacion.
- 1.5 Calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje.
S 1.6 Nivel de competencias cientificas y pedagdgicas del
8 claustro de los profesores.
g 1.7 Nivel de utilidad de los conocimientos recibidos.
i 1.8 Infra-estructura de la universidad.
1.9 Grado de correspondencia entre la formacion recibida y la
actividad laboral que desempenia.
1.10 Pertinencia de la formacion recibida.
1.11 Pertinencia de formacién profesional recibida.
1.12 Grado de satisfaccion con la formacion recibida.
1.1 Periodo de busqueda del empleo.
= 1.2 Caracterizacion del primer empleo.
S 1.3 Grado de satisfaccion con el primer empleo.
S 1.4 Impacto del periodo de adiestramiento.
= 1.5 Movilidad potencial
g 1.6 Movilidad real
1.7 Nivel de dificultades encontradas para a su adaptacion.
1.1 Grado de Influencia del empleo en el desarrollo profesional.
1.2 Actividad fundamental que realizan los graduados.
1.3 Nivel de orientacion y direccion de la actividad que realizan
los graduados.
.4 Grado de correspondencia entre las competencias
generales adquiridas e as requeridas por el empleo.
.5 Grado de correspondencia entre las competencias
_ especificas adquiridas y el requerido pelo empleo.
E 1.6 Evaluacion de la utilizacién que se hace de su trabajo como
kel profesional.
§ .7 Nivel de consideracién y apoyo de las opiniones y criterios
= técnicos.
= 1.8 Nivel de satisfaccion del graduado con el empleo actual.
1.9 Nivel de satisfaccién de los empleadores con su desempefio
laboral.
I1.10 Opiniodn sobre la cualificacién de los jefes inmediatos.
.11 Funciones profesionales en las cuales encuentra mayor
grado de dificultad.
.12 Necesidad de formacion (graduacién, pos-graduacién u otra)
para adecuarse a la actividad laboral que realiza.

6. ¢Considera adecuados los nexos y las relaciones que se establecen entre los
componentes de la metodologia de seguimiento de graduados, representado en el
esquema siguiente?

(M [ [BA] [A[ [PA] 1 | |




F

> ENTORNO SOCIAL <

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DE GRADADOS

Aparato metodoldgico instrumental

h 4

ETAPAI

INICIO

ACCIONES

1.Constitucion del equipo de trabajo.

2.Capacitacion del equipo de trabajo.
3.Determinacion del tipo de seguimiento de
graduados.

4 Determinacion de las fuentes de informacion.
5.Seleccion de los instrumentos a utilizar.
6.Determinacion de las variables e indicadores con
base a los propuestos.

7.Disefio (adecuacion) de los instrumentos a utilizar.
8.Validacion de los instrumentos a utilizar.
9.Determinacion de los recursos.

10.Determinacion de los medios a utilizar.

11. Evaluacién parcial de la etapa

h 4

ETAPA II
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

ACCIONES

1.Planificacion de las acciones de las etapas
posteriores.

2.Organizacion de las acciones y tareas de las
etapas posteriores.

3.Determinacion de las unidades de estudio.
4. Evaluacion parcial de la etapa

ETAPA NI
IMPLEMENTACION

Aparato tedrico o cognitivo

A

I \:undamentos:

1.Filoséfico.

2. Socioldgico.
3.Psicolégico.
4_Pedagogico.
5.Econdmicoo.

Objetivo: Orientar
metodolégicamente el seguimiento
de graduados como contribucidn a
la mejora de la calidad de la
formacion profesional en las
carreras agrarias del Instituto
Superior Politécnico de Kwanza Sul
(ISPKS).

Principios:

1.Mejora continua.
2.Integralidad del proceso.
3.Participacién.

4. Evaluacion sistematica.
5.Aplicacion continua.

ACCIONES

1.Aplicacion de los instrumentos y procesamiento
de los datos.

2 Desarrollo de encuentro de graduados.
3.Elaboracion de informes parciales.
4.Presentacion de los resultados a los involucrados.
5. Evaluacién parcial de la etapa

F Y

ETAPA IV
EVALUACION

ACCIONES

1.Evaluaciones parciales de cada etapa por el grupo
de trabajo.

2.Evaluacién final de los resultados de la
metodologia.

3.Elaboracion del informe sobre los resultados
finales.

4 Divulgacion del informe  final.

Enfoque:
1.Estratégico.
2.De proceso.
3.Sistémico

4 De calidad

Cualidades:
1.Integracion.
2. Flexibilidad .

Premisas:

1.Conocimiento sobre el objeto de
estudio por la comunidad.

2 Participacién activa de todos los
actores.

3.Existencia de una
lcoordinadora vy ejecutora.

estructura

Disefio del plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia(2014).




ANEXO 16. Resultados y procesamiento de la tercera ronda de valoracion dirigida a los expertos por el método Delphi
sobre la dimensién conceptual de la metodologia propuesta.

Aspectos a Expertos

m<m_ﬂ_MZ_m E1 | E-2 E-3 | E4 | E5 E6|E-7|E8|E9| E-| E-11 E-12 E-13 E-14 E-15 E-16 E-17

dimensioén 10

conceptual
1.1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 ) 5 ) 5
6.1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ) 5 ) 5
6.3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5




ANEXO17. Resultados y procesamiento de la tercera ronda de valoracion dirigida a los expertos por el método Delphi
sobre la dimensién conceptual de la metodologia propuesta.

Aspectos a Expertos

m<m_ﬁ: de 'Eq{ [E-2 |E-3|E-4|E-5|E-6|E-7]|E-8]|E-9| E10 | E-11 E-12 E-13 E-14 E-15 E-16] E-17

dimensién

conceptual
1.1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 ) ) 5 )
6.1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6.2 5 5 5 5 5 ) 5 ) 5 5 5 5 5 ) ) 5 )
6.3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Frecuencias

Imagenes por la inv.

Resultados Frecuencias Relativas
Acumuladas de la curva normal

Aspectos a

evaluar de
la C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 C1 Cc2 C3 C4 Suma| Prom. | N-P | Categ

dimensién

conceptual
1.1 15200 |0 | 17 |15|17 |17 |17 |17 | 0,8823 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1,19 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1046 | 261 | -0,26 | MA
2.1 6|10 |0]| 0| 17 |16|17 |17 [17 |17 | 0,9411 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 156 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1083 | 2,57 | -0,22| MA
2.2 1710|000 | 17 (17|17 |17 |17 17| 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -0,75| MA
2.3 %6[1|0|0]| 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 | 0,9411 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1,56 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 10,83 | 2,57 | -0,22| MA
2.4 177100 | 0| 0| 17 |17 17|17 [17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3,09 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 309 | -0,75| MA
3.1 177/ 00|00 | 17 |17 |17 |17 |17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3,09 | 309 | 3,09 | 309 [ 1236 | 309 | -0,75| MA
3.2 177|100 0|0 | 17 (17|17 (17|17 (17| 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -0,75| MA
3.3 1770 0|0 |0 | 17 |17 (17 |17 |17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -0,75| MA
3.4 177/ 0|0 | 0| 0| 17 |17 |17 |17 |17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 309 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -0,75| MA
3.5 17/o0lo oo | 17 [17]17[17[17]17] 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 309 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,00 | -0,75| MA
4.1 17710 |0 | 0| 0| 17 |17|17 |17 |17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 309 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -0,75| MA
4.2 177(0|0|0| 0O | 17 |17 17|17 |17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 309 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -0,75| MA
4.3 177000 |0 | 17 |17 |17 |17 |17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 309 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 300 | -0,75| MA
4.4 177100 | 0|0 | 17 |17 17|17 [17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 309 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 309 | -0,75| MA
5.1 16| 1|0|0| 0| 17 |16 |17 |17 |17 | 17| 0,9411 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,57 | -0,22| MA
5.2 6|10 |0]| 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 | 0,9411 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1,56 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 10,83 | 2,57 | -0,22| MA
6.1 6|10 |0]| 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 | 0,9411 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1,56 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 10,83 | 2,57 | -0,22| MA
6.2 177/ 0|0 | 0| 0| 17 |17 |17 |17 |17 |17 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 3,09 | 12,36 | 3,09 | -0,75| MA
6.3 6[1|0|0]| 0| 17 |16 |17 |17 [17 |17 | 0,9411 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1,56 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 10,83 | 2,57 | -0,22| MA

223,7

2,51] 3,090 3,09] 3,09




ANEXO18. Resultados y procesamiento de la tercera ronda de valoracion dirigida a los expertos por el método Delphi
sobre la dimensién operacional de la metodologia propuesta.

Aspectos a Expertos
m%._s;._..w la E-9 | E-10 | E-11 E-12 E-13] E-14] E-15] E-16] E-17
imension
operacional
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
110
1.11
A
1.2
I.3
I.4
.1
.2
n.3
.4
.5
V.1
IV.2
IV.3

m
1
-
m
N
m
w
m
=N
m
(3}
m
(=2}
m
N
ok
(o]

ol alal gl gaal gl gyl Gy a1 O O O] O] Ol O] O | O
alo gl galal gl gyal gl gyl gy O G| O O O] O] Ol | O] O] O
aaoa o~ g, b aog ool oo
alo ol galal gl gl gyl gy O 1]l O O O] O] Ol | O] O] O
alo ol galalalgaal gl gyl Oy O 1| O O O] O] Ol O O] O] O
ol galal gl ol gl gyl Gy a1l Oy O O] O] Ol O O | O
ol galal gl gal gl gyl gy a1l Oy O O] O] Ol O O | O
aoa o OO o bl aloao
|l galal gl gyal gl gyl gy a1l O O O] O] Ol O O | O
|l galal gl gyal gl gyl gy a1l O O O] O] Ol O O | O
|l galal gl gyal gl gyl gy a1l O O O] O] Ol O O | O
|l galal gl gyal gl gyl gy a1l O O O] O] Ol O O | O
aloa ol galal gl gal gl gyl Oy O 1| O O O] O] Ol O O O] O
gl algalal gl ol gl gyl gy a1l Oy O O O] Ol | O] O] O
gl algalal gl ol gl gyl gy a1l Oy O O] O] Ol O O O] O
gl algalal gl gal gl gyl gy a1l Oy O O] O] Ol | O] O] O
gl algalalal ool gl gyl gy a1l O O O] O] Ol O O O] O




Frecuencias

Imagenes por la inv. de la

Resultados Acumuladas Frecuencias Relativas curva normal

Aspectos a

evaluar de
la C1|C2|C3|C4|C5|Total [C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 C1 C2 C3 C4 Suma| Prom. | N-P | Categ

dimensién

operacional
1.1 177/ 0|0 |0 |0 | 17 |17 |17 |17 |17 [17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 309 | 3,09 | 1236 | 309 | -1,14 | MA
1.2 177/ 0| 0|0 | O | 17 [17 (17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 309 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
1.3 177/ 0| 0|0 | O | 17 |17 (17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 309 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
1.4 6|1|0|0]| 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 ] 09411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 156 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1083 | 2,70 | -0,76 | MA
1.5 16|1|0|0 ]| 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 156 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1083 | 2,70 | -0,76 | MA
1.6 161 |0 |0 | 0| 17 |16 |17 |17 [17 |17 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,56 | 3,00 | 3.09 | 3,09 | 10,83 | 2,70 | -0,76| MA
1.7 177/ 0|0 |0 |0 | 17 [17 |17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
1.8 177/ 00| 0|0 | 17 [17 |17 |17 |17 | 17| 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
1.9 177/ 0|0 |0 |0 | 17 [17 |17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
1.10 177/ 0| 0|0 | 0O | 17 |17 (17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 309 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
.11 17/ 0|0 |0 |0 | 17 |17 |17 |17 |17 [17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 309 | -1,14| MA
1.1 170|000 17 |17 |17 |17 {17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 12,36 | 3,09 | -1,14| MA
1.2 177/ 00| 0|0 | 17 [17 |17 |17 |17 | 17| 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
1.3 16| 1|0|0|0| 17 [16 |17 |17 |17 |17 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,70 | -0,76| MA
1.4 177/ 00| 0|0 | 17 [17 |17 |17 |17 | 17| 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
.1 61| 0|0/| 0| 17 [16 |17 |17 |17 |17 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,70 | -0,76 | MA
1.2 17/ 00| 0|0 | 17 |17 |17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
.3 16|1|0|0/| 0| 17 [16 |17 |17 |17 |17 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,70 | -0,76 | MA
.4 16| 1|0|0|O0| 17 |16 |17 |17 |17 | 17| 09411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,70 | -0,76 | MA
.5 61| 0|0 /| 0| 17 |16 |17 |17 |17 |17 | 09411 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 156 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
IV.1 177/ 0|0 |0 |0 | 17 [17 |17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
IV.2 17/ 0| 0| 0| 0O | 17 [17 (17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 309 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 1236 | 3,09 | -1,14| MA
IV.3 17/ 0|0 | 0| 0| 17 |17 |17 |17 |17 |17 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,09 | 3,09 | 3.09 | 3,09 | 10,83 | 2,70 | -0,76 | MA

224,1

2,08 | 2,55] 2,55] 2,55




ANEXO 19. Resultados y procesamiento de la tercera ronda de valoracion de los expertos por el método Delphi sobre la

propuesta de variables e indicadores a incluir en los instrumentos para la implementacion de la metodologia.

Variables Expertos
E-1|E-2 E-3|E4|E5 | E6|E-7 E-8| E-9 | E10 | E-11 E-12 E-13 E-14 E-15| E-16| E-17
| 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
] 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
1] 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5
Resultados M_mm:oq::_m_ﬂ_mﬂww Frecuencias Relativas _3mmmmmw<woq__,hws__ﬂ,_\. de la
Variables |C1|/C2|C3|C4 |C5 | Total |[C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 C1 C2 C3 C4 Suma| Prom. | N-P | Categ
I 161 |0| 0| 0| 17 [16 |17 [17 |17 |17 | 0,9412 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,71 | -0,64 | MA
| 13/ 40|00 | 17 |[13|17 |17 |17 |17 | 0,7647 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,72 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 9,99 | 2,49 | -0,42| MA
1l 14|13 | 0| 0|0 17 |14 |17 |17 | 17 | 17 | 0,8235 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,93 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,20 | 2,55 | -0,48| MA
1,07 | 3,09 3,09 3,09 | 31,02




ANEXO 20. Resultados y procesamiento de la tercera ronda de valoracion de los expertos por el método Delphi sobre la
propuesta de indicadores a incluir en los instrumentos para la implementaciéon de la metodologia.

Frecuencias

Imagenes por la inv. de la

Resultados Frecuencias Relativas
Acumuladas curva normal
Indicadores |C1|C2 | C3 |C4 |C5 | Total |C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 C1 C2 C3 C4 | Suma| Prom.| N-P | Categ
1.1 1601100 17 |16 |16 |17 [ 17 | 17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 3,090 | 93 | 233 | -1,01| MA
1.2 16|01 /100 17 |16 16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 93 | 233 | -1,01| MA
1.3 6|0 1]|0|0]| 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 93 | 233 | -1,01| MA
1.4 161000 17 |16 |17 | 17 | 17 | 17 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 3,09 | 10,83 | 2,7 | -1,38| MA
1.5 1601100 17 (1616 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 93 | 2,33 | -1.01| MA
1.6 60 |1|0/|0]| 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 93 | 2,33 | -1.01| MA
L7 60| 1|0/| 0| 17 |[16|16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 9,3 | 2,33 | -1.01| MA
1.8 1601100 17 |16 |16 |17 | 17 | 17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 93 | 2,33 | -1.01| MA
1.9 16|01 /100 17 |16 |16 | 17 | 17 | 17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 3,09 | 93 | 2,33 | -1.01| MA
1.10 60| 1|0]| 0| 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1.56 | 1,56 | 309 | 309 | 9,3 | 2,33 | -1.01| MA
111 1601100 17 |16 |16 |17 [ 17 | 17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 93 | 2,33 | -1.01| MA
112 1601100 17 |16 |16 | 17 | 17 | 17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 3,09 | 93 | 2,33 | -1.01| MA
1.1 60 |1|0|0]| 17 [16|16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 309 | 9,3 | 2,33 | -1.01| MA
1.2 1601100 17 (1616 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 309 | 3,09 | 9,3 | 2,33 | -1.01| MA
.3 1601100 17 |16 |16 |17 | 17 | 17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 9,3 | 2,33 | -1,01 | MA
1.4 16/0|1]0]|0 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 93 | 2,33 | -1,01 | MA
.5 16/0[1],0]|0 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 93 | 2,33 | -1,01 | MA
1.6 16|01, 0]|0 17 |16 |16 |17 |17 | 17| 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 93 | 2,33 | -1,01| MA
.7 16/ 0] 1]01]0 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 9,3 | 233 | 1,01 | MA
ll.1 15/0 0] 111 17 |15|15|15|16 |17 ] 0,8823 | 0,8823 | 0,8823 | 0,9411 | 1,19 | 1,19 | 119 | 1,56 | 513 | 1,28 | 0,04 | MA
.2 15/ 01101 17 |15|15|16 |16 |17 ] 0,8823 | 0,8823 | 0,9411 | 0,9411 | 119 | 1,19 | 1,56 | 1,56 | 55 1,37 | -0,05| MA
.3 15/0 0] 111 17 |15|15|15|16 |17 ] 0,8823 | 0,8823 | 0,8823 | 0,9411 | 1,19 | 1,19 | 119 | 3,09 | 6,66 | 166 | -0,34| MA
1.4 16| 0O 1 00 17 |16 |16 |17 |17 | 17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,0000 | 1,0000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 9,3 2,33 -1,01| MA
.5 16/0|1],0]|0 17 |16 |16 |17 |17 |17 ] 0,9411 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 93 | 2,33 | -1,01| MA
1.6 150 | 1]0] 1 17 |15|15|16 |16 |17 | 0,8823 | 0,8823 | 0,8823 | 1,000 | 1,19 | 1,19 | 1,19 | 309 | 93 | 2,33 | -1,01| MA
.7 15/ 0] 0] 111 17 |15|15]|15|16 |17 ] 0,8823 | 0,8823 | 0,9411 | 0,9411 | 1,19 | 1,19 | 156 | 3,09 | 93 | 233 | -1,01| MA
1.8 151011011 17 |15|15]16 |17 |17 ] 0,8823 | 0,8823 | 0,9411 | 1,000 | 1,19 | 1,19 | 1,56 | 3,09 | 10,83 | 2,7 -1,38| MA




1.9 16/0 1,00 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 | 1,56 | 1,56 | 3,09 | 3,09 | 9,3 233 | 1,01 MA

.10 151011101 17 |15 |15]|16 |17 |17 ] 0,8823 | 0,8823 | 0,9411 | 1,000 | 1,19 | 1,19 | 1,66 | 3,09 | 9,3 233 | 1,01 MA

.11 160|110 0 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 |1,56 |1,56 | 3,09 | 3,09 | 9,3 233 | 1,01 MA

.12 16| 011010 17 |16 |16 |17 |17 |17 | 0,9411 | 0,9411 | 1,000 | 1,000 1,56 (1,56 | 3,09 | 3,09 | 9,3 2,33 | 1,01 MA
1,12 | 1,17 2,10 2,19 | 204,82




Expertos

E-

E-

E-

E-

E-

12| 13| 14| 15| 16| 17

E-

E-
11

E-
10

E-
9

E-
8

E-
7

E-
6

E-
5

E-
4

E-
3

E-
2

E-
1

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

indicadores

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
.10

.11

.12

.1

1.2
.3
.4
1.5
1.6
.7

.1

.2
.3
.4
.5
1.6
.7
1.8
1.9
.10
.11
.12




ANEXO 21. Resultado de la valoracion de los expertos sobre las relaciones que guardan los elementos de la metodologia
mediante el esquema.

BA MA A PA I
14 3 0 0 0
82,3% 17,64 0 0 0




ANEXO 22. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI tercera
ronda

Tabla 1. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Aspectos a evaluar de la dimensién Discrepancia | Coincidencia

conceptual (DF) (FC)
1.1 0,12 0,88
21 0,07 0,93
2.2 0,00 1,00
2.3 0,06 0,94
2.4 0,00 1,00
3.1 0,00 1,00
3.2 0,00 1,00
3.3 0,00 1,00
3.4 0,00 1,00
3.5 0,00 1,00
4.1 0,00 1,00
4.2 0,00 1,00
4.3 0,00 1,00
4.4 0,00 1,00
5.1 0,06 0,94
5.2 0,06 0,94
6.1 0,08 0,92
6.2 0,00 1,00
6.3 0,06 0,94
Coeficiente de ANOCHI 0,97

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 2. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Aspectos a evaluar de la dimensién Discrepancia | Coincidencia
operacional (DF) (FC)
1.1 0,00 1,00
1.2 0,00 1,00
1.3 0,00 1,00
1.4 0,06 0,94
1.5 0,06 0,94
1.6 0,06 0,94
1.7 0,00 1,00
1.8 0,00 1,00
1.9 0,00 1,00
.10 0,00 1,00
.11 0,00 1,00




1.1 0,00 1,00
1.2 0,00 1,00
1.3 0,07 0,93
1.4 0,00 1,00
.1 0,07 0,93
.2 0,00 1,00
.3 0,06 0,94
.4 0,07 0,93
.5 0,06 0,94
V.1 0,00 1,00
V.2 0,00 1,00
V.3 0,00 1,00
Coeficiente de ANOCHI 0,98

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Tabla 3. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Variables Discrepancia | Coincidencia
(DF) (FC)
| 0,06 0,94
|| 0,21 0,79
1] 0,17 0,83
Coeficiente de ANOCHI 0,86

Fuente: Elaboracion propia(2015).




Tabla 4. Resultados de la aplicacion del Coeficiente de ANOCHI.

Indicadores Discrepancia | Coincidencia
(DF) (FC)
11 0,12 0,88
1.2 0,12 0,88
1.3 0,12 0,88
1.4 0,06 0,94
1.5 0,00 1,00
1.6 0,12 0,88
1.7 0,12 0,88
1.8 0,12 0,88
1.9 0,12 0,88
110 0,12 0,88
.11 0,12 0,88
112 0,12 0,88
1.1 0,12 0,88
1.2 0,12 0,88
1.3 0,12 0,88
1.4 0,12 0,88
1.5 0,12 0,88
1.6 0,12 0,88
.7 0,12 0,88
.1 0,42 0,58
1.2 0,37 0,63
.3 0,42 0,58
1.4 0,12 0,88
1.5 0,12 0,88
I11.6 0,37 0,63
.7 0,30 0,70
1.8 0,37 0,63
1.9 0,12 0,88
.10 0,37 0,63
.11 0,12 0,88
.12 0,12 0,88
Coeficiente de ANOCHI 0,83

Fuente: Elaboracion propia (2015).




ANEXO 23. Resumen de las modificaciones de la metodologia a partir de las consideraciones de los expertos y del

grupo coordinador.

Resultado de la ronda 2

Resultado de la Ronda 3

Estado actual

Fundamentos No existia Fundamentos: En lo filoséfico, en Fundamentos: En la filosofia de la
lo socioldgico, en la psicolégico, en | educacion, en la sociologia de la
lo pedagdgico y lo econémico. educacion, en la psicologia de la
educacion, en la pedagogia y la
economia de la educacién.
1.1. Orientar metodolégicamente los 1.1 Orientar metodolédgicamente el 1.1 OBJETIVO: Contribuir al
estudios de seguimiento de graduados | seguimiento de graduados como mejoramiento de la calidad del
2 e como contribucién a la mejora de la contribucién para el proceso de formacion del
= 2 calidad de la formacion del profesional | perfeccionamiento de la gestion de | profesional de las carreras agrarias
=3 en las carreras agrarias del Instituto la formacién del profesional en las | del ISPKS en correspondencia
= .m Superior Politécnico de Kwanza Sul carreras de ciencias agrarias del con las exigencias del mundo del
M. (ISPKS). Instituto Superior Politécnico do trabajo de la sociedad angolana.
Kwanza Sul (ISPKS). Se transfiere del marco de Ila
dimension conceptual.
1.2.1. Definir los componentes de la 2.1. Evaluar la calidad del proceso
metodologia. de formacién de del profesional
1.2.2. Establecer las relaciones entre mediante el seguimiento de
los diferentes componentes de Ila graduados
metodologia. de-la-metodologia- (se retira) 2.2. Proponer acciones que
a 1.2.3. Evaluar la calidad de Ila| 2.3. Evaluar la calidad de la contribuyan al mejoramiento de la
= formacion de los graduados del | formacidn de los graduados del calidad del proceso de formaciéon
S Instituto y su correspondencia con las | Instituto y su correspondencia con del profesional de las carreras
m exigencias del mercado del trabajo en | las exigencias del mundo del agrarias del ISPKS.
a la sociedad angolana actual. trabajo en la sociedad angolana Mejorado
= 1.2.4. Proponer acciones que tributen | actual.
= a la mejora continua de la formacién | 2.4. Proponer acciones que
o del graduado en el ISPKS. contribuyan a la mejora continua
~ de la formacién de los graduados
i

del ISPKS.




1.3. Principios de
la metodologia

1.3.1. Mejora continua.
1.3.2. Integralidad del proceso.
1.3.3 .Caracter participativo.

3.1.Mejora continuia.
3.2.Integralidad del proceso.

3.1.Mejora continta.
3.2.Integralidad del proceso.

3.3.Participacion. I
.4.Evaluacioén sistematic

$3. Evaluacion continua

propuesta. 1.3.4.  Sistematicidad, 3.5.Aplicacién continta.

periddica y aplicacion continla de la | elimina)

metodologia.
Caracteristicas | 1.4.1. Carécter estratégico: Se elimina
de la i i
metodologia. informacion.
1.5. Enfoques | 1.5.1. Sistémico. _Il.ﬂl;.mm:ma@_oo. 4.1.Estratégico.
de la | 1.5.2. De proceso. 4.2.De proceso. 4.2.De proceso.
metodologia. 4.3.Sistémico. se incluye 4.3.Sistémico. se incluye

4.4.De calidad. (Se incluye) 4.4.De calidad.

18, 1.6.1 .Integracién. 5.1.Integracion. 5.1.Integracion.
Cualidades de | 1.6.2 .Flexibilidad. 5.2.Flexibilidad. 5.2 Flexibilidad.

la
metodologia.

1.7. Premisas
para su
aplicacion.

1.7.1. Conocimiento sobre el objeto de
estudio por la comunidad académica y
poblacién de interés.

17 s a la participacion activa
de todos log—actores en el proceso.
( se retira el'iIncentivo)

1.7.3. Existencia de una estructura
coordinadora y ejecutora.

6.1. Conocimiento sobre el objeto
de estudio por la comunidad
acadéemica y la poblacion de
interés.

6.2. Participacion activa de todos
los actores en proceso.

6.3. Existencia de una estructura
coordinadora y ejecutora.

6.1. Conocimiento sobre el objeto
de estudio por la comunidad
académica y la populacién de
interés.

6.2. Participacion activa de ﬁoaom/
los actores en proceso.

6.3. Existencia de una estructura
coordinadora y ejecutora.




Aspecto

Resultado de la ronda 2

Resultado de la Ronda 3

Estado actual

Etapa | 1-La accion 13 se divide en 15 -seleccion de | 1-Se retira la accidon 19-Determinacion de los recursos | Contienen 9
los instrumentos y 17-Disefio de los y el 110-Determiancion de los medios y se envia para | acciones
instrumentos la etapa Il.
2-Se introduce el I16-Determinacion de las 2-Se retira el parcial de la evaluacion.
variables e indicadores;|8-Validacion de los
instrumentos y 111-Evaluacion parcial de la
etapa
Etapa Il | 1-Evaluacién parcial de la etapa Se incluye |I3-Determinacién de los recursos y el l14- | Contiene 6
Determiancién de los medios provenientes de 19 y 110 | acciones
2-Se retira el parcial de la evaluacién
Etapa lll | 1-Evaluacion parcial de la etapa 1-Evaluacion de la etapa No se altera
Etapa IV | 1-Se retira plan de mejora 1-Evaluacién de la etapa
2-Evaluacion parcial de la etapa
Etapa V Se introduce la etapa V
Represe | 1- Mejoramiento de los aspectos | 1-Se introduce las dimensiones en lugar del aparato. | Ver nuevo
ntacion relacionados con el aparato tedrico | 2-Se describe con mas detalles los componentes de | esquema p 79-80
esquema cognitivo (Dimensién conceptual) las dimensiones. cuerpo de la tesis.
tica 2- Se introduce los métodos y técnicas en | 3-Se retira el objetivo general de la dimensién

lugar de técnicas y procedimientos.
3- Se introducen los elementos del aparato
tedrico cognitivo (dimensién conceptual)
4- Se muestra las relaciones entre los
componentes y el entorno.

conceptual.
4-Se mejora la retroalimentacién y las relaciones
entre los componentes.

Fuente: Elaboracion propia (2015).




ANEXO 24. Modelo de encuesta etapa para valoracion de las
variables y sus indicadores para la conformacion de los
instrumentos como implementacion parcial de la primera.

I. Estimado (profesor, estudiante, empleador) la presente encuesta
pretende  recoger su opinion sobre las posibles variables y sus
indicadores, que pueden comportar los instrumentos de la metodologia.
Se le propone algunos para que los valore desde 1 a 5 mediante el
criterio: 1- totalmente en desacuerdo; 2- en desacuerdo; 3-
medianamente de acuerdo 4-de acuerdo; 5-totalmente de acuerdo.
Sefiale con una X en la que le corresponde y Podra proponer otros
indicadores que considere relevantes en el espacio correspondiente.
Gracias por su participacion.

VARIABLE FORMACION DEL EGRESADO 11]2/3 4|5

l. Indicadores de la Variable formacion:

1.1 Motivacion hacia la profesién (antes , durante y al finalizar los
estudios ).

|.2 | Nivel de desarrollo de competencias generales.

|.3 | Nivel de desarrollo de competencias especificas.

|.4 | Cualidades personales desarrolladas durante su formacion.

|.5 | Calidad proceso de ensefianza.

|.6 | Competencia del claustro de profesores.

|.7 | Adecuacion del Plan de Estudios con los requerimientos del
desempefio.

|.8 | Utilidad de los conocimientos recibidos.

1.9 | Infraestructura de la universidad.

.10 | Funciones profesionales en las que encuentra mayor grado de
dificultad para desarrollarse adecuadamente.

.11 | Correspondencia de la actividad laboral con la formacién recibida.

.12 | Satisfaccion con la formacion recibida.

Otros indicadores que propone




Il VARIABLE ADAPTACION DEL EGRESADO 1112/3] 45
Indicadores de la variable Adaptacién
1.1 Periodo de busqueda de empleo
I1.2 | Caracterizacion del primer empleo
11.3 | Satisfaccion con el primer empleo
1.4 Impacto del periodo de adiestramiento
I1.5 Movilidad real
I1.6 | Movilidad potencial
.7 Dificultades encontradas para su adaptacion
Otros indicadores que propone
VARIABLE UTILIZACION DEL EGRESADO 11]2]34 |5

lll. Indicadores de la variable utilizacion

1.1 Aspectos generales de la utilizacién que influencian su desarrollo
profesional.

1.2 Actividad fundamental que realizan los egresados.

1.3 Orientacion y direccion de la actividad que realizan los egresados.

1.4 Correspondencia entre las competencias generales adquiridas y
las requeridas por el empleo.

1.5 Correspondencia entre las competencias especificas adquiridas y
las requeridas por el empleo .

1.6 Valoracion de la utilizacion que se hace de su trabajo como
profesional.

.7 Consideracion y apoyo de sus opiniones y criterios técnicos

1.8 Nivel de satisfaccion del egresado con el empleo.

111.9 Nivel de satisfaccion de los empleadores con su desempefio
laboral.

111.10 Opinidn sobre la calificacion de los jefes.

.11 Funciones profesionales para las que encuentra mayor grado de
dificultad.

I11.12 | Necesidades de formacion (pregrado, Post grado u otra).

Otros indicadores que propone,

Se le agradece de igual modo, que sugiera

que considere relevante para el presente tema.

alguna otra cuestion




ANEXO 25. Resultado de la aplicacién parcial de la etapa I. Valoracion de las variables e indicadores. (Intervalo 4-5)

INDICADORES DE LA VARIABLE FORMACION ESTUDIANTES DOCENTES EMPLEADORES
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1.1 Motivacion hacia la profesion (antes , durante y al finalizar los estudios ) 40 80 29 79 16 83
1.2 Nivel de desarrollo de competencias generales 39 78 34 100 17 89
1.3 Nivel de desarrollo de competencias especificas 38 76 23 96 15 79
1.4 Cualidades personales desarrolladas durante su formacion 36 72 30 83 16 83
1.5 Calidad proceso de ensefianza 39 78 32 92 19 95
1.6 Competencia del claustro de profesores 35 70 21 87,4 16 84
1.7 Adecuacion del Plan de Estudios con los requerimientos del desempefio. 26 52 20 83 15 79
1.8 Utilidad de los conocimientos recibidos 40 80 21 87,5 18 95
1.9 Infraestructura de la universidad 28 56 19 79 16 84
1.10 Funciones profesionales en las que encuentra mayor grado de dificultad 39 78 18 75 12 63
para desarrollarse adecuadamente.
1.11 Correspondencia de la actividad laboral con la formacién recibida. 26 52 21 88 12 63
1.12 Pertinencia de la formacion posgraduada recibida 30 60 22 92 15 79
INDICADORES DE LA VARIABLE ADAPTACION ESTUDIANTES DOCENTES EMPLEADORES
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1.1 Periodo de busqueda de empleo 32 64 17 75 6 32
1.2 Caracterizacién del primer empleo 32 64 17 71 10 53
1.3 Satisfaccion con el primer empleo 42 84 20 83 14 72
1.4 Impacto del periodo de adiestramiento 30 60 20 83 12 63
I1.5 Movilidad real 35 70 19 79 10 52,4
1.6 Movilidad potencial 37 74 138 75 11 57,9
.7 Dificultades encontradas para su adaptacion 38 76 17 71 12 63




INDICADORES DE LAS VARIABLE UTILIZACION ESTUDIANTES DOCENTES EMPLEADORES
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1.1 Aspectos generales de la utilizacién que influencian su desarrollo 30 23
. 60 96 74
profesional. 14
1.2 Actividad fundamental que realizan los egresados. 36 72 21 87,5 14 74
1.3 Orientacion y direccion de la actividad que realizan los egresados. 28 56 17 71 13 68,4
1.4 Correspondencia entre las competencias generales adquiridas y las 36 22
; 72 91 89,4
requeridas por el empleo 12
1.5 Correspondencia entre las competencias especificas adquiridas y las 40 21
; 80 87 94
requeridas por el empleo 18
1.6 Valoracion de la utilizacién que se hace de su trabajo como profesional 33 66 22 92 15 79
.7 Consideracion y apoyo de sus opiniones y criterios técnicos 34 68 19 79 16 84
1.8 Nivel de satisfaccion del egresado con el empleo. 34 68 22 92 16 84
1.9 Nivel de satisfaccion de los empleadores con su desempefio laboral 30 60 21 87,5 18 95
11.10 Opinidn sobre la calificacion de los jefes 33 66 20 83 16 84
.11 Funciones profesionales para las que encuentra mayor grado de 29 19
o, 54 79 58
dificultad. 11
.12 Necesidades de formacion (pregrado, Post grado u otra) 40 80 23 96 13 68,4




ANEXO 26. Resultado de la aplicacién parcial de la etapa I.

Indicadores de la variable formacion
120

100

80

60

50%
40

20

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10

M Estudiantes
W Docentes

1 Empleadores

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Fuente: elaboracion propia (2015).




indicadores de la variable utilizacion

120
100
80
B Estudiantes Docentes
60
m Docentes
40 2 Empleadores
20
0
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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